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Enhetschefens inledning

Under 2023 kommer flera forandringar ske i verksamheten.

e Inférande av Warna Go ger bade medarbetare och stallféretradare maojlighet att i
hégre grad hantera information digitalt.

e Med en ny organisation bygger vi 6kad stabilitet och stdd i handlaggningen, vilket i
sin tur ska gynna kvalite och effektivitet i kontakten med huvudman, stallféretradare
och évriga aktdrer som har kontakt med ndmndens verksamhet.

e Anvandandet av professionella stallféretradare kommer att 6ka for att méta behoven
av god man och forvaltare. Detta behdver kontinuerligt utvarderas och foljas upp.

e Det nya samverkansavtalet kommer att utformas i praktiken under aret och
forhoppningsvis gynna verksamhetens dialog och utveckling framat.

Min férhoppning ar att vi tillsammans pa enheten under 2023 kommer att bygga ett
fortroendefullt och gott arbetsklimat som rustar oss for de férandringar vi star infor. Ett arbete
vi alla pa enheten behdver gora tillsammans.

Petra Hallgvist
Enhetschef Overférmyndarenheten

Verksamhetsomrade Medborgare, Verksamhetsstdd och Service



Linkopings
kommun

Presentation av verksamheten och dess uppdrag

| Linkdpings kommun har ungefar 1 740 personer en stallféretradare som
overféormyndarnamnden har tillsyn dver. Det kan vara vuxna som genom svag héalsa eller
sjukdom inte har mdjlighet att foretrada sig sjalva, liksom barn med stor férmbgenhet, barn
som annars skulle sta utan féormyndare eller som behover stallféretradare for speciella
rattshandlingar. Overformyndarnamndens uppgift ar att granska sa att stallféretradarna
skoéter sina uppdrag och férhindra att nagon lider rattsforlust. En stallféretradare kan vara en
foralder (féormyndare) eller en person som tagit pa sig uppdraget som god man, férvaltare,
eller sarskilt forordnad formyndare.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Utfall Budget Prognos Budget
2021 2022 2022 2023
Verksamhetens resultat 14 581 18 220 17 775 18 712
varav intakter 7 369 7181 7 940 7 880
varav kostnader 21950 25401 25695 26 592
Investeringar 0 0 0 0

Volymutveckling

Nedan redovisas relevanta volymtal som speglar enhetens verksamhet och ar av sarskild
betydelse

Basuppdrag Utfall Budget Prognos Budget
2021 2022 2022 2023
Godmanskap enligt kapitel 11 §1 — § 4 i féraldrabalken 989 965 1020 1060
Forvaltarskap enligt kapitel 11 § 7 i fordldrabalken 109 120 120 120
Formynderskap (legala och férordnade formyndare) 535 540 540 540
Godmanskap enligt Lag om ensamkommande barn 18 10 20 20
Arenden under uppbyggnad och avslutande 116 120 120 120
Antal stillforetridare (god man, forvaltare, sirskilt forordnad | 543 Lu 550 575
formyndare)
Antal férordnade formyndare 50 iu 50 50
Personal Utfall Budget Prognos Budget
2021 2022 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda (13,30) 14 14 14
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Planeringsforutsattningar

Malomrade Medborgare/kund

Nulage och verksamhetsforutsattningar
Rattssdkerhet med individen i centrum

En person som inte har férmaga att foretrada sig sjalv ar beroende av stdd och kunskap hos
anhdriga, personal eller andra i sin narhet. Overférmyndarndmnden ser behov av att géra
information tillganglig for den som pa ett eller annat satt kommer i kontakt med personer i
behov av stdd eller stallféretradare med uppdrag att bevaka en annan persons ratt, forvalta
egendom eller sdrja for person.

Den som har ett uppdrag som god man, férvaltare eller formyndare ska regelbundet
redovisa sitt uppdrag till Overférmyndarnamnden. Fér att sékerstélla att inte nagon lider
rattsforlust ska namndens granskning ske skyndsamt men med noggrannhet och kvalitet.
Under planeringsperioden kommer tillsynsarbetet sarskilt fokusera pa de impulser som
kommer till enheten under aret. Arbetet med den arliga granskningen kommer ha ett sarskilt
fokus pa uppfdljning av stallféretradarnas ansékningar om merkostnadsersattning.

Utmaningar

e Att na ut med information till personer som berérs av verksamheten, t ex anhdriga,
vard- och boendepersonal, tjanstepersoner i kommunal verksamhet, banker mfl.

Aktiviteter

e Lopande och uppdaterad information p4 kommunens hemsida
e Muntliga informationsinsatser
e Kontaktmannaskap till boenden

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i
centrum

Forvaltningsmal Indikator Utfall Utfall Prognos Budget
2020 2021 2022 2023
Ratt medborgare far ratt stod | Antal personer som tar del av 507 550 600
information kring gode mén och
Med 6kad kunskap hos forvaltare

anhdriga, boendepersonal m.fl.
kan rétt personer fa rétt stéd
och insats.




Linkopings

Hallbara stallforetradarskap Antal deltagare som tar del av 199 250 300
med god kompeten utbildningsinsats

God kompetens rekryteras,
utbildas och bibehalls till frivilliga
uppdrag som god man och

forvaltare
Huvudmaénnens rétt tas Antal inkomna respektive hanterade i.u 33 48 60
tillvara impulser

For att inte huvudmdnnen ska lida
rdttsforlust ska antalet impulser
frdan omgivande aktorer oka och
enhetens utredning genomforas
skyndsamt och med god kvalitet

Malomrade Ekonomi

Nulage och verksamhetsforutsattningar

Den som har en god man ska enligt foraldrabalken sjalv sta for sitt arvode om ekonomiska
forutsattningar finns. | Linkdpings kommun betalar dverformyndarnamnden ut arvode till
samtliga stallféretradare innevarande ar och fakturerar huvudmannen aret darpa.

Utmaningar

Arvoden och kostnadsersattningar utgdr en avgdrande del av éverféormyndarnamndens
ekonomi och beddmningen av hur stor andel av stallféretradarna som sjalva kan sta for
arvodet varierar och innebar att utmaning att prognosticera.

Under 2023 kommer arvodesutbetalningarna férandras utifran uppdrag fran namnden att
forenkla arvodessystemet. Detta kommer innebara utmaningar i kommunikation med
stallféretradarna eftersom ett grundarvode betalas ut under 2023, men de som har svarare
uppdrag far ersattning 2024 da arsrakning ldmnas in och slutgiltigt beslut om arvode
kommer att fattas.

Under 2023 kommer nytt verksamhetssystem, Warna Go att inforas vilket innebar 6kade
kostnader som annu inte ar fullt klarlagda gallande intern drift.

Aktiviteter

e Kontinuerlig uppféljning av enhetschef och ekonom gallande arvodesutbetalningar i
samband med manadsredovisning.

e Kontinuerlig uppféljning av kostnader i samband med inférande av nytt
verksamhetssystem.

e Informationsinsatser till stallféretradare
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Malomrade Verksamhet

Nulage och verksamhetsforutsattningar
Effektiv organisation med goda resultat genom digitalisering och forandringsarbete

For att handlagga det som lagstiftningen kraver av éverformyndarnamnden kravs att en rad
handlingar skickas mellan olika aktorer. Allt fler efterfragar maojligheten att hantera arenden
och fragor digitalt. Under 2023 infors ett nytt verksamhetssystem WarnaGo som innebara
Okad mojlighet till digital handlaggning utifran att stallféretradarna erbjuds digitala kanaler for
redovisning av arsrakning m.m.

Utmaningar

Forberedelsearbete har pabdrjats pa enheten under hosten 2022 for att rusta oss infor
kommande forandringar. Utmaningarna ligger i att formedla information till ca 600
stallféretradare dar kunskapsnivan gallande digitala kanaler varierar stort. Vissa
stallféretradare kommer att valkomna férandringarna, medan andra kommer ha stérre behov
av stdd och utbildning for att valja digitala kanaler.

Aktiviteter
e Kommunikationsplan upprattas for olika malgrupper inom stallféretradargruppen.
e Utbildning fér medarbetare i Warna Go
e Utbildning for stallféretradare i e-Warna
e Uppfdljning av olika delar av inférandet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal Indikator Utfall Budget Prognos Budget
2021 2022 2022 2023
Hog digitaliseringsgrad Andel stillforetradare aktiva via digitala | i.u iu 40 % 60 %
kanaler

Malomrade Medarbetare

Nulage och verksamhetsforutsattningar
En ny organisation bestaende av tre komponenter inférs under 2023

e Tva specialister ersatter en juristroll
e Samradsgrupp formeras pa enheten
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e Ansvarsgrupper med storre gemensamt ansvar

Fortsatt arbete kommer att ske i syfte att fortsatta arbetet med att bygga ett fortroendefullt
och gott arbetsklimat.

Utmaningar

Flera férandringar sker i verksamheten under aret och utmanar bade egna och
gemensamma arbetsrutiner. Aven stallféretradarna paverkas av férandringarna och fler
fragor kan forvantas i kombination med 6kande antal ansékningar och beslut gallande
godmanskap.

Aktiviteter

Arbetsplatstraffar en gang i manaden

Korta veckométen fér kontinuerlig information och dialog

Uppfoéljning av risker i arbetsmiljon

Samtal och dialog om hur spelregler fér god arbetsmilj6é fungerar

Tydlighet kring ansvar for olika delar i gemensamt ansvar foér introduktion av nya
medarbetare



