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e Bilaga 2 Uppféljning av Overformyndarenhetens verksamhetsplan

Néimndens uppdrag

Overformyndarnidmndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente och tillhor sektor vilfird och socialpoli-
tik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger 6verformyndarndmnden enligt:

» fordldrabalk

* formyndarskapsforordning

« drvdabalk

« dktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

samt dvriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Namndens viktigaste uppgift ar att utdva tillsyn éver formyndare, gode mén och forvaltare. Tillsynen innebar att
granska och f6lja upp hur stéllforetradare skoter sina uppdrag att foretrdda huvudmén som inte sjélva kan tillvarata sina
rattigheter.

Utover tillsynen bistdr nimnden tingsrétten i utredningar infor beslut, nimnden svarar for rekrytering och utbildning av
stéillforetradare samt fattar beslut om samtycke till olika réttshandlingar sa som uttag fran spérrade konton, arvskiften,
fastighetsforsdljningar med mera.

Den medborgare som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare &r inte anstédlld utan utfor det i form av ett
frivilligt uppdrag mot ett mindre arvode. Overformyndaren fattar beslut om arvodet beroende pa uppdragets karaktar
och tar stdllning till i vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjilv ska st for kostnaden eller om kommunen
ska trada in.




Namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen ir en uppfoljning av Overformyndarnimndens samlade verksamhet for 2021 utifrdn bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifrén uppfoljningen och revisionsberéttelserna for
ndmnder och styrelser provar kommunfullmiktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och nimnder. Genom en
uppf6ljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet
med uppfoljning &r att sdkerstdlla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll
och att sékerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

I Linkdpings kommun har ca 1 700 personer en stéllforetrddare (god man, forvaltare eller formyndare) som star under
overformyndarndmndens tillsyn. Det kan vara vuxna som genom svag hélsa eller sjukdom inte har mgjlighet att
foretrdda sig sjélva, liksom barn med stor formdgenhet, barn som star utan formyndare eller som behdver
stillforetridare for speciella rittshandlingar. Overformyndarndmndens uppgift ér att granska om stillforetriidarna skoter
sina uppdrag och forhindra att ndgon lider réttsforlust.

Overformyndarnimndens basuppdrag styrs av en rad olika lagar, forordningar och foreskrifter. Under 2021 har
ndmnden fokuserat pd mal inom de kommungemensamma omradena Medborgare, Verksamhet och Medarbetare.
Redovisning av indikatorer for omraddet Medarbetare aterfinns samlat inom Verksamhetsstdd och service
verksamhetsberéttelse medan dvriga mal redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Overférmyndarnimndens mal for 2021 har strivat mot 6kad kunskap hos allménheten om godmanskap, rollen som god
man samt verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. Informationsinsatser har endast delvis kunnat genomforas
med hénsyn till pandemin och dé riktats mot boendepersonal, studenter i omsorgsyrken samt i rekryteringssyfte. Fran
att tidigare framst haft fysiska informationstillfdllen har det under aret skiftat till information genom digitala méten
samt information féormedlad genom kommunens hemsida och sociala medier.

Parallellt med ordinarie tillsynsverksamhet har Overformyndarnidmnden arbetat med utvecklingsfragor gillande
rekrytering av gode mén, riktlinjer for arvoden samt digitalisering. Alla dessa omraden kommer att fa i effekt i
verksamheten forst under 2022. Dels i form av verksamhetsuppdrag till Leanlink géllande professionella gode mén;
okad arvodesniva i de mer utmanande uppdragen samt upphandling av nytt verksamhetssystem med dkad mojlighet for
stillforetridare att limna in handlingar digitalt och for Overformyndarenheten att hantera fldden mer effektivt.

Arets resultat visar pa ett dverskott pa 1 464 tkr som frimst beror pa antagandet att firre huvudmiin skulle kunna betala
sina arvoden under pandemin dn vad som blev fallet. I och med den ekonomiska samhéllsutvecklingen har en stor del
av huvudménnen kunnat betala arvodet till sin stéllforetrddare vilket resulterat i mindre kostnader for kommunen.
Kostnader for digitalisering har inte kommit upp till budgeterad niva utan skjutits fram till 2022.

Forvantad utveckling

Fortsatt uppmarksamhet kommer att behdva riktas mot inflédet av nya drenden samt arbetet med att rekrytera frivilliga
till uppdrag som gode mén och forvaltare i samarbetet med kommunens Frivilligcentrum. I samarbete med Leanlink
kommer rutiner utarbetas for att pa bésta sitt hdnvisa till professionella stéllforetrddare i de mer utmanande uppdragen.

Digitaliseringen kommer fortsitta att utmana och sté i fokus framdver. Behovet dr stort av utveckling bade i det interna
arbetet och i den externa kommunikationen med stéllforetrddarna.

Det interna arbetet behdver ocksé ses dver som forberedelser for ett utdkat uppdrag i enlighet med forslag pé nationell
niva infér kommande &r. Om forslagen trider i kraft innebér det behov av bade resurs- och kompetensmaéssig utveckling
av Overformyndarenhetens arbete.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 14 583 16 047 -1 464 15115
Investeringar, netto 0 0 0 0
Kommentar

Overformyndarnimnden redovisar ett Sverskott pa 1 464 tkr vid bokslutet 2021. Overskottet forklaras frimst av
resultatpaverkan fran 2020 da en ldgre andel huvudmain forvéntades kunna betala arvoden med anledning av pandemin,
sé blev inte fallet och darfor uppgick resultatpaverkan till 740 tkr som paverkade 2021 érs resultat. Arvodena som



betalades ut for 2021 blev ocksa nagot ldgre d4n vad som budgeterades vilket ocksé dr en bakomliggande faktor till
overskottet.

Basuppdrag (volymmatt)

Antal aktiva drenden 31/12, per kategori 2017 2018 2019 2020 2021
Godmanskap

(11 kap §1 — § 4, Foraldrabalken) 930 896 902 945 989
Forvaltarskap 109 113 118 109 109
Foérmynderskap, legala och férordnade

férmyndare 464 487 505 534 535
Ensamkommande barn, godmanskap och

férordnad férmyndare 180 75 46 23 18
Arenden under uppbyggnad/avslutande 74 111 79 107 116
Antal gode mén och forvaltare 637 560 544 537 543
Antal férordnade férmyndare - - - 48 50

FB = fordldrabalken
EKB = ensamkommande barn
SFV = sérskilt férordnad vardnadshavare

Kommentar

Det totala antalet godmanskap enligt fordldrabalkens 11 kapitel § 1-4 har visat pa en uppatgéende trend under de
senaste aren medan antalet forvaltarskap 11:7 har varit forhéllandevis konstant &ver tid. Det ar tingsritten som frimst
fattar beslutar om godmanskap och forvaltarskap och ndmnden kan inte paverka drendeméingden utan endast yttra sig
och patala mojligheter till mindre ingripande atgéarder i de fall det &r mojligt 1 det enskilda drendet. Den demografiska
utvecklingen med 6kat antal personer 6ver 80 ar talar for att okning av antalet d&renden kommer fortsétta de ndrmaste
aren.

En 6kning av antalet formynderskap (legala och forordnade formyndare for omyndiga) har ocksé kunnat noteras de
senaste dren. Detta innebdr 6kad arbetsmidngd men ger inte ndgon storre effekt pd ekonomin dé den storsta gruppen ar
legala formyndare (forédldrar) som inte uppbér arvode.

Stillforetradarskap for ensamkommande barn har under flera ar i foljd minskat i antal eftersom forhallandevis f& barn
sokt asyl i Sverige.

Antal gode mén och forvaltare har de senaste dren legat runt 540 personer. En kraftig mobilisering skedde i samband
med det stora antalet ensamkommande barn 2017 men det visade sig svart att véxla dver engagemanget till drenden for
vuxna huvudmén. Fran att tidigare varit 6vervigande mén med uppdrag som god man eller forvaltare har trenden nu
svangt till en fordelning vid 2021 ars utgang med 57 % kvinnor 43 % mén.

Handelser av vasentlig betydelse

e Pa nationell niva har utredningen ”Gode mén och forvaltare — en Gversyn” presenterats i maj 2021.
Utredningens forslag innebér en rad fordndringar for kommunernas verformyndarverksamhet med forslag om
inforande frén och med 2023 (SOU 2021:36). Bland annat foreslas att arbetsuppgifter flyttas fran tingsrétterna
till landets kommuner.

e  Under 2021 har kommunstyrelsen fattat beslut om infoérande av nytt verksamhetsuppdrag till Leanlink gillande
professionella stillforetridare. Overformyndarnimnden kommer under de kommande tvé aren i och med detta
ha mgjlighet att i de mer utmanande uppdragen sékerstélla att huvudmén som har behov av en god man eller
forvaltare kan fa det.

o  Overfésrmyndarndmnden har under dret beslutat om hojda arvodesnivéer och ett forenklat forfarande vid
beddmning av kortare insatser. Andringarna trader i kraft fr o m 2022.



Ekonomi
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Kostnader
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Ekonomiska tabeller
Resultat 31 december 2021
Driftsammandrag Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Belopp netto, tkr 2021 2021 2020
Gode mdn och forvaltare, vuxna 4574 6206 1632 5187
Arvoden och erséttningar 4 882 5476 594 5153
Digitalisering och administration 254 523 269 220
Information, utbildn, rekrytering 179 207 28 275
Resultatpaverkan =740 0 740 -462
Gode mdn, ensamkommande barn 124 0 -124 17
Arvoden och erséttningar, samt dvrigt 124 0 -124 17
Tillsynsverksamhet 9548 9401 -147 9572
Personal, utbildning m.m. 7936 8076 140 8228
Lokaler o 6vr verksamhetskostnader 1612 1325 -287 1343
Ndmnden 337 440 103 340
Arvoden och kostnadserséttningar 294 361 67 303
Utbildning och &vrigt 43 79 36 37
Summa 14 583 16 047 1 464 15115
Varav kostnader 21951 23610 1659 22105
Varav intdikter -7 368 -7 563 -195 -6 990

Analys och kommentar

Overférmyndarnimnden redovisar ett dverskott pa 1 464 tkr vid bokslutet 2021. Tva av nimndens verksamhetsomraden

uppvisar positiva avvikelser, Gode mdn och forvaltare, vuxna 1 632 tkr och ndmnden 103 tkr, och de 6vriga tva
redovisar underskott vid bokslutet. En av huvudanledningarna till att nimnden redovisar ett stort dverskott ar att den
véntade coronaeffekten uteblev vilket resulterade i att resultatpaverkan fran 2020 vart en positiv avvikelse pa 740 tkr.
Samtliga verksamhetsomraden presenteras narmare nedan med forklaringar till avvikelserna.

Verksamhetsomradet Gode mdn och forvaltare, vuxna visar ett 6verskott pa 1 632 tkr vid arsslutet. Vid bokslutet 2020
gjordes ett antagande att en ldgre andel av huvudménnen skulle kunna betala arvoden till gode mén, vilket innebér




hogre kostnader for kommunen. Antagandet gjordes med anledning av pandemin da dess véntade effekt var att fler
personer skulle fa ekonomiska svarigheter. Detta har inte skett och dérfor blir det en positiv resultatpidverkan da dessa
blev 740 tkr hogre dn vad som antogs vid bokslutet 2020, vilket motsvarar ndrmare halva ndmndens totala 6verskott. I
och med den fortsatt hoga andelen huvudmén som betalar arvoden gor vi nu antagandet att 57 % (motsvarande
uppskattning var 53 % foregdende ar) av arvodeskostnaderna for 2021 kommer att finansieras av huvudmaénnen. Detta
ar ocksa en 0kad andel sett till hur det sag ut fore pandemin da tackningsgraden av arvodena legat pa en hogre niva
under 2020 och 2021 jamfort med tidigare. Utover det har inte digitaliseringsarbetet kunnat utforas i den man det var
planerat och darfor redovisas ett overskott vid bokslutet. Forklaringen till att nettokostnaden for verksamhetsomradet
minskat jimfort med foregaende &r r samma anledning som ndmns ovan, att huvudménnen kunde técka en storre del av
arvodena dn vad som uppskattades. Sjdlva arvodesutbetalningarna har 6kat nagot men intdkterna har 6kat &nnu mer.
Ytterligare en faktor som paverkat resultatet &r att det planerades for en arvodeshdjning som istéllet planeras att
genomforas under 2022.

Verksamhetsomrédet Tillsynsverksamhet redovisar ett underskott pa 147 tkr vid bokslutet. Forklaringen bakom
underskottet finns framst hos en obudgeterad post for kdp av ekonomtjanst. Posten har tidigare legat under ordinarie
personal vilket forklarar forandringen i personalkostnader fran 2020 da den nu redovisas under dvriga
verksamhetskostnader. Trots att verksamhetsomradet redovisar ett underskott 2021 har kostnaderna minskat négot fran
foregéende ar.

Verksamhetsomrade Gode mdn, ensamkommande barn redovisar ett underskott pa 124 tkr. Den bakomliggande
forklaringen till detta &r att vissa kommuners socialtjdnster placerar ensamkommande barn i Linkdpings kommun utan
att betala arvodeskostnaderna for deras gode maén.

Verksamhetsomradet Nimnden redovisar ett dverskott pa 103 tkr vilket framst beror pa lagre uttag av arvoden én
budgeterat. Aven utbildnings- och dvriga kostnader har legat pa en ldgre niva dn budgeterat. Utfallet 2021 ligger pa
samma niva som foregéende ar.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvéigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Malomrade Medborgare

Ré&tt medborgare far rétt stéd

Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras pa det antal personer som pa egen hand har tagit del av
information p& Linkdpings kommuns hemsida géllande god man och forvaltare, samt de som deltagit i digitala eller

fysiska informationstriffar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande mélet vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum.

o Overformyndarenheten har blivit bittre pa att erbjuda och genomfora informationer digitalt, t ex till
véardpersonal och studerande i vardyrken.

e  En period med mindre restriktioner gav under aret mojlighet att medverka vid fysiska informationstillfillen pa
vérdboende.

e Antalet besdkare pa aktuella hemsidor har genomgéende varit ldga men forbattrats nagot.

Hallbara stéllféretrddarskap med god kompetens

Uppnatt

Néamndmalet bedoms ha uppnatts. Bedomningen baseras pa antalet personer som deltagit i informations- och
utbildningstillfdllen under &ret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommunoévergripande malet vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum.

e Den interaktiva utbildning som alla nya stéllforetrddare ska gé igenom har varit i bruk hela aret.

e  En period med mindre restriktioner gav under aret mdjlighet att medverka vid fysiska sammankomster for
fortbildning i samarbete med Link6pings God man och forvaltarférening.

Huvudménnens rétt tas tillvara

Uppnatt

Néamndmalet bedoms vara uppnatt. Bedomningen baseras pé andel granskade arsrakningar per den 31 augusti. En
successiv forbéttring har skett géillande maluppfyllelse fran 87 % till 95 % pa fyra &r. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommund&vergripande malet valfardstjanster med hog kvalitet,
tillgénglighet och individen i centrum.

e  Rutiner for granskning har funnit som stdd for planering av arbetet individuellt och som grupp.

e  Erfarna och hingivna medarbetare har utvecklat strategier och kompentens i tillsynsarbetet.

o  Overtidsarbete har anvints under forsta halvaret 2021 for att nd malet.

Okad digital hantering av handlingar

Néamndmalet pa 60 % har delvis uppnatts. Bedomningen baseras pa anvéndandet av tre utvalda e-tjdnster som foljts
under de senaste dren. Tva av e-tjdnsterna, redogorelse i uppdrag som god man till ensamkommande barn samt
intresseanmélan for att bli god man har under aret till 6vervigande del kommit in via e-tjénst. Daremot har handlingar i
drenden kopplat till omprdvning av forvaltarskap fortsatt komma in via fysisk post och endast i liten omfattning kunnat
styras over till hemsidan. Sammantaget har tva e-tjénster levt upp till mélet men inte den tredje e-tjansten.

e Nya stéllforetrddare har varit lattare att motivera till att anvinda e-tjinsterna medan manga har fortsatt med
samma rutiner som tidigare ar.

e Den digitala mognaden varierar bade hos stéllforetrddare och tjénstepersoner.

e E-tjdnsterna har inte fullt ut kunnat motsvara tjénstepersoners och anvdndarnas férvéntningar och behov vilket
motverkat implementeringen.



Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

Upphandlingsplan

Under 2021 har intensivt arbete pagatt for att forbereda 6kad grad av digitalisering av verksamheten. Arbetet har
forsenats géng pa géng, bland annat pa grund av tillkommande regelverk fér molntjénster, tekniska utmaningar i
samband med inférandet av Google workspace samt brist pa personella resurser. Upphandling forvéntas ske under
forsta halvaret 2022 med inférande i slutet av aret.

Internkontroll

Internkontrollarbetet har under 2021 utgatt fran internkontrollplanens fyra kontrollmoment. Dessa har utforts av
nidmndens utsedda internkontrollanter samt tjéinstepersoner pa Overférmyndarenheten vid olika tillfillen under &ret.
Utover planerade kontrollmoment har kommunens revisorer haft en utbildningsinsats for nimndens ledaméter géllande
internkontrollarbetet och en dversyn av ndmnden delegationsordning har skett utifran att det i ordinarie
handldggningsarbetet uppméarksammats behov av fortydliganden och tillagg till befintlig delegationsordning.

Aven internkontrollarbetet har paverkats av pandemin. Ett av momenten har skjutits fram i tid, det géillande besdk pa
vardboenden. Detta uppskjutna kontrollmoment kommer att f6lja med in i arbetet 2022.

En samlad analys av internkontrollarbetet ar att det finns en god grund med rutiner i handldggningen men att mer kan
goras for att systematisera och fordela aktiviteterna dver dret och pé fler tjinstepersoner for att minska sarbarheten.

Verksamhet som utfors av privat utforare

Under éret har ett mindre antal huvudmén fatt en professionell stéllforetradare forordnad istéllet for en frivillig god man
eller forvaltare. Detta dr resultatet av svarigheterna i att hitta personer som &r beredda att ta sig an mer utmanande
uppdrag. Namnden har fattat beslut om att arvodet i dessa drenden betalas av huvudmannen upp till den kostnadsniva
som motsvarar arvodet for en frivillig god man och att mellanskillnaden bekostas av nimndens medel. Professionella
stéillforetradare redovisar pa samma sétt och star under samma tillsyn som frivilliga stéllforetréddare.

Objektsplan (IT-styrning)

Fornyelse av verksamhetens IT-system var planerat till varen 2021 men har préglats av forseningar. I samarbete med
LKDATA planeras for upphandling och inférande av nytt verksamhetssystem for internt och externt bruk under
kommande ar.



Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

10

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

Mal
uppnatt

Namndmal

Namndindikator

2019

2020

2021

Malvarde

Ratt medborgare far Ja
ratt stod

Med 6kad kunskap hos
anhdriga,

boendepersonal m.fl.

kan rétt personer fa rétt
stéd och insats.

Hallbara Ja
stéllféretradarskap
med god kompetens

God kompetens
rekryteras, utbildas och
bibehalls till frivilliga
uppdrag som god man
och férvaltare

Huvudmannens ratt Ja
tas tillvara

For att huvudménnen
inte ska lida réattsforlust
ska stéllféretrddarnas
redovisning granskas
skyndsamt utan avkall
pa noggrannhet och
kvalitet

Malomrade: Verksamhet

Antal personer som tar
del av information kring
gode méan och férvaltare

Antal deltagare som tar
del av utbildningsinsats

Andel granskade per den
31 augusti

391

240

90 %

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

268

285

92 %

507

242

95 %

500

200

95 %

Namndmal

uppnatt

Namndindikator

2019

2020

2021

Malvérde

Okad digital
hantering av
handlingar

Handl&dggningsprocess
en baseras pa
underlag i fysisk form.
Med 6kad digitalisering
kan svarstider foérkortas
och
handlaggningsprocess
er effektiviseras

Malomrade: Medarbetare

Delvis

Andel insanda
handlingar via utvald e-
tjanst

50 %

56 %

60 %

Overférmyndarenhetens tjéinstepersoner ir en del av forvaltningen Verksamhetsstod och service och uppfoljning av mal

géllande mélomrade medarbetare f6ljs upp samlat i férvaltningens verksamhetsberittelse.
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