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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillférlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for namnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
frin omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument for "koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Forvaltningsdirektdren har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomférs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar
riskbedémning med riskanalyser och riskvardering en grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

Under aret har framtagen arbetsordning for namndens internkontrollarbete foljts. Namnden har ytterst
ansvar for namndens internkontroll samt beslutar om internkontrollplanen i samband med
internbudgeten. Vidare utser namnden internkontrollrepresentanter som ar namndens “férlangda arm”
i arbetet med internkontroll. Internkontrollrepresentanterna tillser att ndAmndens arbete med
internkontroll fortléper i enlighet med gallande plan och ramverk.

Forvaltningen genomfor processkartlaggning och riskanalyser som ligger till grund for forslag till
kontrollmoment i internkontrollplanen. Férvaltningen tar fram internkontrollrapporter samt samverkar
med ndmndens internkontrollrepresentanter i arbetet med internkontroll. Férvaltningens arbete med
internkontroll samordnas av férvaltningens internkontrollsamordnare.



Bild 1. Arbetsordning fér namndens internkontrollarbete.
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Forvaltningens internkontrollarbete 2024

Som en del i férvaltningens internkontrollarbete finns tva natverksgrupper for internkontroll — en for
verksamhet och en for stab. Bada natverken leds av foérvaltningens internkontrollsamordnare.

Natverksgrupp for verksamheterna bestar av representanter fran respektive avdelning. Under aret har
natverket haft fyra motestillfallen. Natverksgrupp for stab bestar av representanter fran férvaltningens
centrala stodfunktioner HR, ekonomi, administration och sakerhet. Under aret har natverket haft tva
motestillfallen.

Natverken har under aret gatt igenom internkontrollplanens kontrollmoment och arbetat med hur
dessa ska foljas upp samt genomfért riskbedémning av varje moment. Foérvaltningens
organisationsforandring har haft paverkan pa férvaltningens internkontrollarbete under hésten. Infér
internkontrollarbetet 2025 har nya representanter i natverken utsetts utifran den nya organisationen.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Som stod till férvaltningens arbete med planerade kontrollmoment har det upprattats en férteckning
med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. Fér respektive omrade
finns utsedda kontrollansvariga. Forvaltningens internkontrollsamordnare har tillsammans med
kontrollansvariga gatt igenom planering och genomférande av kontrollmomenten.

Namndens delaktighet

| samband med namndernas delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen
och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt fér internkontroll redovisas. Namnden féljer
darefter upp internkontrollplanen genom en internkontrollrapport som redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Ett arshjul har tagits fram fér namndens internkontrollarbete, dar gemensam planering for namndens
internkontrollrepresentanter och férvaltningen tjanstepersoner aterfinns. | arshjulet aterfinns aven ett
tillfalle nar namnden informeras om det pagaende internkontrollarbetet.

Tidpunkt Aktivitet

Januari Genomgang av resultatet fran féregaende ars internkontroll samt upplagg for
namndens internkontrollarbete kommande ar.

Februari Beslut ndmndens internkontrollrapport (sker i samband med verksamhetsberattelse)
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Maj Avstamning internkontrollarbetet inklusive férslag internkontrolimoment

Augusti Avstamning internkontrolimoment till internbudget

September | Aterrapportering till nAmnd i samband med delarsuppfdljning inkl. presentation om
pagaende internkontrollarbete och forslag nastkommande ars kontrolimoment

Oktober Beslut namndens internkontrollplan (sker i samband med internbudget)

December Genomgang infor internkontrollrapport

Under 2024 har arbetet fortgatt enligt framtagen planering. Namndens representanter,
Internkontrollansvarig samt Internkontrollsamordnaren har haft fyra méten under aret. Vid métena har
verksamhetens arbete med internkontroll lyfts, vilka risker som setts, [dmpliga kontrollmoment samt
aterrapportering av kontrollmoment.

Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden antog 2023 ndmndens internkontrollplan fér 2024 (Bilaga 2 Kultur- och
fritidsndmndens internbudget 2024).

| planen framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp. Kultur- och fritidsférvaltningen genomfor
internkontrollen utifran namndens beslutade internkontrollplan samt kommunens regler och
anvisningar for internkontroll. Kontroller ska genomféras inom féljande fem omraden:
Process/rutin/system, Personal, Ekonomi, Administration samt Oegentligheter, mutor och jav. | 2024
ars internkontrollplan aterfinns minst ett kontrollmoment per omrade.

Verksamhet och organisation

Kontrollmoment: Sakerstalla att forvaltningens rutiner for stabsarbete vid kris och krig ar
andamalsenliga.

Genomférande: Framtagande av férvaltningens rutiner pagéar. For att kunna utvardera om rutinerna
ar andamalsenliga behdver de utvarderas mot forvaltningens arbete inom krisledning och civil
beredskap.

Resultat/atgéard: Kontrollmomentet aterkommer i internkontrollplanen fér 2025.

Personal

Kontrollmoment: Sakerstalla att rutiner for uppféljning av sjukfranvaro inom Kultur- och
fritidsforvaltningen ar andamalsenliga.

Genomférande: HR-funktionen har genomfort kontroll av rutinen for rehabilitering i chefsportalen.
HR-funktionen har gjort bedémningar utifran chefernas férutsattningar, exempelvis utifran antal
anstéllda och arbetsmiljdarbete. Granskningen genomfdrdes under augusti. Rutinerna har inte
férandrats efter detta.

Resultat/atgard: Granskning visar inga avvikelser. Rutinerna beddms &ndamalsenliga. Ingen vidare
atgard kravs.

Ekonomi

Kontrollmoment: Att kommunens inképsportal anvands for de leverantérer som ar anslutna till
kommunens e-handel.



Genomforande: For kontrollmomentet har statistik tagits fram i QlikSense for perioden 1 januari till 31
december 2024. Granskningen genomférdes under vecka 4 2025.

Resultat: Granskningen visar att 74 procent av kdpen har gjorts via e-handelsprotalen. Malbilden for
Linkdpings kommun ar 90 procent. Andelen inkdp via e-handel har 6kat med sju procentenheter
jamfort med 2023. Linképings kommuns riktvarde ar 90%.

Atgird: Under 2024 har arbetet fortsatt med den nya inkdpsorganisationen fran 2023, i form av
natverkstraffar fér 6kad kompetens. Trots den positiva riktningen ser férvaltningen att det finns behov
av att fortsatt arbeta med fragan. Avvikelse aterfinns i kontrollmomentet. Kontrollmomentet
aterkommer darfér i nAmndens internkontrollplan for 2025.

Administration
Kontrollmoment: Att diarieféring efterlevs inom namndens verksamheter

Genomforande: For kontrollmomentet har ansvariga chefer och administratorer med
registratorsuppdrag besvarat fragor om rutiner kring diarieféring och registratur’. Granskningen
genomférdes under augusti 2024.

Resultat: Granskningen visar att det finns kdnnedom om att allménna handlingar ska diarieféras.
Daremot finns en osakerhet kring processen kring rutinerna for diarieféring och arkivering.
Bedbmningen ar att processer och rutiner for diarieféring och arkivering behdver fortydligas samt att
utbildningar genomférs for att hoja kunskapen. Detta utvecklingsarbete har pabdérjats under hosten i
den nya organisationen med en centraliserad administration. Den centraliserade administrationen
syftar bland annat till battre forutsattningar fér administrativa processer.

Atgard Avvikelse aterfinns i kontrollmomentet. Kontrollmoment om diarieféring aterkommer darfor i
namndens internkontrollplan fér 2025.

Gallande diarieforing har forvaltningen tilsammans med Stadsarkivet under hésten haft ett
informationstillfalle om diarieféring och arkivering fér forvaltningens samtliga chefer.

Oegentligheter, mutor och jav

Kontrollmoment: Samtliga verksamheter inom férvaltningen har genomfort en eller flera
aktiviteter/insatser for 6kad medvetenhet kring oegentligheter, mutor och jav

Genomférande. En I6pande granskning/uppfdljning har skett under 2024. Férvaltningens avdelningar
har aterrapporterat vilken aktivitet/aktiviteter som genomférts och i vilkket sammanhang.

Resultat: Granskningen visar att fyra av fem avdelningar/stab har genomfért aktiviteten. Aktiviteten
har bland annat skett i form av genomgang av utbildningsmaterial (bland annat fran
Utvecklingsportalen) och dialog i samband med arbetsplatstraffar. En mindre avvikelse har noterats.

En avdelning — Biblioteket har fokuserat pa att samtliga medarbetare ska genomféra kommunens
digitala utbildning Mutor, jav & andra oegentligheter. Avdelningen har planerat in aktiviteten under
2025. Forvaltningen ser inte behov av ett extra kontrollmoment fér avdelningen i internkontrollplanen
for 2025. Daremot foljer forvaltningen upp kontrolimomentet fér Stadsbiblioteket under 2025, med en
aterrapportering i samband med delarsuppfdljning per den 31 augusti och i verksamhetsberattelsen. |
ovrigt har inga avvikelser noterats.

Kontrollmoment: Att Kulturskolans nyanstallda under 2024 informeras om kommunens policy mot
mutor for anstallda och fértroendevalda

Genomfoérande: Kontroll att nyanstallda (tillsvidareanstallda) under 2024, vid Kulturskolan, gatt
utbildningen Mutor, jdv & andra oegentligheter enligt utdrag fran Kunskapsportalen. Granskningen
genomfoérdes 31 augusti och 15 december 2024, samt vecka 4 2025.

Resultat: Granskningen visar inga avvikelser. Ingen vidare atgard kravs.

' Avser gallande forvaltningsorganisationen perioden till och med 31 juli 2024.
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Samlad bedomning och analys over arbetet med internkontroll 2024

Foérvaltningens bedémning for 2024 ar foljande:

Forvaltningen har utifran genomférda riskanalyser haft ett fungerande internkontrollarbete.

Under 2024 genomférdes en omorganisation vilket medfért att delar av internkontrollarbetet
har fatt skjutas fram.

Det finns en delaktighet frdn ndmndens internkontrollrepresentanter.

Granskningen av kontrollmomenten visar att vissa rutiner ar val fungerande. Fér andra
kontrollmoment finns det en avvikelse eller en férbattrings- och utvecklingsmaojlighet. Dessa
kontrollmoment aterfinnas i internkontrollplanen fér 2025.



Aterrapportering av interkontrollplan 2024

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet och
organisation

Andamalsenliga rutiner fér
stabsarbetet i kris och krig

Personal
Rehabilitering

Ekonomi

E-handel/
Inképsportal

Administration

Séakerstalla att forvaltningens
rutiner for stabsarbete vid kris
och krig ar andamalsenliga

Séakerstalla att rutiner for
uppféljning av sjukfranvaro
inom Kultur- och
fritidsférvaltningen ar
andamalsenliga

Att kommunens inképsportal
anvands for de leverantorer
som ar anslutna till kommunens
e-handel

Inventering av rutiner.

Inventering av rutiner.

Framtagande och granskning av
statistik fran QlikSense per den 31/8
samt per 31/12 2024.
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Framtagande av forvaltningens rutiner pagar. For att kunna
utvardera om rutinerna ar andamalsenliga behéver de
utvarderas mot forvaltningens arbete inom krisledning och
civil beredskap.

Rutinen for rehab som anvands inom férvaltningen ar
kommungemensam och aterfinns beskriven pa
chefsportalen under rubriken Rehabiliteringsprocessen. En
genomgang har gjorts av denna under augusti 2024, vilken
visar att den ar relevant utformad och darmed utgor sakligt
stdd for chefer att gora relevant uppféljning av varje
medarbetares sjukfranvaro inom férvaltningen. HR-enheten
genomfdr en gang i halvaret uppféljning av HR- nyckeltal
med alla chefer, vilken innefattar statistik och nyckeltal fér
sjukfranvaro. Rutinerna har inte forandrats efter detta.

Granskningen har gjorts under vecka 4 2025.

Kontrollen visar att férvaltningens anvandning av
Linkdpings kommuns e-handelsportal uppgar till 74 procent
vilket ar en forbattring med 7 procentenheter jamfort med
samma period 2023. Trots den positiva riktningen ser
férvaltningen att det finns ett behov av att fortsatta arbeta
med fragan. Under 2023 genomférdes riktade insatser for
att forbattra rutiner vid inkop, vilket ar ett arbete som fortsatt
pagar. Kommunens riktvarde ar 90 procent.

Kontrollmomentet aterkommer i
namndens internkontrollplan fér 2025.

Granskning utférd utan kommentar.,
ingen vidare atgard kravs.

Kontrollmomentet aterkommer i
namndens internkontrollplan fér 2025.




Diarieféring

Oegentligheter, mutor
och jav
Foérebygga oegentligheter,

mutor och jav,
kontrollmoment 1

Forebygga oegentligheter,
mutor och jav,
kontrollmoment 2 — kvar fran
2023

Att diarieforing efterlevs inom
namndens verksamheter

Samtliga verksamheter inom
forvaltningen har genomfért en
eller flera aktiviteter/insatser for
Okad medvetenhet kring
oegentligheter, mutor och jav

Att Kulturskolans nyanstallda
under 2024 informeras om
kommunens policy mot mutor
for anstallda och
fértroendevalda

Ansvariga chefer samt registratorer
har under augusti svarat pa ett
fragebatteri om rutiner och
efterlevnad av diarieféring. Detta
gjordes enligt den "gamla”
férvaltningsorganisation som gallde
for perioden 1 jan-31 aug 2024.

Lopande uppfdljning av
avdelningarnas aktiviteter avseende
att forebygga oegentligheter, mutor
och jav inom samtliga avdelningar.

Kontroll att nyanstallda
(tillsvidareanstallda) har gatt den
digitala utbildningen "Mutor, jav &
andra oegentligheter”. Antal
nyanstéllda hamtas fran Adato och
uppgift om vilka som gatt
utbildningen hamtas fran
Utbildningsportalen via en rapport.

Granskningen har visat att det finns kdannedom om att
allmanna handlingar ska diarieféras. Daremot har flera
verksamheter identifierat en osékerhet kring processen
kring hur rutinen ser ut for diarieféring/arkivering.
Beddmningen ar att processer och rutiner for
diarieféring/arkivering behdver fortydligas och att
utbildningar genomfors for att hdja kunskapen.

En del i den nya organisationen ar att battre stédja och
likrikta administrativa arbetsprocesser och rutiner. Detta
arbete paborjades under hésten 2024 i den nya
organisationen, och kommer fortsatta under 2025.

Under 2024 har fyra av fem avdelningar/stab haft
aktiviteter kring amnet. Vid tillfallena har diskussioner i
amnet forts i grupper. Den forberedelse som gjorts ar att
de anstallda gar utbildningen Mutor, jav och oegentligheter
infor aktiviteten. Pa Biblioteket har personalen gatt
utbildning men aktiviteten i form av att utféra en aktivitet
kvarstar. Biblioteket kommer utféra detta under 2025, vilket
foljs upp separat. Bedémningen ar att det inte behdver
aterfinnas som ett sarskilt internkontrolimoment i
internkontrollplanen fér 2025.

For kontrollmomentet har andelen nyanstélida som har
genomfoért den interna digitala utbildningen "Mutor, jav &
andra oegentligheter" granskats. Kulturskolan har haft 1
nyanstallning (tillsvidare) under 2024. Granskningen visar
att personen hade genomfort utbildningen vid
kontrolltillfallet.

Kontrollmomentet aterkommer i
namndens internkontrollplan fér 2025.

Granskning utférd med kommentar,
forvaltningen foljer upp detta.

Granskning utférd utan kommentar.,
ingen vidare atgard kravs.

8 (8)




	Inledning
	Organisering av internkontroll
	Förvaltningens internkontrollarbete 2024
	Ansvar och samordning av kontrollmoment
	Nämndens delaktighet

	Sammanfattning
	Verksamhet och organisation
	Personal
	Ekonomi
	Administration
	Samlad bedömning och analys över arbetet med internkontroll 2024

	Återrapportering av interkontrollplan 2024

