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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Projekt "Slopa forseningsavgifter” har syftat till att testa andra verktyg an forseningsavgifter for att framja
dterlamning och frimja 6kad cirkulation av bibliotekens medier, dvs bocker, tidskrifter, tv-spel, film pé cd.
Under projekttiden har data tagits fram som underlag for strategiska beslut som gagnar en enhetlig och
héllbar hantering av férseningsavgifter inom hela G6tasamarbetet. Ambitionen har varit att upplysa och ge
l&ntagarna god kunskap i hur man pé egen hand kan gora omlén via "Mina sidor” pa Gotabibliotekens
gemensamma webb, i linje med digitaliseringsstrategier gillande tillgdnglighet och jamlikhet med invénaren
i fokus.

I projektet har kommunerna Finspéng, Linkoping, Motala och Trands ingétt. Samtliga kommuner inom
Gotabiblioteken har under projekttiden erhéllit ekonomiskt stod for inkép av medier.

Testperioden har pagétt under 12 ménader och gillt endast forseningsavgifter, inte avgifter for forkomna
eller forstorda medier. Under projekttiden har effekter och resultat analyserats vid 6 ménader in i
projekttiden samt vid 12 manader.

Under pagéende projekttid testade biblioteken foljande verktyg for att uppmana till &terlamning
e modjlighet till antal omlén stilldes om till 3 (tidigare 2 omlén)
e tid mellan 1: a och 2: a pAminnelse via sms eller e-post, stilldes om till kortare intervall; 7 dagar
(tidigare 14 dagar)
e vid 2: a paminnelse blir lantagaren sparrad (gors automatiskt idag)
e efter 7 dagar fordes forsenat 1dn over till forkommet och darmed tillhérande hantering av rakning

For alla Gotabibliotek géller att den som inte ldmnar tillbaka medierna efter tvd padminnelser sparras
bibliotekskortet vilket hindrar nya lan framtill att mediet dterldmnats eller betalts.

1.2 Barnrattsperspektiv

Barn och unga som inte fyllt 18 r har inte berorts av projektet di de redan ar undantagna forseningsavgifter
i hela Gotasamarbetet.

1.3 Gotabiblioteken

Gotabiblioteken samarbetar for att ge sina invdnare bra och jamlik biblioteksservice och bestér av samtliga
folkbibliotek i Ostergotland och Tranas. I samarbetet ingér 47 bibliotek och 3 bok/biblioteksbussar.
Gotabiblioteken samarbetar kring ett gemensamt biblioteksdatasystem, digitala bibliotekstjanster,
bibliotekskort, webbsida och verksamhetsutveckling.

Med ett gemensamt bibliotekskort ger det tillgang till ndrmare 2 miljoner bocker och ett stort antal digitala
tjanster som till exempel strommande film, dagstidningar fran hela virlden, talbocker, ljudbocker samt
filmer och tv-spel.

For Gotabiblioteken géller gemensamma lanetider och Gotabiblioteken mojliggor for lantagaren att 1ana i en
kommun och &terlamna i en annan, det géller ocksa s.k. fjarrldn dvs inlén av litteratur eller annan media frin
ett folk- eller universitetsbibliotek utanfor Gotabiblioteken.

1.4 Kampanjmaterial

Kampanjmaterial togs fram. Bade intern, riktad till medarbetare och extern, riktad till 1antagare till exempel
for sociala medier, affischering, mm. med utrymme for respektive kommun att lagga till sin logga samt
Gotabibliotekens gemensamma.
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1.5 Forseningsavgifter

Under ménga ar har biblioteken anvint sig av forseningsavgifter som ett medel for att f 1antagarna att
aterlamna l&nade medier innan sista lanedatum. Forseningsavgift borjar raknas nir en l&nad bok eller annan
medietyp (till exempel tv-spel, film pé cd) inte aterlamnats i tid. Inom Gotabibliotekens samarbete finns det
for de olika kommunerna olika avgifter kopplade till bibliotekens medier.

Ett antal kommuner inom Gétasamarbetet har med goda erfarenheter valt att inte ha forseningsavgifter alls;
Soéderkoping, Mjélby, Atvidaberg och Boxholm, Ydre, Odeshog.

Att det inom Gétasamarbetet rader olika regler nir det géller forseningsavgifter pa biblioteken kan vara
forvirrande for 1antagare. Att ta bort forseningsavgifter innebar att reglerna kring 1an och avgifter som idag
skiljer sig 4t mellan olika kommuner, som dessutom paverkas av var en lantagare aterlamnar sitt 1an, skulle
forenkla for lantagaren.

Forseningsavgift som inte betalas 6ver disk pa biblioteket genererar i sin tur ett omfattande arbete i de fall
drendet gar over till rakning. Det innebar for flera bibliotek i manga fall en kostnadsdrivande
fakturahantering.

2  Projektets upplagg

2.1 Jamférande data

P4 grund av pandemin, olika biblioteksstdngningar samt biblioteksflytt sa valdes tiden november 2019-
oktober 2020 som ett slags "normalar”, &ven om projekttiden 16pt maj 2022-maj 2023.

Foljande data har jamforts

e antal 1: a pAminnelser som skickas ut samma tid normaléret kontra projektaret
antal 2: a pAminnelse som skickats ut samma tid normaléret kontra projektéret
bevaka antalet sparrade lantagare
antal utlan normalaret kontra projektaret

Att erbjuda fler omlan testades delvis under pandemin med gott resultat. Med fler omlan blir den totala
lanetiden l&ng och generds. Omlin ror inte populéra titlar som riskerar att fi 1ang reservationsko.

Inom Gotasamarbetet gors regelbundet s.k. reservationskontroller for att bevaka reservationskéer pa
populéra titlar i bibliotekens bestand.

Under projekttiden skulle dessa reservationskontroller intensifieras ytterligare for att vid behov kunna korta
ned koer pé de medier med hogt 1dnetryck och som eventuellt pdverkades av forsenad aterlamning.
Biblioteksutveckling Ostergotland bidrog med ekonomiskt stod for inkop.

Kostnad for hanteringen av fakturor i respektive kommun har inte tagits med i projektet. Forutsiattning och
organisation skiljer mellan kommunerna vilket gjort det svart att gora jamforelser.

2.2 Hypotes

Ett antagande var att antalet 1: a pAminnelser skulle bli samma som under ett normalar medan antalet 2: a
paminnelser forhoppningsvis skulle bli farre under projektaret allt eftersom vanan att géra omlén pa egen
hand skulle 6ka. En forvintad effekt var att antal sparrade ldntagare skulle komma att 6ka initialt for att
sedan sjunka da lantagare lar sig.

Projektets syfte var att testa om forseningsavgifter fyller en funktion for att fi medier aterlamnade, om det i
sin tur gor att cirkulation av medier 6kar, om ldntagare tar for vana att reservera for att fa fatt i de titlar man
verkligen vill 1asa/ta del av.
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3  Erfarenheter fran projektet
3.1 Effektmal

Ett effektmal ar statistik under projekttiden visar att nir forseningsavgifter lyfts bort sker aterlamning av
biblioteksmedier enligt en s.k. normalkurva fran ett normalar. Férseningsavgifter tycks inte fylla en funktion
som direkt padrivande verktyg for att lanade medier dterlamnas i tid.

Trots en kortare tidsintervall mellan paminnelser vid férsenat 1an har det inte gatt att utldsa en tongivande
forandring i lantagarnas beteende. For de lantagare som vid exempelvis informationsdisk muntligen blivit
upplysta om att ingen forseningsavgift tas ut vid sena 1an, har det upplevts som mycket positivt.

Ett antagande ar att det troligen kravs betydligt 1angre tid 4n ett &r for att ldntagares beteendeforandring
kopplat till paminnelser ska markas av i statistiken. Information och marknadsforing kravs kontinuerligt for
att gora lantagare vana och trygga att hantera sina drenden pé via "Mina sidor” pa Gotabibliotekens
webbplats.

Ytterligare effektmal var bevakningen av antal sparrade lantagare. Biblioteksdatasystemet Book-it kan inte i
efterhand redovisa statistik pa antalet sparrade 1antagare. Projektet har darfor inte kunnat jamfora den
sortens data for ett normalér gentemot projektaret. Dock kunde man under projekttiden notera att antalet
sparrade lantagare pa de olika biblioteken sjonk nagot periodvis eller 1dg pa samma niva under projekttiden.

Gruppen sparrade lantagare bedomdes vid projektets slut som svar att anvinda som riktmirke da antalet
kan vara missvisande. Rutinen for att kontakta lantagare 6ver disk ombesorjs bland annat genom att
biblioteksmedarbetare lagger en kommentar/sparr for att uppmarksamma att biblioteket vill ha kontakt med
lantagare, vilket gor statistiken missvisande. Sparrade lantagare ska darfor inte automatiskt tolkas som att
man har missat aterlamning eller har skuld.

3.2 Resultatmal

Forseningsavgifter visade sig ha liten eller ingen betydelse for aterlamning. Lanade medier har ldnats och
aterlamnats i lika hog utstrackning som tidigare, utan forseningsavgifter som patryckningsmedel.
Hanteringen av kassa och/eller fakturering med tillh6rande administration kan konstateras vara ett
merarbete for biblioteken som under projekttiden kunnat pausa den hanteringen.

Farhégan att eventuellt behdva betala forseningsavgifter kan eventuellt avskricka de som kanske behover
bibliotekets tjanster allra mest. Att ta bort forseningsavgifter kan darfor bidra till att fler i samhallet kan
anvianda bibliotekets tjanster fullt ut.

Resultat av projekt ”Slopa forseningsavgifter” gor att samtliga kommuner i projektet 6nskar ta nista steg for
att permanenta projektets avsikt, att ta bort forseningsavgifter for vuxna och lyfta bort onodig
administration. Projekttiden och ddrmed instillda parametrar i biblioteksdatasystem har darfor forlangts till
31 december 2023 for att forenkla en 6nskad 6vergéng efter politisk beslutsprocess i respektive kommun.
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