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SAMMANFATTNING

Kultur- och fritidsférvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att beskriva sitt arbete med foreningsstod. | syfte att
gora detta har Actea haft i uppdrag att tillsammans med forvaltningens olika verksamheter som hanterar
foreningsstod, beskriva nuvarande process. Ett sarskilt fokus har varit pa de granskningar och kontroller som finns
idag. Processbeskrivningen har genomforts inom idrott, kultur och kulturmoétesanlaggningar. Processen beskrivs pa
forvaltningsgemensam niva samt for respektive verksamhetsomrade i syfte att tydliggéra de gemensamma
processtegen och sarskilja fran verksamhetsspecifika férfaranden.

Processbeskrivningen presenteras i denna rapport. Sammanfattningsvis konstateras att:

*  Forvaltningen har idag en process for féreningsstéd som involverar ett antal gransknings- och kontrollsteg men
som kan vidareutvecklas.

* Det har skett forandringar i processen och bidragsregler som inte efterféljts av systemutveckling av Interbook Go
vilket genererar 6kad manuell hantering vid granskning och kontroll.

* Det finns ett behov av att forbattra intern samordning och gemensamt larande utifran forvaltningens erfarenheter
med foreningsstod for att sakerstalla att verksamheterna, i sa lang utstrackning som ar lampligt, arbetar utifran
samma bedomningsgrunder och krav samt sakerstaller efterlevnad av dessa.

| arbetet har det dven identifierats ett antal omraden for fortsatt utveckling, framfor allt kopplat till forbattrade
gemensamma strukturer sasom mallar och rutiner samt utveckling av dagens systemstdd, Interbook Go.
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INNEHALL

Uppdragets bakgrund och genomfdrande
Forvaltningsgemensam processbeskrivning
Process: Idrott

Process: Kultur

Process: Kulturmotesanlaggningar
Process: Foreningsperspektivet

Resultat och analys

©® N O Uk W

Slutsatser och utvecklingsomraden
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UPPDRAGETS
BAKGRUND OCH
GENOMFORANDE
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FORSTUDIE FORENINGSSTOD

Actea genomforde under december 2023 en
forstudie.

Syftet var att gora en kartlaggning samt utreda
forutsattningarna for olika former av stod och
avtal i form av bidrag, IOP, avtal och upplatelse
av lokaler till foreningslivet inom Kultur- och
fritidsnamndens verksamhetsomrade.

Forstudien resulterade i en dvergripande
processkarta samt ett antal utpekade omraden
for fortsatt utveckling.
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Nuvarande uppdrag har varit en fortsattning av
forstudien i syfte att mer djupgaende utreda
forutsattningarna for foreningsstodet med
sarskilt fokus pa processen for granskning och
kontroll.
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METOD

Genomgang av styrande dokument och avtal,
exempelvis:

e Bidragsregler for ideella foreningar inom
kulturomradet samt barn och ungdom

e Bidragsregler for barn och ungdomsféreningar
inom idrotts- och fritidsomradet

* Program for kommunens samverkan med den
idéburna sektorn

Genomgang hemsida
Workshops med chefer och sakkunniga

Intervjuer med foreningar, 6 st
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EN OVERGRIPANDE PROCESSBILD FOR GENOMFORANDE OCH TIDSPLAN

Uppstart Processledning underlag styrdokument Rapportskrivning Slutleverans

Period: start februari Period: mars/april Period: mars/april Period: april, senast 30 april
Inledning av uppdrag Fortsatt arbete med foreningsutveckling Sammanstillning och rapportskrivning Muntlig slutleverans
*  Beslut fragestaliningar, Del 1: Identifiering utvecklingsomraden; Redovisning av uppdraget med en En muntlig redovisning av
avgransningar, leverans- I workshops (fysiska alt. Digitala) kommer férstudiens resultat att skriftlig rapport med slutrapporten kommer att
och uppféljningsformer. bearbetas i syfte att identifiera och prioritera utvecklingsomraden inom resultatsammanstillning av arbetet i ett genomfdras.
* Detaljerad tid- och kultur-, fritids- och idrottsomraden: arbetsmaterial som kan utgéra grunden
genomforandeplan tas Tydliggor starten pa processen - ansokningarna: for det fortsatta arbetet med
fram. Vagen in och ansokningsforfarandet foreningsutveckling.
* Beslut deltagare i Utveckla och implementera gemensamma uppfaéljnings och kontrollsteg:
workshops och/eller *  Formaliserad flaggningsprocess fér samtligt stod
intervjuer. e Samverkan med andra forvaltningar som erbjuder stod till foreningar

Tydliggor och hjalp sakkunniga med gransdragning ex. férening — individ:

¢ Gemensamt forfarande for bedomning av komplexa ansokningar

e Gransdragningar for efterlevnad av vardegrund och grundkrav for
kommunalt stéd

e Gransdragningar foreningar och vinstintressen

Nyckelpersoner inom Kultur- och fritidsforvaltningen deltar i arbetet och

utses av bestéllare.

Vid behov ytterligare informationsinsamling via t ex digitala enkater eller

intervjuer

Del 2: Intervjuer med féreningar;
e Intervjuer med representanter for féreningar, ca 5 stycken

*  Ensammanstéllning av foreningsperspektiv utifran forutsattningar
fran del 1

LOPANDE AVSTAMNINGAR MED BESTALLARE | SAMORDNING AV UPPDRAGET Totalt antal timmar
Frekvens och periodicitet beslutas gemensamt och agilt med bestallare. PROCESSLEDNING OCH FORANDRINGSLEDNING for uppdraget: 175 h
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VAR METODIK OCH RAMVERK

/

SIQ managementmodell ar ett ramverk som bidrar till att
kartlagga hur man kan goéra ratt saker pa ratt satt.

SIQ Managementmodell syftar till att starka organisationers
formaga till stabilitet och anpassning. Idag stalls hoga krav pa
organisationer att snabbt stalla om i relation till saval kunders
och intressenters behov som samhalleliga skeenden.

Att anvanda sig av SIQ Managementmodell innebar att vi har
med oss tre huvudsakliga aspekter i atanke i forstudien: kultur,
struktur och systematik.

| detta uppdrag kommer vi att fokusera pa omradet struktur och

de byggstenar som finns inom arbetssatt (se bild till hdger) och

dessa blir ocksa ramen och byggstenarna fér rapporten som

forslagsvis levereras i powerpointformat for att gora det

lattillgangligt och visuellt men detta anpassas i samrad med er.

* Kunder och intressenter: Hur kan processen utvecklas utifran
foreningarnas perspektiv?

* Ledning: Hur kontrollerar vi och foljer upp idag?

* Medarbetare: Vilka ar vara viktigaste funktioner och vad gor
de idag?

* Verksamhetens processer: Vilka ar vara arbetssatt idag?
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SIQ MANAGEMENTMODELL

BYGGER PA TRE HORNPELARE

Ett satt att stalla
fragor som leder till
insikt for motivation

En modell for vilka
fragor vi stéller oss for
att kunna se och

Framgéngsfaktorer
végleder beslut och
handling fér motivation

=

och riktning organisera och riktning
KULTUREN STRUKTUREN SYSTEMATIKEN
B = E
B = =
-
ARBETSSATT RESULTAT
Social
Medarbetare hallbarhet
Kunder och
intressenter
Ekologisk Ekonomisk
héllbarhet héllbarhet

Actea ar medlemmar sedan 2021, vi har flera examinatorer/utbildare och

samtliga medarbetare har utbildats inom metodiken.



FORVALTNINGS-
GEMENSAM PROCESS

Consulting



OVERSIKTS /\
-BILD 1

roll
Y iy / Mal och strategier ~ Medborgare Féreningar Lagar och regler

N - ' ' '

\\ e

4
1
/, k

S e’ Kontakt l
Uppfoljning under stod \ }
— |

~

~a -

-
-
’

aa T " 1" |
" " [° | " " | | " " [° |

\. Idrott Kultur Kulturmotes-

. k\ A anlaggningar

\/
: |E, %
Foreningsutveckling

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik 10




/

CYKLISKT FLODE FORENINGSSTOD — OVERGRIPANDE NIVA

Processen for foreningsstod pa
forvaltningsgemensam niva ar cykliskt. Processen
har inget tydligt slut da nya sokperioder for
bidrag, nya avtalsperioder, nya lokalbokningar osv

tar vid.

Pa 6vergripande niva genomfors samtliga dessa
processteg av forvaltningen. Viss variation finns
inom respektive processteg, vilket presenteras

narmare i foljande avsnitt.

Nar det kommer till de olika typerna av stod
varierar dessa processteg nagot, men ar overlag

detsamma.

Actea
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Infor stod

Ansdka om
Kontroll

Kontakt
under stéd

Uppféljning
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PROCESSFLODE: FORENINGSSTOD

Processflodet for foreningsstodet kan illustreras pa
detta satt. Det cykliska flodet redogor for hela
processens flode for verksamheten.

Nar det kommer till de aktiviteter som kopplar till
granskning och kontroll av féreningsstodet kan detta
koncentreras till tre processteg:

e |nfor stod
e Ansoka om stod
*  Uppfdljning

Det ar i dessa steg som forvaltningen framfor allt
genomfor granskningar av foreningar, underlag,
ansokningar och kontrollerar genomférandet i

relation till sokta och/eller utbetalda medel.
. . . Cykliskt flode:
Foreningsstdodet hanteras primart inom systemet

Interbook Go (IBGO). Féreningar maste vara
registrerade dar for att dverhuvudtaget kunna boka
lokaler, soka bidrag eller erhalla annat stod.

Actea
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Intressenter Input Process Output Invanare
Vem levererar Vad levereras in i P Vilket resultat Vem anviénder
till pr pr ? Vf:cﬂ‘;;::‘.', leder processen resultatet?
P! ! till?
o A Livskvalitet Politik
orenmgar stod * ytta nvanare
.. . Ansodka Kontakt L
Infor stod om stéd under stéd Uppfoljning Kontroll
. . L Ansoka | | -
Fléde for granskning: Infor stod — om stéd Uppfdljning




Infor stod |/

/

\_

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

— Uppfoljning

Kontroll

eInformationstraffar
eHemsida
eNyhetsbrev
eDirektutskick via Interbook
GO (IBGO)

*Kopplar ihop aktiviteter och
evenemang med mojligheter
till stod

Kommentarer:
Starten varierar beroende pa forening, del av forvaltningen och typ av stod.
For nybildade foreningar sker utokad information och kontakt da dessa ofta behdver storre vagledning.

For etablerade foreningar finns oftast redan drenden igang eller en historik av redan erhallet stod, vilket

forenklar starten pa processen.

Actea
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eKontaktyta for bidrag/start
arende/ utredning

oStod for att bilda foreningar
(Féreningsservice och annat
stdd inom forvaltningen)

eFunktionsbrevlada — fragor
och stod

eKontakt Linkdping (sallar
kontakter — stoéttar bokning)

eFragor via IBGO

Registrera och regelverk

eAvtal

eOvrigt

eBidragsregler och villkor
*Ex. IOP, Uppdragsstod

eRegistrera forening i IBGO




Ansoka

Infér stod om stod

Ansdka om stod

eAnsoka (tar ej emot
pappersansokan)

* IBGO

(ex. utvecklings- och
investeringsbidrag)

\

Kontakt
under stod

— Uppfoljning —  Kontroll

eDialogmote om storre bidrag

)

Kommentarer:

Féreningen maste ladda upp sina dokument varje ar for att fortsatta att vara bidragsberattigad. Vid brister
sasom skulder till kommunen eller avsaknad av uppdaterade underlag kan en férening pausas i systemet

Granska ansodkan

eGranska utifran krav och
villkor
eBidragsregler och villkor
eVad vill man gora?
eHur ser foreningen ut?

eHar foreningen ingen tidigare
godkadnd redovisning
behandlas inte nya ansékan

*Org.nr finns (idéell forening),
registrerat for F-skatt och
kontonummer ar kopplat till
foreningen

eKontroller genom stickprov

Vid avvikelse

/’ eller misstanke

Godkanna eller avsla

oSkriva avtal (ex.
hyressubvention, IOP)
eSdkerstalla uppfdljning

eMeddela beslut

¢Olika former av utbetalning,
ex. 50% initialt och 50% efter
ett dialogmote och samtal
kring aktiviteterna

*Beslut som innebar vardering
av en ansokan sker i grupp

vilket stoppar den fran att soka stod och boka lokaler till dess kravet ar uppfylit.
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Inforstsd |- Ansoka | o Kontakt § Uppféljning —  Kontroll Vid avvikelse

om stod under stod
eller misstanke

S

eDialog om problem/ utmaningar/fragor dyker upp
eHantering av ev. konsekvenser

Problem/fragor

Kontinuerligt folja upp

eStudiebesok (tjansteperson) ex. vid

investeringsbidrag

eUppdatering via IBGO, telefon, méten, dialoger

eDialogmoten — kan guida vidare till andra
mojligheter och stod

eUtvecklande stod vid ex. IOP for att guida
foreningen och mojliggdra mer effekt

\- J \- J

Kommentarer:
Forvaltningen har I6pande uppféljning pa foreningarnas hantering av bidraget, hur det gar. Detta sker

genom exempelvis telefon eller mailkontakt men dven dialogmoten eller studiebesok.
Forandringar fran ansdkan, exempelvis andrade datum, ska meddelas forvaltningen.
Vid behov sker kompletteringar via IBGO.
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Infor stod | Ansokﬂa —
om stod

Kontakt
under stod

— Uppfoljning =/  Kontroll

Folja upp ekonomi

och administration

eLadda upp dokument
rakenskaper, protokoll och
ovriga handlingar

eGenomford kvalitetsutveckling

eStickprovskontroller

Kommentarer:

Folja upp

aktiviteter

eAterrapport

eDialogmdten inom kultur- och
ungdomsbidragen under
bidragstiden (beror pa bidrag
ex. forskottsbidrag) for att sista
delen av medlen

J

Vid avvikelse
eller misstanke

S

Folja upp effekter

eMalgruppsredovisning
eSlutredovisning — foreningens
uppskattning

Forvaltningen har en I6pande uppfoljning av féreningarnas verksamhet och om dessa fortsatter med sina
aktiviteter och deltagare som motiverar stodet som ges. Vid storre bidrag forvantas foreningen ocksa bidra
med att beskriva de effekter som skapas i ett storre samhallsperspektiv.
IOP ska arligen presentera sitt resultat for Kultur- och fritidsnamnden.
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Infor stod |

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

Uppféljning

Folja upp avtalskrav

eUtifran avtal

Folja upp bidragskrav

eUppfylls inte kraven

Folja upp ekonomisk
redovisning

eGranska ekonomisk

—  Kontroll ’

Genomférs genom stickprov och sker genom kontakt

med féreningen. Finns en eskaleringsstege till Andreas
och Karin — Grupp som hanterar processtegen

Huvudmanna-
kontroll

eKontrollera

Ansvarsutkravande
och aterbetalning

*Brist identifieras

Kommentarer:

ar man inte
bidragsberattigad

redovisning

eFo6lja upp betalning
fakturor till
kommunen

belastningsregister
eKontrollera
Skatteverket
eKontrollera
foreningen hos
andra bidragsgivare
i kommunen

\-

J

Om avvikelser sker eller att ndagot inte fungerar i de tidigare stegen kan férvaltningen mer i detalj géra en

kontroll av foreningens verksamhet for att bedéma om medlen har anvants pa ratt satt.
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INLEDNING IDROTT

Inom idrott ror foreningsstodet primart foljande tre delar:

. Bokning (subvention)

. Bidrag (befintliga och nya foreningar)

. Radgivning

Det férekommer dven I0P-avtal, men processen for dessa ar i nulaget utanfor évriga processen for féreningsstod.

Idrott har en rigid och tydlig rutin for granskning i borjan i processen med hoga krav pa foreningarna for att de ska bli bidragsberattigade.
Detta bidrar till att minska behovet av kontroller i slutet av processen. Uppféljning sker av samtliga bidrag och avtal, med variationer baserat
pa typ av bidrag (normerande eller utvecklingsbidrag) och avtal.

Kontinuerlig uppféljning med tillagg av stickprov genomfors idag. Det gor att de avvikelser som sker fangas upp och da motiveras en kontroll.

Idrott har daven ett utvecklat samarbete med andra organisationer, exempelvis RF SISU, varigenom man har majlighet att till exempel
identifiera oseridsa aktérer och diskutera stéd som féreningar far fran bade RF SISU och kommunen.

Det idrottspolitiska programmet ger tydlig styrning for verksamheten i prioriteringar och inriktningar for stod. Samtidigt forekommer alltid
situationer dar framfor allt monetart stéd inte kan ges till samtliga sokanden da bidragsbudget styr mojligheterna.

For bidragsaret 2023 hanterade verksamheten totalt 771 bidragsdrenden. Av dessa var det 178 drenden som krdvde en mer kvalitativ
handlaggning genom exempelvis dialoger, samtal och bedémningar.

For bidragsaret 2024 &r den totalt bidragsbudgeten pa cirka 22,5 Mkr. Av dessa ar cirka 8 Mkr fordelade till verksamhetsbidrag, 9,1 Mkr
anlaggningsbidrag och 1,8 Mkr utvecklingsbidrag. Utover dessa tillkommer cirka 3,1 Mkr i elitstod.

Handlaggningen av bidragsarenden sker genom Interbook Go.

Verksamhetens utmaning ror framfoér allt avsaknad av tydlig struktur i handlaggning och uppféljning av IOP-avtal samt intern samordning
inom forvaltningen. Verksamheten vittnar aven om utmaningar kopplat till gransdragning mellan tjanstepersoner/fértroendevalda och
foreningsengagemang dar det uppstar fragetecken kring vilken roll man kontaktar sakkunniga i eller narvarar vid uppfoljningsméten och
dialoger kopplat till féreningsstod.
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Infor stod |/
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Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

— Uppfoljning

Kontroll

eInformationstraffar
eHemsida
eNyhetsbrev
eDirektutskick via IBGO

*Kopplar ihop aktiviteter och
evenemang med mojligheter
till stod

Actea

Consulting

eKontaktyta for bidrag/start
drende/ utredning

*Stod for att bilda foreningar
(Foreningsservice och annat
stéd inom forvaltningen)

eFunktionsbrevlada — fragor
och stod

eKontakt Linkoping (sallar
kontakter — stéttar bokning)

eFragor via Interbook Go

)

Registrera och regelverk

eBidragsregler och villkor
eAvtal
*Ex. IOP
eQvrigt
eRegistrera forening i
Interbook Go




Infér stod

Ansoka
om stod

Ansdka om stod

/

eAnsoka (tar ej emot
pappersansokan)
¢ Interbook Go
eDialogmote om storre bidrag
(ex. utvecklings- och
investeringsbidrag)

Kontakt
under stod

— Uppfoljning

Kontroll

Actea

Consulting

Granska ansodkan

eGranska utifran krav och
villkor

eBidragsregler och villkor
eVad vill man gora?
eHur ser foreningen ut?
eHar foreningen ingen tidigare
godkadnd redovisning
behandlas inte nya ansékan
*Org.nr finns (idéell forening),
registrerat for F-skatt och
kontonummer ar kopplat till
foreningen

eKontroller genom stickprov

Vid avvikelse
/’ eller misstanke

Godkanna eller avsla

oSkriva avtal (ex.
hyressubvention, IOP)
eSdkerstalla uppfdljning
eMeddela beslut

¢Olika former av utbetalning,
ex. 50% initialt och 50% efter
ett dialogmote och samtal
kring aktiviteterna

*Beslut som innebar vardering

av en ansokan sker i grupp

- /




Inforstsd |- Ansoka | o Kontakt § Uppféljning —  Kontroll Vid avvikelse

om stod under stod
eller misstanke

S

eDialog om problem/ utmaningar/fragor dyker upp
eHantering av ev. konsekvenser

Problem/fragor

Kontinuerligt folja upp

eStudiebesdk (tjansteperson) ex. vid
investeringsbidrag

eUppdatering via telefon, moéten, dialoger

eDialogmoten — kan guida vidare till andra
mojligheter och stod

eUtvecklande stod vid ex. IOP for att guida
foreningen och mojliggdra mer effekt

\- J \- J
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Infor stod | Ansoka =}

om stod under stod

— Uppfoljning =/  Kontroll

Folja upp ekonomi

och administration

eLadda upp dokument
rakenskaper, protokoll och
ovriga handlingar

eGenomford kvalitetsutveckling

eStickprovskontroller
(normativa beslut)

/ Actea
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Folja upp

aktiviteter

eAterrapport

eDialogmdten inom kultur- och
ungdomsbidragen under
bidragstiden (beror pa bidrag
ex. forskottsbidrag) for att sista
delen av medlen

Vid avvikelse
eller misstanke

S

Folja upp effekter

eMalgruppsredovisning
eSlutredovisning — foreningens
uppskattning




. Genomférs genom stickprov och sker genom kontakt
. . Ansdka Kontakt e
Infor stod [ — — Uppfoljning —  Kontroll ’ med féreningen. Finns en eskaleringsstege till Andreas

om stod under stod t
och Karin — Grupp som hanterar processtegen

Folja upp avtalskrav Folja upp bidragskrav Folja upp ekonomisk Huvudmanna- Ansvarsutkravande

eUtifran avtal

/ Actea
Consulting

eUppfylls inte kraven
ar man inte
bidragsberattigad

redovisning el och aterbetalning
eGranska ekonomisk eKontrollera *Brist identifieras
redovisning belastningsregister «Aterbetalning av
*Folja upp betalning eKontrollera utbetalt stod
fakturor till Skatteverket
kommunen eKontrollera
foreningen hos
andra bidragsgivare
i kommunen
. J o J o
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INLEDNING KULTUR

Inom kultur ror foreningsstodet primart féljande tre delar:

. Bokning (subvention)

. Bidrag (befintliga och nya féreningar)

. Radgivning

Det forekommer i nuldaget inga IOP-avtal men verksamheten ser det som en mojlighet framover.

Inom kultur har bidragsreglerna nyligen reviderats vilket har gett verksamheten tydligare stdd och styrning. Det har dven bidragit till tydligare utgangspunkt i kontakten med
foreningar, dar ska-krav har tydliggjorts. Daremot identifieras att det idag saknas tydliga kriterier eller gransvarden for nar stod ska ej fullt ut betalas eller aterkravas pa grund
av brister i ska-krav eller tidsgranser for nar forsenade féreningshandlingar innebar avslagen ansokan.

Aven kultur har en rigid och tydlig rutin for granskning i bérjan i processen i enlighet med reglerna for att féreningarna ska bli bidragsberattigade. Uppféljning sker av samtliga
bidrag och avtal, med variationer baserat pa typ av bidrag och avtal.

Kontinuerlig uppféljning med tilldgg av stickprov genomférs idag. Det gor att de avvikelser som sker fangas upp och da motiveras en kontroll.

Det kulturpolitiska programmet ger tydlig styrning fér verksamheten i prioriteringar och inriktningar for stéd. Samtidigt forekommer alltid situationer dar framfor allt
monetart stod inte kan ges till samtliga sokanden da bidragsbudget styr mojligheterna.

For bidragsaret 2023 hanterade verksamheten totalt 120 bidragsarenden. Fér 2024 finns i nuldget 123 bidragsarenden.
For bidragsaret 2024 ar den totalt bidragsbudgeten pa cirka 4,8 Mkr. For nuvarande pagar ansokningsperioder och handlaggning av drenden.
Handlaggningen av bidragsarenden sker genom Interbook Go.

En utmaning for verksamheten dr den manuella handpaldaggning som kravs trots systemstdd. De 6kade kontrollerna och granskningarna majliggors till viss del med hjalp av
IBGO men har vissa brister vilket leder till att stora resurser ldggs pa att sdkerstalla exempelvis korrekta ansokningsformular, relation mellan ansékan och avrapportering fran
foreningar och hjalp med systemfragor. Detta i kombination med att en stor del av féreningarna ar sena med ansdkningar och redovisningar.

En ytterligare utmaning &r den interna samordning, inom férvaltningen och mellan férvaltningar inom kommunorganisationen. Bidragsarenden hanteras pa olika sétt trots att
hantering av féreningsstdd ska ske inom IBGO.

Verksamheten vittnar dven om utmaningar kopplat till grdnsdragning mellan tjdnstepersoner/fértroendevalda och féreningsengagemang déar det uppstar fragetecken kring
vilken roll man kontaktar sakkunniga i eller narvarar vid uppféljningsmoten och dialoger kopplat till féreningsstod.

Actea

Consulting



i . Ansdka Kontakt e
Infor stod om stod under stéd Uppféljning Kontroll

Registrera och regelverk

eInformationstraffar eKontaktyta for bidrag/start eBidragsregler och villkor

eHemsida drende/ utredning eAvtal

eNyhetsbrev oStdd for att bilda féreningar *Ex Uppdragsstod,

«Kopplar ihop aktiviteter och (Féreningsservice och annat stod Foreningsarkivet

evenemang med méjligheter till inom forvaltningen) «Qvrigt

stod *Funktionsbrevlada —fragor och eRegistrera forening i Interbook

*Direktutskick via IBGO stod Go

+(Pagdende arbete att ta fram *Kontakt Link6ping (sallar eKontroll av férening: org.nummer

mallar for foreningar) kontakter — stottar bokning) (ratt typ), kontonummer (helst
*Fragor via Interbook Go PG/BG), stadgar mm

- J - J - J

/ Actea
Consulting



Vid avvikelse
eller misstanke

AnsOka || | Kontakt

om stod under stod Uppfoljning 1= Kontroll

Infér stod

Ansoka om stod

eAnsotka (tar ej emot

forvaltningen
bestdammer vem som
far

eAvtal frdn namnd:
forening eller
forvaltning tar ledning
pa nya avtal

eFyra sOkperioder per
ar (nytt foriar)

«Arligt stod soks 15
december aret innan

/ Actea
Consulting

Granska ansokan

eGranska utifran krav

*Vad vill man gora?
eHur ser foreningen
ut?
eHar foreningen ingen
tidigare godkand
redovisning behandlas
inte nya ansékan
eKontroller genom
stickprov

-

\ aktivitet/arrangemang/utbildning/

Bedomning

eKvalitetsbedémning

eSker i grupp, ansvarig
for omradet har sista
ordet

Kvalitetsbedémning:

Sker utifrdn ett antal kriterier:

*  Plats (geografisk plats i kommunen)
¢ Tillganglighet

¢  Relation mellan sékt summa och
utgifter

Budget

Eventuella samarbetspartners

Stod fran andra t ex Regionen

Typ av

e o o o

Godkanna eller avsla

eSkriva avtal (ex.

pappersansokan) och villkor ¢Om aterkommande hyressubvention, I0P)
eInterbook Go eBidragsregler och ansokan (skillnader, eSakerstalla
Uppdragsstod: villkor utfall mm) uppfoljning

*Meddela beslut

*QOlika former av
utbetalning, ex. 50%
initialt och 50% efter
ett dialogmote och
samtal kring
aktiviteterna

eBeslut som innebér
vdrdering av en
ansokan sker i grupp

-




Inforstsd |- Ansoka | o Kontakt § Uppféljning —  Kontroll Vid avvikelse

om stod under stod
eller misstanke

Kontinuerligt folja upp Problem/fragor

*Dialog om problem/ utmaningar/fragor dyker upp
eHantering av ev. konsekvenser

eDelta pa aktivitet (tjansteperson)

eStudiebesok (politik utifran namndens intresse,
tjdnsteperson)

eUppdatering via telefon, méten, dialoger

eDialogmoten — kan guida vidare till andra
mojligheter och stod

*Uppfdljning av ev saknade handlingar fran ars-
uppdateringen

- J - J

/ Actea
Consulting



Infor stod | —

Kontakt
under stod

Ansoka
om stod

— Uppfoljning =/  Kontroll

Folja upp ekonomi

och administration

eLadda upp dokument
rakenskaper, protokoll och
ovriga handlingar (finns fasta
redovisningsformular)

eGenomford kvalitetsutveckling

Actea

Consulting

Folja upp

aktiviteter

eAterrapport

eDialogmoten inom kultur- och
ungdomsbidragen under
bidragstiden (beror pa bidrag
ex. forskottsbidrag) for att
sista delen av medlen

eFolja upp tillganglighet
eMarknadsféringsmaterial

- J

Vid avvikelse
eller misstanke

Folja upp effekter

eMalgruppsredovisning

eSlutredovisning — féreningens
uppskattning (syfte, mal,
paverkan for foreningen)

eKopplar till kulturpolitiska
programmet




Infér stod

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

Uppféljning — KontroV’

Folja upp avtalskrav

eUtifran avtal

/ Actea
Consulting

Folja upp bidragskrav

e Uppfylls inte kraven
ar man inte
bidragsberattigad

Folja upp ekonomisk

redovisning

eGranska ekonomisk
redovisning

eFoblja upp
ekonomiska utgifter
t ex kvitton,
fakturor

*Folja upp betalning
fakturor till
kommunen

- J

Genomfoérs i viss man genom stickprov och sker

genom kontakt med féreningen. Finns en
eskaleringsstege

Huvudmannakont
roll

eKontrollera
belastningsregister

eKontrollera
Skatteverket ex
avsaknad F-
skattsedel

eKontrollera
foreningen hos
andra bidragsgivare
i kommunen

\-

Ansvarsutkravande

och aterbetalning

eKontroll gentemot
hela styrelsen

*Brist identifieras

«Aterbetalning av
utbetalt stod




PROCESS:
KULTURMOTES-
ANLAGGNINGAR

Consulting



/

INLEDNING KULTURMOTESANLAGGNINGAR

Verksamheten hos Gamla Linkdping, Passagen och stadsbiblioteket hanterar idag inga féreningsbidrag och det finns i
dagslaget inga IOP-avtal.

Lokalsubventioner ar det framsta foéreningsstodet som utgar fran denna del av forvaltningen, i form av
subventionerade eller gratis lokaler for féreningar. Har forekommer aven samverkan och samarbeten med olika
foreningar kopplat till evenemang, forelasningar, workshops, forestallningar, konserter m.m.

Arbetssatten for samverkan med foreningslivet ser till storsta del ut som 6vriga verksamheters process, med vissa
andringar. Huvudorsaken till detta ar att verksamheterna inom kulturmotesanldaggningarna inte hanterar foreningsstod
och bidrag i den utstrackningen som tidigare redogjorda verksamheter. Det finns saledes olika rutiner och arbetssatt
for detta inom forvaltningen idag.

En utmaning for verksamheterna ar att modernisera handlaggningen av de nu verksamma féreningarna, dar
exempelvis inte alla féreningar som idag erhaller stéd inom Gamla Linkdping har registrerats i IBGO. Den historiska
relationen mellan kommunen och foérvaltningen a ena sidan samt féreningen a den andra innebar visst motstand fran
foreningarna nar det kommer till férandringar. Samtidigt har verksamheten inte alltid tydliggjort syftet med exempelvis
IBGO.

Ytterligare en utmaning inom framfoér allt stadsbibliotekets verksamhet dr den interna samordningen inom
forvaltningen och dven med andra férvaltningar inom kommunorganisationen.

Actea

Consulting



i . Ansdka Kontakt e
Infor stod om stod under stéd Uppféljning Kontroll

eKontaktyta foreningar
eFunktionsbrevlada — fragor och stod
eKontakt Linkdping

eFragor via Interbook Go
*Mejl/telefon direkt till chefer
eAndra delar av kommunorganisationen

/ Actea
Consulting



Infor stod Ansoka L | Kontakt | | Uppféljning F—  Kontroll

om stod under stod Vid avvikelse

/’ eller misstanke

Godkanna eller
avsla

Bereda och

bedoma

oSkriva avtal/kontrakt/checklista
eUtse kontaktperson
*Meddela beslut

eBedOdmning gors av syftet med samverkan,
planerade aktivitet/-er i forhallande till aktuella mal

/ Actea
Consulting



Ansoka Kontakt

Infor stod omstsd [T understéd [ Uppféljning = Kontroll Vid avvikelse

eller misstanke

Problem/fragor

Kontinuerligt folja upp

eUppdatering via telefon, méten, dialoger eDialog om problem/ utmaningar/fragor dyker upp
eKontinuerligt resursstdd vid genomférande av eHantering av ev. konsekvenser
arrangemang
\§ J \

/ Actea
Consulting



Infér stod

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

— Uppfoljning =/  Kontroll

/ Actea
Consulting

Vid avvikelse
eller misstanke

/a

Utvardering

eAterrapport fran aktivitet/-er
eGemensamt med forening och egna arbetsgruppen
eUtvardering av samverkan




Infér stod

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

Uppféljning

— KontroV’

Folja upp avtalskrav

eUtifran avtal

Folja upp bidragskrav

eUppfylls inte kraven

Folja upp ekonomisk
redovisning

eGranska ekonomisk

Genomfoérs i viss man genom stickprov och sker

genom kontakt med féreningen. Finns en
eskaleringsstege

Ansvarsutkravande
och aterbetalning

Huvudmanna-
kontroll

eKontrollera *Brist identifieras

Actea

Consulting

/

ar man inte
bidragsberattigad

redovisning

eFo6lja upp betalning
fakturor till
kommunen

belastningsregister
eKontrollera
Skatteverket
eKontrollera
foreningen hos
andra bidragsgivare
i kommunen

- J -

«Aterbetalning av
utbetalt stod




PROCESS — FORENINGS-
PERSPEKTIVET

Consulting



INFOR STOD

Idrott

* Forvaltningen stottar och guidar foreningen for att de ska bli berattigade
att soka bidrag. Kontakt sker via Kontakt Linkdping, funktionsbreviada
foreningsutveckling@linkoping.se, Interbook Go eller lokalbokningens
funktionsbrevlada.

e 25 februari och 25 augusti ar deadline for alla bidrag utom
investeringsbidrag som ges l6pande.

e For nya féreningar kravs ett ars karens innan bidrag kan sokas, for att
foreningen ska kunna visa pa verksamhet.

Kultur

* Kontakt via Kontakt Linkoping, funktionsbrevlada
kulturungsakkunniga@linkoping.se samt lokalbokningens
funktionsbrevlada dar féreningen behover definiera vad man soker stod
for.

* Foreningen behdver uppdatera arlig information t ex arsmote for att bli
stodberattigad. For uppdragsstdod behovs inte budgetplan och
verksamhetsplan. For hembygdsstéd behovs endast
verksamhetsberattelse.

Kulturmotesanlaggningar

. Kontakt via Kontakt Linkoping, funktionsbrevlada samt lokalbokningens
funktionsbrevlada.

. Foreningen behover definiera vad syftet med sitt/sina arrangemang ar
samt aktiviteter som bedrivs i forvaltningens lokaler.

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik

Uppfoljning

Ansoka om
stod

Kontakt
under stod

40
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ANSOKA OM STOD

Idrott

. Nar foreningen ar godkand har de mojlighet att ansdka om stod.
Karenstiden for att fa stod ar 1 ar. Detta behover foreningen inte
upprepa framat.

. Foreningen maste ladda upp sina dokument varje ar for att fortsatta att
vara bidragsberattigad.

Kultur
. Nar foreningen ar godkand har de mojlighet att ansoka om stod.
. Det finns olika sokperioder beroende pa vilket bidrag féreningen soker.
. Kulturarrangemangsbidrag har fyra sokperioder per ar beroende pa
nar arrangemanget ska genomforas:
- 1 februari, 1 april, 1 september och 1 november
. Produktionsbidrag och bidrag for trygghetsskapande insatser sker
ansokan tva ggr/ar: 25 februari och 25 augusti
. Ansokan om ungdomsarrangemang sker kontinuerligt under aret
men minst tre veckor innan arrangemangsdatum
. Arligt verksamhetsbidrag soks senast 15 december, aret innan

stodet ska anvandas.

Kulturmotesanlaggningar

. Forfragningar om samverkan bedéms och bereds baserat pa syfte i
forhallande till aktuella mal

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik

Uppfoljning

Infor stod

Kontakt
under stod
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/

KONTAKT UNDER STOD

Kultur- och fritidsforvaltningen har en [6pande
uppfoljning av foreningarnas verksamhet och om
dessa fortsatter med sina aktiviteter och deltagare
som motiverar stodet som ges.

Vid behov kan eventuella kompletteringar begaras
av forvaltningen. Detta gors genom Interbook Go.

Om forandringar sker i er foreningar eller i de
aktiviteter som genomfors ska ni kontakta
forvaltningen.

Actea

Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik

Uppfoljning

Infor stod

Ansoka om
stod

42



UPPFOLINING

Kultur- och fritidsférvaltningen har en arlig Infor stod
uppfoljning av verksamheten och om foreningen
fortsatter ha aktiviteter och deltagare som
motiverar stodet som ges samt att nddvandiga
dokument har rapporterats. Detta genomfors Ansdka om
genom stickprovskontroller. stod

Vid storre bidrag forvantas foreningen ocksa bidra
med att beskriva de effekter som skapas ur ett
storre samhallsperspektiv.

IOP ska arligen presentera sitt resultat for Kultur-
och fritidsnamnden.
Kontakt

under stod

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik 43



KONTROLL

Om avvikelser sker eller att nagot inte fungerar i
de tidigare stegen kan Kultur- och
fritidsforvaltningen mer i detalj géra en kontroll av
foreningens verksamhet for att bedoma om stodet
har anvants pa ratt satt. Detta kan ske genom
avstamningsmoten med forvaltningen och ni kan
fa skicka in kompletteringar som begars.

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik

Uppfoljning

Infor stod

Ansoka om
stod

Kontakt
under stod

44



RESULTAT OCH ANALYS

Consulting



/

SAMMANFATTANDE RESULTAT

Idag finns ett stort fokus pa granskning av foreningar och ansékningar géllande avtal, bidrag och lokalbokningar
. Idrott och kultur har en val utvecklad struktur for detta men dar det finns utrymme for ytterligare utveckling och finjustering

. Granskningar gors genomgaende oberoende pa storlek. Har finns mojlighet att effektivisera detta genom storre fokus pa stora stod
samt samlad bild pa totalstod och utvecklat systemstod

Forvaltningen arbetar systematiskt med foreningsstod idag med bade genomforda och pagaende forbattringsarbeten

. Internt finns skillnader i arbetssétt och systematik mellan kultur/idrott och kulturmoétesanlaggningar. Intern kompetensspridning och
kompetenshdjande insatser samt gemensamma mallar identifieras som mdjligheter for att vidareutveckla och forandra detta.

Genomgangen visar att IOP-avtal inte foljer samma flode som dvriga foreningsstodet. Detta riskerar att leda till avvikelser pa grund av
bristande systematisk struktur gallande uppfoéljning. IOP-avtal bor hanteras inom samma process som ovriga foreningsstodet.

. En bild som framtrdder ar att IOP inte lever upp till 6vriga foreningsstodets krav pa granskning och uppféljning. For att starka detta
behdver IOP in i nuvarande process. Beslutsprocessen behover tydliggoras for att minska risken for jav.

Systemstodet IBGO avlastar men inte tillrackligt. Utvecklingen av systemet har inte genomférts i samband med 6kade krav pa granskning och
kontroller eller revidering av bidragskrav vilket har lett till att det fortsatt kravs stor handpaldggning. Har identifieras stora mojligheter till
effektiviseringar genom automatisering vilket dven starker systematiken i granskning av féreningar, ansdkningar och uppféljning av utbetalt
stod

De foreningar som intervjuats uppskattar i stort dagens process, med mojlighet till personlig kontakt i pagaende drenden
. Flera lyfter fram IBGO som positivt men efterfragar samtidigt anvdndarstod i form av mallar/manualer

Actea

Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik
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ANALYS — EN VAG IN

Tydliggor starten pa processen - ansokningarna

Ansokningsforfarandet skiljer sig at mellan olika stod och beroende pa var i
organisationen detta stod administreras.

Forvaltningen har pa 6vergripande niva gemensamma strukturer for detta men
med stora variationer, sarskilt mellan idrotten och kulturens bidragsformer
samt idrott och kulturens systematiska arbetssatt och
kulturmoétesanlaggningarnas foreningssamverkan.

Sarskilt galler detta starten pa processen, dar manga foreningar idag tar en
direktkontakt med handldggare och sakkunniga alternativt
verksamhetsansvariga chefer. | vissa fall gar dven kontakterna via politiken.
Detta leder till otydlighet for foreningar men dven att stora personella resurser
laggs pa hanteringen av detta.

| nuldget finns Kontakt Linkoping, IBGO och hemsidan som verktyg for
informationsspridning och funktionsbrevlador for direktkontakt. Det bor
fortsattningsvis vara dessa vagar och att detta tydliggors pa saval hemsidan
som i direktkontakt med foreningar.

Genom att tydliggbra starten pa processen och att i detta steg sdkerstélla
systematik bidrar det till ett tydligare och mer anpassat flode for hela
foreningsstodsprocessen.

Actea

Consulting




/

FORDJUPAD ANALYS — GEMENSAM
SYSTEMATISK STRUKTUR

Utveckla och implementera gemensamma uppfoljnings- och
kontrollsteg

I nuldget genomfor samtliga verksamheter en systematisk uppfoljning av
foreningsstod men med varierande rutiner, arbetssatt, mallar och
kvalitet.

Har finns idag ett behov av gemensamma strukturer med fokus pa
uppféljnings- och kontrollsteg. Detta gors idag men med olika fokus och
mojligheter. Exempelvis behover den avvikelse som motiverar en
flaggning och att kontrollsteget startar beskrivas for respektive omrade
sa att alla tjanstepersoner gor detta.

Den interna samverkan och samordningen har idag brister, i stort pa
grund av resurs- och tidsbrist. Detta galler aven samordning med andra
forvaltningar som hanterar foreningsstdd. Linkopings kommun som
helhet saknar idag en gemensam struktur med gemensamma kriterier
och krav pa foreningar vilket potentiellt kan utnyttjas av oseridsa aktorer.
Den samordning som sker idag ar till stor del personbunden, vilket 6kar
sarbarheten for processen som helhet.

Actea

Consulting




/

FORDJUPAD ANALYS —
GRANSDRAGNINGAR

Tydliggor och hjdlp sakkunniga med gransdragning ex. forening — individ

Forvaltningen har idag arbetssatt for att sakerstalla rattvisa bedomningar av
komplexa ansdkningar eller samarbeten. Samtidigt ser arbetssatten olika ut
inom organisationen vilket férsvarar samarbeten och samverkan saval internt
som externt. En utmaning i detta ar att det saknas férvaltningsgemensamma
utgangspunkter for hur gransdragningar i komplexa fragor ska goras och
beddomningsgrunder kan variera.

Detta tydliggdrs genom pagaende diskussioner inom forvaltningen som
exempelvis berdr var gransen dras mellan foéreningen, dess vardegrund och
stadgar och de individer som ar med i féreningen och som inte uppfyller
grundkrav for att fa medel. Det forekommer daven exempel pa dar féreningar
drivs nara privata bolag eller dar starka individer anvander olika foéreningar for
att soka medel for samma syfte.

Har behovs tydligare styrning i form av ett gemensamt forfarande for att
beddma ansdkningar som kan vara komplexa och behdva en
helhetsbedomning.

Ytterligare en utmaning ar de olika typerna av samarbetsavtal som idag finns
inom forvaltningen. Har kan exempelvis tjanstepersoner inom kommunen eller
fortroendevalda finnas med som mottagare av stod eller samarbetspartner,
vilket leder till gransdragningsproblem. Det maste finnas en gemensam och
tydlig grund for forvaltningen vad som galler motparten i dessa sammanhang,
vilka roller som deltar i uppfdljningar och eventuella kontroller samt
stallningstaganden gentemot exempelvis otillaten paverkan.

Actea

Consulting




SLUTSATSER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Consulting



/

SLUTSATSER

Forvaltningen har idag en process for foreningsstod som involverar ett antal gransknings- och kontrollsteg men
som kan vidareutvecklas

* |OP och andra avtal som idag genomfors utanfor den beskrivna processen behoéver lyftas in i den
gemensamma processen

* Fortsatt vidareutveckling av gemensamma mallar, ansokningsblanketter och kontaktvagar

Det har skett férandringar i processen och bidragsregler som inte efterfoljts av systemutveckling av IBGO vilket
genererar 0kad manuell hantering vid granskning och kontroll

* Det finns ett behov av att utveckla systemstod for att stodja processtegen och aktiviteterna.

Det finns ett behov av att forbattra intern samordning och gemensamt larande utifran forvaltningens
erfarenheter med foreningsstod for att sdkerstalla att verksamheterna, i sa lang utstrackning som ar lampligt,
arbetar utifran samma bedomningsgrunder och krav samt sakerstaller efterlevnad av dessa.

Actea

Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik
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UTVECKLINGSOMRADEN

Systemstéd:

Automatiserad funktion for status som férening
Automatiserad aterkoppling till forening

Oversyn av processteg/moment som kan automatiseras
Funktion for totalt ansékt medel + historik
Anvdndarstod IBGO

Automatisering av granskning i normerande bidrag

Styrning:

Gemensamt riktning for féreningar som tar betalt av
allmé@nheten men subventionerade hyra

Tydlig struktur med kriterier for IOP hos KOF

Fortydliga kriterier for aterbetalning/aterkrav av utbetalda
medel

Dela upp utbetalda medel inom kulturbidrag (90/10)

Actea

Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik

Arbetssatt:

Mallar (avtal, ansdkningar, checklistor infor samverkan)
Intern samordning av foreningsstod
FAQ pa hemsidan
Tydliga vagar in for foreningar:
. Pagaende drende: kontaktperson

. Fragor/handledning/vagledning: Kontakt Linkdpg samt
funktionsbrevladorna for respektive enhet

IOP i samma flode som 6vrigt féreningsstod

Forvaltningsgemensam arbetsgrupp for bedémning av komplexa
arenden eller féreningsfragor

Ovrigt:

A w e

Uppdaterad info hos Kontakt Lkpg

Tydliggor en diversifierad granskning och forenkling av processen
utifran stodets storlek:

IOP

Storre bidrag
Mindre bidrag
Normativt bidrag
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FORTSATT ARBETE PA KOMMUNGEMENSAM NIVA

For foreningsstddet i Linkdpings kommun identifieras ett behov av
att tydliggéra de kommungemensamma strukturerna.

| syfte att vidareutveckla processer och rutiner for granskning av
foéreningar, ansdkningar och féreningsstéd oavsett form behovs en
gemensam grund for samtliga namnder och férvaltningar som
hanterar foreningsstod.

Det har redan genomforts atgarder for att samla foreningar till IBGO
och det forekommer en viss niva av informationsdelning och
samverkan men detta kan behdva vidareutvecklas.

Genom att tydliggéra och utveckla systematiken for foreningsstod
pa en kommungemensam niva kan férvaltningarna fa forbattrade

verktyg for att sdkerstalla att det stod som ges uppfyller satta mal

och leder till positiva effekter samt minska risken for att medel ges
till oseridsa aktorer eller aktiviteter.

Policy féreningsbidrag

l

Bidragsberattigad

¢ Policyniva

forening

Bidragsansokan

@jer/bidragsregler for respektive nD

V4

Villkor for
Actea respektive
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik stod

Villkor for
respektive
stod

\

Villkor for
respektive
stod

¢ Definierar aterkrav och
uppfoljningsstruktur

eNamndniva

e Riktlinjer for respektive
bidragsomrade

* Respektive
namnd ansvarar
for uppfoljning
och utvardering

* Gemensam
struktur genom
policy

Uppféljning och

utvdrdering
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