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SAMMANFATTNING

| det stora hela finns det aktiviteter och insatser som bidrar till att det sker en uppféljning och kontroll
av det foreningsstdd som ges via Kultur och Fritidsférvaltningen. Medarbetarnas kompetens och
bedomning i moten, 6vrig kontakt etc. ar viktigt att bygga vidare pa da kvalitativa aspekter praglar
foreningarnas insatser inom sakomradet.

Det finns vissa forbattringar att gora som kan bidra till ett mer enhetligt arbetet och dar ett gemensamt
ramverk som stodjer verksamheterna att prioritera och vagleda i beslut efterfragas. Styrkan finns
framat i arbeta enhetligt i alla steg vilket ocksa minskar behovet av ytterligare resurser da arbetet
utvecklas och genomfors processorienterat utifran befintlig kapacitet.

Forslag pa steg framat:
1. Tydliggor starten pa processen - ansékningarna

Ansokningsforfarandet skiljer sig at mellan olika stod och beroende pa var i organisationen detta stod
administreras. Sakerstall “en vag in” och likartat forfarande i granskningen vilket underlattar uppfoljning
och att kontroll kan ske pa ratt satt oavsett avtalstyp (ex. dven vid IOP).

2. Utveckla och implementera gemensamma uppfoéljnings och kontrollsteg

Formalisera och beskriv hur en flaggningsprocess ska hanteras for alla stod och vilka aktiviteter som ska
genomforas for att da folja upp och kontrollera — detta kan initieras under alla steg i processen och dar
aktiviteterna i steget kontroll kan ligga till grund for utvecklingen. Har behéver man ocksa se till den
samverkan som kan byggas upp med resten av kommunen for att skapa enhetlighet gentemot de som
far stod.

3. Tydliggor och hjalp sakkunniga med gransdragning ex. forening — individ

Tydliggor och beskriv ett gemensamt forfarande for att bedoma ansokningar som kan vara komplexa
och behova en helhetsbedémning.

Exempelvis var drar man gransen mellan féreningen, dess vardegrund och stadgar och de individer som
ar med i foreningen och som inte uppfyller grundkrav for att fa medel. Det finns exempel pa starka
personer som anvander olika foreningar for att soka mycket medel men for samma syfte.

Ytterligare en gransdragning som lyfts ar dar féreningar drivs nara bolag (med vinstintresse) med
liknande verksamhet och det kan vara otydligt till vart medlen gar.







SIQ MANAGEMENTMODELL

BYGGER PA TRE HORNPELARE

VAR METODIK OCH RAMVERK FOR FORSTUDIE

SIQ managementmodell ar ett ramverk som bidrar till att

. . B . . Framgangsfaktorer En modell fér vilka Ett satt att stélla
kartldgga hur man kan gora ratt saker pa ratt satt. végleder beslut och fragor vi stéller oss for fragor som leder till
handling fér motivation att kunna se och insikt fér motivation
och riktning organisera och riktning

SIQ Managementmodell syftar till att starka organisationers
formaga till stabilitet och anpassning. Idag stélls hoga krav pa KULTUREN _STRUKTUREN SYSTEMATIKEN
organisationer att snabbt stidlla om i relation till saval kunders '
och intressenters behov som samhalleliga skeenden.

it
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Att anvanda sig av SIQ Managementmodell innebér att vi har N
med oss tre huvudsakliga aspekter i atanke i forstudien: kultur,
struktur och systematik. ARBETSSATT RESULTAT

| detta uppdrag kommer vi att fokusera pa omradet struktur och

: . . . Viedarbetare hallarnet
de byggstenar som finns inom arbetssatt (se bild till hdger) och
dessa blir ocksa ramen och byggstenarna for rapporten som
forslagsvis levereras i powerpointformat for att géra det e ot Vorkeamatone Kunder och
lattillgangligt och visuellt men detta anpassas i samrad med er. e S iressenter
* Kunder och intressenter: Hur kan processen utvecklas utifran
foreningarnas perspektiv? "
hallbarhet héllbarhet

* Ledning: Hur kontrollerar vi och féljer upp idag?

* Medarbetare: Vilka ar vara viktigaste funktioner och vad gor
de idag?

* Verksamhetens processer: Vilka ar vara arbetssatt idag?

Actea dr medlemmar sedan 2021, vi har flera examinatorer/utbildare och
/ Actea samtliga medarbetare har utbildats inom metodiken.

Consulting



EN OVERGRIPANDE PROCESSBILD FOR GENOMFORANDE OCH TIDSPLAN

Vecka 49-50

Kartlaggning

Overlamning

- Att gora en kartlaggning samt utreda forutsattningarna for olika former av
stdd och avtal i form av bidrag, IOP, avtal och upplatelse av lokaler till
foreningslivet (inom kultur- och fritidsndamnden), samt

- Att ta fram en arbetsplan for fortsatt foreningsutveckling innefattande
forutsattningar, uppféljning och kontroll av de olika stod- och avtalsformerna.

Kartlaggningen genomfors genom dokumentstudie av styrande dokument

samt genom intervjuer (cirka 5 stycken) med ansvariga inom foérvaltningen for

ocksa identifiera utvecklingsmojligheter.

Grovt utgangslage att kartlagga:

Start:

* Vagen in och ansdkningsforfarandet

Infér stod:

* Vad ar en beréttigad forening — vilka far stod och hur kontrollerar vi dem?

Kontakt under stod:

* Belysa foreningsperspektivet évergripande ex. genom vad finns for dialogytor, har vi enkel
administration och finns det hinder?

*  Vad finns for samverkan med andra aktérer inom och utanfér kommunen?

*  Hur bokar man och anvander man sig av tillgangliga system?

Uppfoljning och kontroll

* Vad har vi for kontroll att féreningar gor ratt

*  Vad har de for aterrapportering? Inkl. ekonomi.

*  Hur kan kontrollen se ut — stickprov etc.

Uppfoljning sker kontinuerligt med er som bestallare.

/En rapport med en \ /Presentation och

oversiktlig och tydlig
process inkl
handlingsplan som
mojliggor direkt
dgarskap hos er.
Forslagsvis i
powerpoint-format.

overlamning av
resultatet.

Aterrapportering av

forstudien inklusive
muntlig redovisning ska

ske senast 20 januari.

AN /

‘ Beslutspunkt for ndsta steg



METOD

Genomgang av styrande dokument och avtal,
exempelvis:

* Bidragsregler for ideella foreningar inom
kulturomradet samt barn och ungdom

* Bidragsregler for barn och
ungdomsforeningar inom idrotts- och
fritidsomradet

* Program for kommunens samverkan med
den idéburna sektorn

Genomgang hemsida

Intervjuer med chefer och sakkunniga

Actea
Consulting Sidfot med ex. presentationsrubrik







Process: Foreningsstod

Intressenter

Input Process Output Invanare
Vem levererar Vad levereras in i L Vilket resultat Vem anvéander
till processen? rocessen? Vad gor vii leder processen resultatet?
P ! P : processen? till? :
Livskvalitet Politik
Behov av
Foreningar . Nytta Invanare
& stod y
. . Ansoka Kontakt e
Infor stod | .. — N Uppfoljning — Kontroll
om stod under stod ppioining




v e Ansoka Kontakt e
Infor stod om stéd under stéd Uppfoljning Kontroll

Registrera och regelverk

e|Informationstraffar

eMoten for dialog

eBidragsregler och villkor

e Avtal eStod for att bilda foreningar eHemsida
*Ex. |IOP (Foreningsservice och annat eNyhetsbrev
eOvrigt stod inom forvaoltnmge?) *Kopplar ihop aktiviteter och
eRegistrera forening i Interbook *Funktionsbrevlada — fragor evenemang med mojligheter
Go och stod till stéd
eKontakt Linkoping
eFragor via Interbook Go

- J - J - J

_\ '_ Identifierade forbattringar: Identifierade forbattringar:
) \ ° Olika presentation av férutsattningar mellan olika bidragsomraden *  Formalisera "en vag in” for att alla ska fa samma foérutsattningar
— * Spretigt med olika typer av stod och sarskilda avtal, t ex specifik » Satt tydliga ansvarsomraden och vilken funktion (i
bestallning forvaltning eller kommun) som ansvarar for foreningsfragor
* Fortydliga gransdragningar stod kontra att ge uppdrag pa * Det finns en bias att féreningar som redan ar inne i systemet har
kommunens vagnar enklare att anvanda de dialogytor som finns samt att dessa far mer
* Fortydliga "icke-ekonomiskt” stod och subventioner av olika stod. Viktigt att bredda kontaktytorna.
slag ex. upplatelse av lokaler till foreningslivet sa att dessa » Utveckla och anvand alla dialogytor som finns

hanteras behovsstyrt och likartat inom férvaltningen
/ * |stérre utstrackning guida féreningar till information pa hemsidan
* Ingen annonsering/utlysning av medel f6ér att synas mer



Kontakt
under stod

Infor stod | — Ansoka |
om stod

— Uppfoljning —

Kontroll

Ansoka om stod

eAnsoka (tar ej emot
pappersansokan)

*|T-stdd - Interbook Go

o J

_@_ Identifierade forbattringar:
A=/~ °* Renodlaoch férin allaféreningari
- systemet pa samma satt
* Forenkla och fortydliga sa att foreningar
inkommer med allt underlag som behdvs

* Automatisera systemet sa att
handpalaggning minskas fran

forvaltningens resurser
/ Consulting

Granska ansokan

eGranska utifran krav och
villkor
eBidragsregler och villkor
eVad vill man gora?
eHur ser foreningen ut?

eHar foreningen ingen tidigare

godkand redovisning
behandlas inte nya ansdkan

eQOrg.nr finns (idéell forening),
registrerat for F-skatt och
kontonummer ar kopplat till
foreningen

eKontroller genom stickprov

Identifierade forbattringar:

» Sédkerstall samordning av bidrag fran andra
forvaltningar i kommunen

* Hur prioriterar vi till vilka vi ger medel —
starka foreningarna/ bidra till ett rikt
foreningsliv / bidra till stérre effekter?
Tydligare guidning till de som bedémer
ansokan.

Vid avvikelse
eller misstanke

Godkanna eller avsla

eSkriva avtal (ex.
hyressubvention, IOP)
eSakerstalla uppfoljning

*Meddela beslut

¢Qlika former av utbetalning,
ex. 50% initialt och 50% efter
ett dialogmote och samtal
kring aktiviteterna

eBeslut som innebér vardering
av en ansokan sker i grupp

- J

Identifierade forbattringar:

* Satt tydliga ansvarsomraden och vilken funktion
(i forvaltning eller kommun) som ansvarar for
avtal och stod (kan vara olika beroende pa form)

* T.ex. ska hyresfragor hanteras centralt pa
forvaltningen

* Formalisera i detta skede hur uppfoljning ska ske




Infor stod

Ansoka Kontakt T
— — — Uppfoljning — Kontroll Vid avvikelse

om stod under stod

Kontinuerligt folja upp

eDelta pa aktivitet (tjansteperson)

oSt

tjansteperson)
eUppdatering via telefon, moten, dialoger
eDialogmoten — kan guida vidare till andra

eller misstanke

4

Problem/fragor

eDialog om problem/ utmaningar/fragor dyker upp
eHantering av ev. konsekvenser

udiebesok (politik utifran namndens intresse,

mojligheter och stod
g J - J
_\ '_ Identifierade forbattringar: Idegﬂflkerade pattngar R h ikel
) )" . Regelbundna avstimningar med stora eskriv ett gemensamt satt att hantera avvikelser
- och/eller misstankar

/ Acte
Consulting

bidragstagare — ex 2 ganger per ar? Har kan en
beloppsgrans sattas for att underlatta
gransdragning.

Kan utvecklas vidare med stickprov men handlar
om tillganglig tid

Saknar struktur och gemensam systematik for att
det ska genomforas pa samma satt over hela
f%rvaltningen och oberoende av typ av stod



v e Ansoka Kontakt e
Infor stod om stéd under stéd Uppfoljning Kontroll

Vid avvikelse
eller misstanke

S

Folja upp ekonomi Folja upp

Folja upp effekter

och administration aktiviteter

eLadda upp dokument
rakenskaper, protokoll och
ovriga handlingar

eGenomford kvalitetsutveckling

eAterrapport

eDialogmoten inom kultur- och
ungdomsbidragen under
bidragstiden (beror pa bidrag
ex. forskottsbidrag) for att sista
delen av medlen

eMalgruppsredovisning
eSlutredovisning — féreningens
uppskattning

4 J
\ ! U4 ry . e . .
Identifierade férbattringar: Identifierade forbattringar: o o o
- . Automatisering av vissa steg, mycket * Balansera och anpassa uppféljningen utifran storlek pd medel och hur ofta de fatt bidrag
‘ < t manuell handpalaggning * Ha ett kortare intervall pa uppfdéljningen, arsvis idag blir lang tid i mellan. Skulle géra att man hittar
« Behdver underlittas i system och utmaningar och problem tidigare.
flaggas om det inte gors. * Tafram en standardiserad och systematisk metod for uppféljning (ex. fragepaket genom enkat alt. intervju),
« Balansera mellan férlustbidrag och som bade kan hantera ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv (vilket kan anpassas beroende pa stéd och
medel krav — se helhetsperspektiv insats)

Bygg in uppfoljningsformerna for att aggregera informationen och bidra till rapporten i arsredovisning och till

/ Actea namnd

Consulting



Infor stod |

Ansoka
om stod

Kontakt
under stod

Uppfoljning

Folja upp avtalskrav

eUtifran avtal

. J

Folja upp bidragskrav

eUppfylls inte kraven
ar man inte
bidragsberattigad

¥ " Identifierade férbattringar:
-,@\- * Vad som kontrolleras hdanger ihop
— med vad som dr avtalat och sker vid
ansokan. Grunden for en kontroll pa
ratt niva och som sander ratt signaler
till de som &r stdd ar att det finns en
rod trad fran borjan av processen

Actea

Consulting

/i

Identifierade forbattringar:

Folja upp ekonomisk

redovisning

eGranska ekonomisk
redovisning

*Fdlja upp betalning
fakturor till
kommunen

—3 KontroV.

Genomfors i viss mdn genom stickprov och sker

genom kontakt med féreningen. Finns en
eskaleringsstege

Huvudmannakont

roll

\-

eKontrollera
belastningsregister

eKontrollera
Skatteverket

eKontrollera
foreningen hos
andra bidragsgivare
i kommunen

J

Identifierade forbattringar:
Lar av det pagaende arbete i

Folja upp fakturor for att se till att ~ °

pengar gar till ratt typ av insats

kommunen som ror

valfardsbrottslighet och dar
samverkan med andra aktorer i

samhaéllet etablerats

Ansvarsutkrdavande

och aterbetalning

*Brist identifieras

eAterbetalning av
utbetalt stod
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HANDLINGSPLAN FRAMAT —
PRIORITERADE STEG

1. Tydliggor starten pa processen - ansékningarna

Ansokningsforfarandet skiljer sig at mellan olika stéd och beroende pa var i organisationen
detta stod administreras. Sakerstall “en vag in” och likartat forfarande i granskningen vilket
underlattar uppfoljning och att kontroll kan ske pa ratt satt oavsett avtalstyp (ex. dven vid
IOP).

2. Utveckla och implementera gemensamma uppféljnings och kontrollsteg

Formalisera och beskriv hur en flaggningsprocess ska hanteras for alla stod och vilka
aktiviteter som ska genomforas for att da folja upp och kontrollera — detta kan initieras
under alla steg i processen och dar aktiviteterna i steget kontroll kan ligga till grund for
utvecklingen. Har behdver man ocksa se till den samverkan som kan byggas upp med
resten av kommunen for att skapa enhetlighet gentemot de som far stod.

3. Tydliggor och hjdlp sakkunniga med gransdragning ex. férening — individ

Tydliggor och beskriv ett gemensamt forfarande for att bedéma ansokningar som kan vara
komplexa och behdva en helhetsbeddomning.

Exempelvis var drar man gransen mellan foreningen, dess vardegrund och stadgar och de
individer som ar med i féreningen och som inte uppfyller grundkrav for att fa medel. Det
finns exempel pa starka personer som anvander olika foreningar for att séka mycket medel
men for samma syfte.

Ytterligare en gransdragning som lyfts ar dar foreningar drivs nara bolag (med vinstintresse)
med liknande verksamhet och det kan vara otydligt till vart medlen gar.
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