Delarsrapport per den 31 augusti
med prognos for helar 2023

Verksamhetsstod och service
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e Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

e Uppfdljning av namndens lokalférsérjningsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att
nyttia Verksamhetsstdd och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa
samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och
service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommun-
koncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceom-
raden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Foérvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.

2 (21)



Forvaltningschefens bedomning och analys

VSS justerar prognosen till 4 mnkr, justeringen kan hérledas till att flera verksamhetsomraden justerat
prognoserna. LKDATA justerar prognosen till 8,2 mnkr, Kost och restaurang justerar prognosticerat
resultat till 0, Verksamhetsomrade ekonomi justerar prognosen till -0,9 mnkr samt
Verksamhetsomrade HR justerar prognosticerar ett underskott pa -0,3 mnkr. Ovriga
verksamhetsomraden har en oférandrad prognos. Se vidare analys av det ekonomiska resultatet
nedan.

Verksamhetsresultaten i forvaltningen ar goda, vi ser en stabil serviceniva och Iésningsgrad i
forvaltningens olika kundtjanster bade externa och interna. Kontakt Linkdping som under forsta delen
av 2023 haft en nagot forsamrad svarsservice under mal niva, ar nu tillbaka pa eller éver malnivaer.

Stort arbete gors inom Kost och Restaurang for att dampa paverkan av samhallsinflationen. Trots
verksamhetsomradets insatser ser det beraknade 6verskottet for 2023 ut att forsvinna till ett
nollresultat.

Medarbetaromradet ser i grunden bra ut for forvaltningen. Sjukfranvaron ar nagot lagre an forra aret
och ndra malnivaer. Personalomséattningen ar att anse som normal och férvaltningen har ett bra
attraktionsvarde i samband med rekryteringar. HR funktionen inom férvaltningen genomfoér
avslutssamtal och aterkopplar till férvaltningens chefer olika systematiska orsaker till avslut. Utifran
dessa aterkopplingar kan insatser goras for att forstarka forvaltningens férmaga att behalla
medarbetare.

VSS bidrar till kommundévergripande utvecklingen genom att delta i och driva for kommunen viktiga
projekt och aktiviteter. Mitt Linkdping som hanterar det digitala kundmétet fér bade invanare och
foretag upptar flera olika kompetenser fran VSS. Projektet arbete foljer projektplan, vad galler bade
resultat, tid och resursatgang. Projektet medfér pa ett positivt satt férbattrad samverkan inom IT
styrningsmodellen pm3, dar bla samtliga objekt bidrar som referensgrupp och med forstudier inom
samtliga objekt. Ett orosmoln ar dock att finansiering for tidsperioden 2024 annu inte ar sakrad.

Under aret har arbetet med att bilda den kommundvergripande kommunikationsfunktionen,
kommunikationsservice, intensifierats. Facklig samverkan har hanterats och arbetet tillsammans med
medarbetarna har borjat for att utveckla den nya funktionens arbetssatt. Arbetet drivs i ndra
samverkan med bade kommunikations- och utvecklingsstaben men ocksa med hela kommunens
kommunikations profession. Genom den organisatoriska hemvisten i Verksamhetsomrade
medborgare tydliggdrs samverkan med Kontakt Linkdping och projektet Mitt Linkping.

Inom IT omradet drivs manga olika utvecklingsinsatser. Tilsammans med digitaliseringsenheten ses
IT styrningen Over for att ytterligare starka kommunens formaga att utveckla arbetssatt med IT som
stdd, digitalisering. | samverkan med ekonomistaben ses prismodellen for IT dver for att se om
eventuella férandringar behdver goras. Under tidsperioden har upphandling gjorts inom
telefoniomradet och kommunen kommer att byta operatdr och leverantor av telefonitjanster, samtidigt
gors stora insatser att avsluta gamla tekniker inom Linkdpings kommun som kopparnéat, 2G och 3G.

Infér 2024 har VSS fatt tva tydliga kostnadsreducerande atgarder inom Verksamhetsomradena
LKDATA samt Kost och restaurang, arbetet intensifieras nu med att géra handlingsplaner for att klara
dessa och visa pa effekter. Under kvartal 4 kommer VSS redovisa konsekvenser av dessa
besparingar sa 6vriga forvaltningar far en tydlig bild av vilka férandringar som kan komma under
2024.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 4 0 4
Investeringar, netto 78 60,5 -17,5
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Handelser av vasentlig betydelse

Malomrade kund

Skolrestaurangen pa Kvinnebyskolan har vunnit Hagdahlsakademins pris fér Skolbarns matvanor.
Sjalvbetjaningsportalen for interna tjanster finns nu som mobilapplikation.

Malomrade ekonomi

Foérandrad finansiering av Kontakt Linkdping ar beslutad och férbereds nu infér 2024. Den nya
finansieringen innebar minskad administration och sakerstaller framtida utveckling av Kontakt
Linkoping.

Ny finansiering av digital arkivering, genom att etablera en tjanst for digital arkivering kan kommunen
sakerstalla en framtidssakrad utveckling inom arkivomradet.

Mottagande av kostnadsreducerande atgarder inom LKDATA och Kost och restaurang, vilket nu ger
upphov till ett intensivt och viktigt arbete med handlingsplaner och konsekvensbeddémningar.

Malomrade verksamhet

Upphandling inom telefoniomradet har genomforts och resultatet ar en ny operatér och leverantér av
telefonitjanster. Resultatet ger en minskad kostnadsniva for kommunen och méjligheter till utvecklade
och forbattrade tjanster inom telefoniomradet.

Loneservice har digitaliserat utbildningen for administratorer i personaladministrativa systemet
Heroma, det innebar att fyra dagars utbildnings har ersatts av ett digitalt utbildningspaket pa ca fem
timmar.

Grunden &r lagd for att etablera Kommunikationsservice, med start forsta oktober 2023.

Koksutredningen ar inledd genom att férsta styrgruppsmotet har genomférts och projektdirektivet ar
godkant av styrgruppen.

Malomrade medarbetare

Kost och restaurang har nu gjort samtliga forberedelser for att restaurangchefer kan bli fullvardiga
forstalinjechefer fran forsta oktober 2023. Det innebar chefer inom verksamhetsomradet nu har ett
medarbetarspann pa 15 — 20 personer istallet fér som tidigare upp mot 60 — 70 personer.

Utifran arets medarbetarundersokning sker grupputveckling inom flera verksamhetsomraden.

Forvantad utveckling

Verksamhetsstdd och service ser en fortsatt positiv utveckling pa verksamhetsresultat vad galler
forvaltningens grunduppdrag. Genom VSS roll i flera kommundvergripande initiativ ser vi att
forvaltningen kan bidra till Linkdpings kommuns utveckling. Det ekonomiska resultatet kommer vara
positivt pa forvaltningsniva for 2023, daremot finns osakerhet infor 2024. Det sparkrav som laggs pa
forvaltningen hanteras genom handlingsplaner, dessa handlingsplaner kan fa konsekvenser for
verksamheten. En mojlig konsekvens kan vara sankt kvalitet och en minskad utvecklingstakt inom
forvaltningen. En forsvarande faktor i hanteringen ar den samhallsekonomiska utvecklingen med
inflation.

Genom ett intensivt arbete med kommunikations- och utvecklingsstaben ser forvaltningsledningen
tydliga mojligheter att pa ett positivt satt bidra till utveckling av Linkdpings kommuns formaga till
forbattrad service. Det handlar om en utvecklad och tydligare IT styrning, utveckling av styrmodellen
pm3 och férandringar runt IKT objektet.

Mitt Linkdping kommer tillsammans med befintliga Kontakt Link&ping och nya kommunikationsservice
bilda en komplett enhet for att driva utveckling runt den service som kommunen vill ge invanare och
foretag.
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Forvaltningens intakter 2023 jmf 2022

180,0
162
160,0 147
140,0 126
120
120,0
¥
£ 100,0
&
o 73
3 80,0 o
54
60,0 46
40,0
20,0 1112
0,0 -
Forsoljnign av varor  Forsaljning av Forsaliningav  Hyror och arrenden  Ovriga intakter

och material verksamhet tjanster

Bokslut 2022 DA03  m Bokslut 2023 DAO3

Analys och kommentarer intakter:

Forvaltningens intakter redovisas som olika férsaljningsposter, det ar bade foérsaljning av
grunduppdrag men aven forsaljning av enskilda tjanster. IT utrustning som hyrs ut av LKDATA
redovisas som hyror och arrenden.

Intdkterna har 6kat nagot och kan till storsta del forklaras av prisupprakningar men aven i
forekommande fall volymd&kningar.
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Analys och kommentarer kostnader:

Foérvaltningens storsta utgiftspost ar personalkostnader vilka har 6kat, denna kostnad kan dels
héarledas till I1dnerevisionen, men dven att LKDATA har lyckats anstalla ett antal tjanster som varit
svara att tillsatta tidigare vilket gjort att personalkostnaderna for forvaltningen i jamforelse med
foéregaende ar.

Kostnader for livsmedel har 6kat med drygt 20% till och med augusti jamfért med samma period forra
aret. Anledningen till att kostnaderna for livsmedel gatt upp sa pass mycket kan framforallt harledas
till den stora kostnadsokning som varit generellt i samhallet pa livsmedel. Kost och restaurang kan
ocksa konstatera att eleverna ater storre portioner i takt med att livsmedelspriserna gatt upp, samt att
fler elever inom hogstadiet och gymnasiet ater lunch pa skolan vilket naturligtvis ocksa ar en stor
forklaring till de 6kade livsmedelskostnaderna.
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 augusti 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-augusti  jan- augusti samma

2023 2023 period

foregaende ar
Stab och ledning -2,3 0,0 -2,3 2,4
Verksamhetsomrade ekonomi -1,4 0,0 -1,4 0,5
Verksamhetsomrade HR -0,5 0,6 -1.1 0,6
Verksamhetsomrade medborgare 1,2 0,7 0,5 2,0
Verksamhetsomrade Kost och restaurang 11,2 9,8 1,5 13,0
Verksamhetsomrade LKDATA 9,5 1,9 7,6 -0,2
Summa nettokostnader 17,7 13,0 4,8 18,3

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Stab och ledning -3,0 0,0 -3,0 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi -0,9 0,0 -0,9 0,3
Verksamhetsomrade HR -0,3 0,0 -0,3 0,2
Verksamhetsomrade medborgare 0,0 0,0 0,0 0,3
Verksamhetsomrade kost och restaurang 0,0 0,0 0,0 6,1
Verksamhetsomrade LKDATA 8,2 0,0 8,2 1,7
Summa nettokostnader 4,0 0,0 4,0 7,7
varav kostnader 626,38 620,1 6,7 594
varav intékter 630,8 620,1 10,7 601

Analys och kommentar
Analys av resultat

VSS levererar totalt sett ett resultat som ar nagot battre an periodiserad budget, daremot varierar

resultatet mellan verksamhetsomraden och enheter.

Stab och ledning har ett underskott pa 2,3 mnkr som kan forklaras av kostnaderna for projektet Mitt
Linkoping, projektet gar som planerat och har upparbetat kostnader for stab och ledning pa

motsvarande 1,9 mnkr.

Verksamhetsomrade ekonomi har byggt upp ett underskott inom Ekonomiservice baserat pa att
uppgraderingen av ekonomisystemet kostat mer an planerat, portokostnader som ar hégre an
planerat da dvergangen till digital brevliada blev nagot férsenad samt dvergangen till debitering av

timmar istallet for fasta avtal.

Verksamhetsomrade LKDATA har 4 mnkr lagre avskrivningskostnader &n budgeterat pa grund av att
reinvesteringstakten har varit nagot lagre an planerat, dock aktiverades mycket investeringar i
augusti. Aven forsaljningsvolymerna ar nagot hégre an budgeterat kopplat till volymékningar men

aven Overtagande av applikationsférvaltning.

Kost och restaurang har ett uppbyggt dverskott baserat pa hur intékter och kostnader periodiseras

over aret.
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Prognos for helar 2023

VSS justerar prognosen till 4 mnkr, justeringen kan harledas till att flera verksamhetsomraden justerat
prognoserna. LKDATA justerar prognosen till 8,2 mnkr, Kost och restaurang justerar prognosticerat
resultat till 0, Verksamhetsomrade ekonomi justerar prognosen till -0,9 mnkr samt
Verksamhetsomrade HR justerar prognosticerar ett underskott pa -0,3 mnkr. Ovriga
verksamhetsomraden har en oférandrad prognos.

LKDATA baserar den justerade prognosen framférallt pa forsenade reinvesteringar av datorer och
darmed lagre avskrivningskostnader, men ocksa vakanta tjanster och 6kade forsaljningsvolymer.

Kost och restaurang hanterar stora prisjusteringar pa livsmedel som har 6kat kostnadsmassigt med
10 mnkr (+20%) jamfért med samma period foregaende ar. Ytterligare prisjusteringar vantas i
september och november. Utéver de avtalsenliga prisjusteringarna kan en del av kostnadsdkningen
pa livsmedel harledas till att eleverna ater storre portioner samt att narvaron pa luncherna ar hogre i
hégstadiet och gymnasiet. Detta ligger till grund for den justerade prognosen.

Projektet Mitt Linkdping som finansieras genom ett budgeterat underskott inom stab och ledning
fortsatter som planerat, upparbetade kostnader till och med augusti ar 1,9 mnkr (57% av
projektbudget). Projektet prognosticeras klara uppsatt projektbudget.

Verksamhetsomrade ekonomi justerar prognosen till -0,9 mnkr. Upphandling och inkép ar i balans
och prognosticerar ett resultat pa 0,8 mnkr, daremot har ekonomiservice ett underskott och
prognosticerar ett resultat pa -1,7 mnkr. Underskottet baseras som tidigare namnts pa uppgradering
av ekonomisystem, portokostnader samt Iagre antal debiterade timmar &n budgeterat. VSS arbetar
med att ta fram en handlingsplan och undersdker debiterade timmar for att komma i balans till 2024.

Verksamhetsomrade HR justerar prognosen till -0,3 mnkr baserat pa att 6vertidstimmar betalats ut
hos Loneservice, detta ar kopplat till hantering av I6nespecifikationer via ett férsystem som pa sikt
planeras att bytas ut.

Ovriga verksamhetsomraden féljer budget &ven om det kan vara obalans mellan enheter inom
respektive verksamhetsomraden.

8 (21)



Investeringar
Resultat 31 augusti 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognosinvesteringsram Avvikelse
jan-aug jan-aug
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto

LKDATA

IT utrustning 50,8 0,0 77,5 0,0 -77,5 60 -17,5
Gemensamt

Inventarier Ebbepark 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5 0,5 0
Summa

Investeringar

varav utgifter 50,8 0,0 78,0 0,0 78,0 60,5 -17,5
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser for forvaltningen. LKDATA star for det absolut stérsta investeringsbehovet och kan till
storsta delen héarledas till Ibpande reinvesteringar. Forvaltningen ser ett utdkat investeringsbehov
framdver, dels for att komma ikapp med investeringar som slapat pa grund av komponentbrist och
dels beroende pa volymokningar beroende pa dkade bestallningar som kommer in till LKDATA. VSS
har fatt en utékad investeringsram under 2023 foér att komma ikapp med dessa investeringar.

Forvaltningen har justerat investeringsprognosen till 78 mnkr, de planerade nyinvesteringarna och
reinvesteringarna gar i stort enligt plan. Daremot foljer inte utbytestakten pa datorer planen fér 2023
da det fortfarande &ar en bristvara.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd bedémning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare/kund
Forvaltningsmal: God service
Uppnas

Forvaltningsmalet bedéms att det uppnas, det baseras pa att ett flertal indikatorer i malomradet ar
grona och att merparten av beslutade aktiviteter genomfors enligt plan.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommunoévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

¢ Kontakt Linkoping har en svarsservice éver mal pa 96% (92% mal), samt ett tapp tva pa 2,6%
(5% mal)

o Rekryteringservice visar upp en hég kundnéjdhet bestallare pa 9,7 (mal 9,6)
¢ HR Direkt kundndjdhet pa 4,6 (mal 4,5)
e Loneservice en kundnéjdhet pa 4,5 (mal 3,5)

e Verksamhetsomrade Medarbetare utbildar medarbetare i Linkdpings kommun i service och
bemdtande

e Fakturor till medborgare skickas digitalt via elektroniska brevlador. Insatser gors for att 6ka
det digitala fakturaflédet genom att fler tjansteprocesser anpassar sig till digitalt utskick samt
att kommunen uppmanar invanare att ansluta sig till digitala breviador.

Forvaltningsmal: God kundsamverkan
Uppnas

Forvaltningsmalet bedoms att det uppnas aktivitetsnivan ar hog i omradet. Samtliga
verksamhetsomraden har forum/dialoger med sina kunder pa olika nivaer. Kundmatningar etableras
och ligger sedan till grund fér att genomfdra férdjupade dialoger med kunderna.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom foérvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Forsta kundmatningarna har genomforts for Loneservice och Ekonomiservice.

o Projektet Mitt Linkdping drivs i ndra samarbete med referensgrupper och medarbetare runt
om i kommunen.

o Kontakt Linkdping och enheten Upphandling och Inkdp samverkar ndra med Fdretag och
Naringsliv for att forbattra relationen med néaringslivet i Linképing. Det kan handla om
branschdialoger, matningar och effektiv hantering av kontakter.

o Arbetet med sjalvbetjaningsportalen och drendehantering gors i samverkan med flera
verksamheter utanfér VSS som sakerhet, Lejonfastigheter, Leanlink, SoF och MoS.
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Malomréde ekonomi
Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkdp
Uppnas

Forvaltningsmalet beddms sammantaget uppnas vid helar. Bedémningen baseras pa att férvaltningen
har en hog leverantérstrohet samt hég E-handelstrohet. Aven andel Iamnade och vunna anbud har en
god féljsamhet. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet
och det kommundvergripande malet kostnadseffektiv verksamhet:

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att prioritera avtalsuppféljning (utvecklingsuppdrag 6)
omhandertas genom avtalsuppféljning och leverantorsuppféljning som utférs av enheten
upphandling och inkép.

e Forvaltningen har aktivt arbetat med att ta fram upphandlingsplaner och foljer kontinuerligt upp
dessa.

[ ]

Forvaltningsmal: God ekonomisk kontroll
Uppnas

Foérvaltningsmalet bedéms sammantaget uppnas vid helar. Beddmningen baseras pa att férvaltningen
i stort féljer budget samt att de flera av de planerade aktiviteterna &r genomforda alternativt kommer
genomforas under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
férvaltningsmalet och det kommundvergripande malet hallbar ekonomi:

¢ Ny modell for finansiering av Kontakt Linképing ar framtagen i férvaltningens prisérende

¢ Kost och restaurang har blivit en del av férvaltningens ordinarie prisarendeprocess och finns med
i prisarende 2024.

e En tjanst for E-arkiv har tagits fram och kommuniceras inom kommunkoncernen.

Malomrade verksamhet
Forvaltningsmal: God styrning av tjansteproduktion
Uppnas

Forvaltningsmalet beddms som uppnas Bedémningen baseras bra bedémning av nyckelindikatorer
och en hdg aktivitetsniva enligt plan

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Kundmatningar etableras dver hela férvaltningen enligt plan.

¢ Kundmatningars resultat sammanfogas med produktionsuppféljning och skapar bra
diskussionsunderlag med referens- och anvandargrupper.

e Forvaltningen genomfér benchmarking och utbyten med andra kommuner inom flera omraden

e OBS - rapporten och liknande redskap anvands omvarldsanalys och kunskap om
samhallsutveckling bade pa chefs- och medarbetarniva.

¢ Genom dialoger med kunder sa etableras en god forstaelse for framtida efterfragan vilket
underlattar for en stabil tjansteproduktion.

e Fler verksamhetsomraden planerar for sasongsvariationer inom sina processer i syfte att en
god styrning av tjansteproduktionen.
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Foérvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad

Uppnas

Foérvaltningsmalet bedéms att nas under 2023.

Bedodmningen baseras till viss del pa utfall i nyckelindikatorer men framfér allt pa insatser pa
aktivitetsniva i verksamhetsplanen men ocksa pa deltagande i kommundvergripande projekt och

initiativ.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

Samtliga verksamheter inom VSS arbetar med arendehantering och darmed plockas
successivt fler och fler blanketter bort och forvaltningen far digitala processer.

Kundméten forflyttas fran telefon till arendehantering vilket forbattrar arbetsmiljon bade for
kunder och medarbetare inom VSS.

Drivandet och deltagandet i det kommundvergripande projektet Mitt Linkdping.
Loneservice har digitaliserat hela sin tidigare analoga utbildning fér HR administratorer.

Ekonomiservice ar nu enligt plan inne i sjalvbetjaningsportalen och arbetar med
arendehantering.

Inom IKT objektet drivs utvecklingsarbete kring kommunens digitala férmagor. LKDATA &r
stort delaktiga i dessa uppdrag, har sker arbetet i nara samarbete med kommunikations- och
utvecklingsstaben och kommunens karnverksamheter.

Inom VSS utvecklas fortldpande arbetet inom samarbetsplattformen, Google workspace.

Foérvaltningsmal: En hallbar férvaltning

Forvaltningsmalet bedéms att uppnas under 2023.

Beddmningen baseras pa en god aktivitetsniva och maluppfyllelse inom planerade aktiviteter.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommunévergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling.

LKDATA sakerstaller ekologisk hallbarhet i kommunens hantering och avtal med IT produkter.

Kost och restaurang arbetar aktivt med att minska matsvinnet, i dagslaget nar man malet foér
svinn per portion.

VSS som férvaltning verkar med moderna motesformer for att minska resandet for vara
medarbetare, som exempelvis kan ndmnas ett digitalt studiebesdk av Lunds kommun under
augusti.

Upphandling och inkép samarbetar nara med hallbarhetsenheten for att sakerstalla att
relevant hallbarhetskrav alltid finns med i kommunens samtliga upphandlingar.

Tillsammans med hallbarhetsenheten utreder vi pa vilken niva som VSS kan bidra med inom
omradet for social hallbarhet

Malomrade Medarbetare

Forvaltningsmal: Goda arbetsplatser

Uppnas

Forvaltningsmalet beddms sammantaget uppnas vid helar. Bedémningen baseras pa att samtliga
aktiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda eller planerade och alla indikatorer tyder pa en riktning
at ratt hall med undantaget kvinnors sjukfranvaro som ligger pa en fortsatt hog niva.

12 (21)



Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt totalt sett Gver
forvaltningen vilket kraver fortsatt arbete med att utreda bakomliggande orsaker och komma
med forslag pa atgarder.

e HME har 6kat for bAde medarbetare och chefer och nar malvardet.

e Forvaltningen har utvecklat det gemensamma APT-materialet och det anvands av enheterna.

e Det pagar en utvardering av medarbetares upplevelser av enhetens APT som ligger till grund
for utveckling av APT och 6kad delaktighet infor nasta ar.

e Grupputvecklingsinsatser genomférs under aret i flera verksamheter med syfte att forbattra
den sociala arbetsmiljén.

Foérvaltningsmal: Hallbart chef- och ledarskap
Uppnas

Forvaltningsmalet beddéms uppnas vid helar. Bedémningen baseras pa att aktiviteten vi
verksamhetsplanen genomférs enligt plan och att indikatorerna uppfyller malvardet.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommund&vergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Samtliga chefer inom forvaltningen genomgar Chefsutvecklingsprogrammet.

e Antalet medarbetare per chef sanks kraftigt inom Kost och restaurang i och med
omorganisationen dar restaurangcheferna blir enhetschefer med ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal.

Forvaltningsmal: Nya vagar for kompetensforsorjning
Uppnas

Forvaltningsmalet beddms sammantaget uppnas vid helar. Bedémningen baseras pa att planerade
aktiviteter genomfoérts och att alla indikatorer ligger i malvardesniva.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom foérvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Pensionsaldern ser ut att 6ka jamfort med foregaende ar. Tillampningsanvisningen for
gratifikation och férlangt arbetsliv har implementerats pa férvaltningen.

¢ Andelen heltidsanstallningar inom forvaltningen dkar i helt ratt riktning &ven om arbetet inom
Kost och restaurang maste fortsatta kommande ar.

¢ Andelen externa avgangar ligger inom malvarde men fortsatt hogt inom vissa enheter och
arbetet med att utreda bakgrundsorsaker vid extern omsattning behover fortsatta. HR-
funktionen stottar i genomférandet av avgangssamtal.

o Kontakt Linkdping arbetar nu enligt en karriar- och kompetensmodell for Samhallsvagledare
och Upphandling och Inkép arbetar for att ta fram en karriarmodell.

e Loneservice utnyttjar tekniken smart och minskar personberoende genom att digitalisera
Heromautbildningen fér administratorer.

e Forvaltningens mallar och checklistor for introduktion har uppdaterats och férenklats.

e Den kommunévergripande aktiviteten om att implementera en ny kompetens- och larplattform
skjuts fram till 2024.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden.

Kommungemensamma Status

Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder
och intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt

bidra till samordningen av kommunens insatser avseende segregation

och trygghetsskapande atgarder.

Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten
prioritera, avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk
hallbarhet.

Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.

Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt
fusk och oegentligheter.

Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-
rapport och resultatjamférelser med andra kommuner.
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Beredskapsplaner tas fram.

Organisation bemannad och
utbildad. Informerad men ej

Ovad.

VSS bidrar i de delar som ar
mojliga ofta i mer indirekta
roller som Kontakt Link&ping
och Upphandling/Inkép

VSS hanterar sin kvot av
arbetsmarknadsplatser. Bidrar
ocksa med att ta emot
praktikanter, studenter

VSS bidrar pa ett aktivt satt i
kommunovergripande natverk.
Tydliga insatser gérs genom
aterbruk av IT utrustning,
samordnad varudistribution,
lagt svinn i kommunens
matproduktion. Tydliga krav i
samtliga kommunens
upphandlingar.

God samverkan mellan
Kontakt Linkdping och
upphandling/Inkdp med
enheten féretag och
Naringsliv.

VSS deltar i vissa delar av
kommunens plan for
trygghetsférebyggande
atgarder. Tydligaste paverkan
finns runt upphandling och
inkép som utdkar uppféljning
av befintliga och framtida
leverantorer i just
brottsforebyggande syfte.

OBS rapporten anvands som
underlag for forvaltningen i
omvarldsanalys och i arbete
med
verksamhetsplaneringsarbetet.



Kommungemensamma

Status

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens
mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers
forutsattningar.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska
personalomsattningen.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga namnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas
perspektiv pa sina arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska
sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som
grund komma med forslag pa insatser som forbattrar arbetsmiljon.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt dvriga kommunala anlaggningar.
Kvarstér fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024.

Samtliga namnder ska se Over sin egen inkOpsorganisation i syftet att
sakerstalla en hdg e-handels- och avtalstrohet.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024.

Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya
vagar till kompetensférsdrjning anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram.

Kvarstér frdn Budget 2022 med plan fér 2023-2028.

VSS driver ett intensivt internt
arbete med att utveckla
forvaltningens egna
rutiner/processer.
Forvaltningen deltar ocksa
naturligt i flera stora
kommunala utvecklingsprojekt
som en viktig part i tex Mitt
Linkdping, men ocksa nar det
géller arbete internt med
Sjalvbetjaningsportalen och
hanteringen av den digitala
arbetsplatsen

Pagar enligt plan att alla
chefer genomgar
Chefsutvecklingsprogrammet.

Aktiviteter genomférda férutom
implementering av ny
kompetens- och larplattform
som skjutits fram till 2024.

Aktiviteter genomforda.

Genomfort. Resultatet i
medarbetarundersokning,
skyddsrond och arlig
uppféljning SAM har
analyserats och integrerats i
VP-aktiviteterna inom
malomrade medarbetare for
2024.

Kvarstar for BOU, BIN och
SON. Ovriga har genomfort
uppdraget.

Kvarstar fér AN, BMN och
SBN. Ovriga har genomfort
uppdraget.

Kvarstar for BOU, BIN, BMN,
SBN, SON och AN. Ovriga har
genomfort uppdraget.

Namndspecifika

Satus

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden, bygg- och miljondmnden, | Fdrvaltningen har

kommunstyrelsen (Verksamhetsstod och service) och
samhallsbyggnadsnamnden ska genomféra en genomlysning av den
centrala férvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla
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genomfort
genomlysningen och
ldmnat in sitt resultat till



Namndspecifika

Satus

kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen ar att karnverksamhet ska
prioriteras framfor central férvaltningsadministration. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

2. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med
barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden och aldrendamnden samt
berérda namnder genomféra en kdksutredning och bedémning av
kokslokaler. | uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en
framtida koksstruktur for fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet
och resurser i behovet av tillagnings- och mottagningskok. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

3. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn for att vardera om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan 6verforas till Kontakt Linkdping
(Verksamhetsstdd och service).

4. Barn- och ungdomsnamnden ska genomféra en dversyn for att se om
ytterligare arbetsuppgifter och drenden kan dverforas till Kontakt Link&ping
(férvaltningen Verksamhetsstéd och service).
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kommunledningskontoret

Koksutredningen ar
startad genom att
styrgruppen har traffats
for forsta gangen och
godkant
uppdragsdirektivet.
Uppdragstagare har tagit
fram en uppdragsplan.
Kost och restaurang har
forberett ett omfattande
kunskapsunderlag for
arbets- och
referensgruppers arbete

Lépande dialog fors pa
taktisk niva mellan
Kontakt Linkdping,
Leanlink och SoF.

Lépande dialog fors pa
taktisk niva mellan Barn-
och ungdomsnadmnden
och Kontakt Linképing.



Uppfoljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Enligt internkontrollplanen ska VSS fortsatta arbetet med att IAgga en grund fér internkontrollarbetet i
forvaltningen. En arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet
gentemot férvaltningens verksamheter. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och
uppfoljningen av riskanalyser i syfte att fa en aktivitet i hela forvaltningen dar man ser vardet av att
genomfora riskanalyser. | samtliga verksamheter har minst en riskanalys genomforts.

VSS stab, som bestar av stddfunktioner vilka arbetar forvaltningsévergripande, har genomfért en
riskanalys avseende HR-administration i forvaltningen. Riskanalysen visar pa ett antal risker med
hdga riskvarden. Resultatet har lyfts upp till forvaltningschef som har tillsatt en 6versyn av HR-
administrationen. Denna ska utféras av VSS stab under kvartal 4, 2023.

Kontrollmomenten Iéper pa enligt plan. Under omradet oegentligheter/mutor/jav har
inkdpssamordnare gjort en kontroll av eventuellt férradssvinn i Fargeriet, VSS och MoS arbetsplats.
Den uppvisar att det inte foreligger nagot problem kring svinn av material som férvaras i forraden.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Det genomfors aktiviteter inom alla de identifierade omraden som finns med i férvaltningens personal-
och kompetensforsoérjningsplan for 2023 och VSS har 6kat HME fér bade medarbetare och chefer.
Satsningar pa det systematiska arbetsmiljdarbetet behdver fortga och utgar ifran friskfaktorerna
delaktighet och ledarskap for 2024. Forvaltningen har arbetat med utveckling av introduktionen och
goda avslut och andrar arbetssatt exempelvis genom att HR-funktion erbjuder att genomféra
avgangssamtal vid behov. Arbetet med att utdka andelen heltidsanstallningar inom Kost och
restaurang fortgar vilket har gett effekt. Kontakt Linkdping har under varen infort karriar- och
kompetensmodellen fér Samhallsvagledare och arbete pagar dven med att inféra en karridrmodell for
Upphandling & Inkdp. Arbete med att minska sarbarhet och personberoende pagar inom vissa
enheter, ex har Loneservice digitaliserat Heroma-utbildningen fér administratorer.

Objektsplan (IT-styrning)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika férvaltningsobjekt.
Objektagare for dessa finns inom Kommunledningsforvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA ar
objektagare IT inom samtliga objekt.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Augusti 2022 Augusti 2023  Prognos 2023
Arenden Kontakt Linkdping 173724 126 370 195 000
maén

kvinnor

Arenden LKDATA support 31 260 44 500 70 000
Arenden HR-Direkt 1871 1845 3300
Arenden Stadsarkivet 430 496 730
Antal rekryteringar 426 307 400
Antal e-utbildningar 27 3 50
Antal upphandlingar 88 54 110
Antal I6nespecifikationer 101 613 103 033 154 000
Antal kund- och leverantorsfakturor 311 464 320 000 500 000
Antal kdk U 70 70
Kommentar

Volymerna ligger i stora drag i fas med prognoser som gjordes i framtagandet av férvaltningsbudget,
en stor férandring ar dock att arenden i Kontakt Linkping mats pa ett nytt satt.

Personal

Personal Augusti 2022 Augusti 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidare anstallda 503 508 500
Total sjukfranvaro 6,6 6,1 6,0
Personalavgangar externt 4,0 6,5 10,0

Kommentar

Sjukfranvaron har minskat totalt sett for forvaltningen men kvinnors sjukfranvaro ligger hogt pa 7,3%.
Externa avgangar har dkat jamfort med foregéende ar men foregaende ar fanns ett fel i anvandandet
av avgangskoder vilket medfor att vi inte kan jamfora siffrorna helt.

Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal Augusti

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
God service Ja Kundnojdhet

-LKDATA (0-5) 4,3 4,5 4,5 24,0

-Kontakt Linkoping (0-5) 4,4 4,3 4,3 24,5

-HR-service (0-10) 9,6 9,6 9,7 295

Svarsservice

-LKDATA (%) 83 78 76 282

-Kontakt Linkdping (%) |96 95 89 292
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Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Verksamhetsomraden 25 65 80 275
dar samtliga enheter
presenterar tjianster i
tjansteportalen (%)
God kundsamverkan Ja Strategiska dialoger 100 86 IU resultat 100
med forvaltningarna (%) kommer till
verksamhets-
berattelse
Strategiska dialoger 100 100 IU resultat 100
med funktionsansvariga kommer till
direktorer (%) verksamhets-
berattelse
Utforare i tjansteporta- | 0 0 5 22
len som tillhér andra
férvaltningar én VSS
(antal)
Malomrade: Medborgare
Malomrade: Ekonomi
Kommunédvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Korrekta och effektiva Ja Leverantdrstrohet (%) 80 85 96 295
inkop E-handelstrohet (%) 45 90 92 295
Avvikelse mellan 1am-
nade och vunna anbud
av kommunens sam-
lade upphandlingar via
VSS (%-enheter)
Mikro -4 -7 -8 <+5
-Sma 0 1 -4 <t5
-Medel 0 1 -1 <t5
_Stor 3 5 18,2 <t5
Kommunévergripande méal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
God ekonomisk Ja Budgetavvikelse (arets 1,0 1,3 3 <+1
kontroll resultat i % av omsatt-
ning)
Investeringsavvikelse 25 12 IU resultat <10
(kvarvarande investe- kommer till
ringsutrymme i % av verksamhets-
investeringsbudget) berattelse
Verksamhetsomradeni 100 80 60 280

balans (%)

Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
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Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
God styrning av Ja Verksamhetsomraden 25 72 76% 275
tjansteproduktion dar samtliga enheter
anvander forvaltningens
gemensamma arende-
hanteringssystem (%)
Hog digitaliserings- Ja Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 Utgar — 24,0
grad mats inte
langre
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En hallbar férvaltning Ja Matsvinn per portion 50 53* 45,5 <45
(gram)
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda arbetsplatser Ja Total sjukfranvaro 59 7,0 6,1 <6,0
Mén 4,2 5,8 2,9
Kvinnor 6,6 7,5 7.6
Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 75 76 78 277
Mén 77 79
Kvinnor 75 78
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 84,4 72,2 [V] 290
Internkommunikation
(medar-
betarundersokning)
-"framgangar och "bésta 56 64 67 >70
praxis” delas inom
organisationen”
-"jag é&r insatt i min 81 84 >85
arbets-plats mal” 88
Hallbart chef- och Ja Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 23,1 24 23 <25
Chefsindex 79,5 U U >75
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Nya vagar for Ja Avgangsalder pension 64.8 64,2 65,0 64,5
kompetensférsdrjning Mén 65 64,3 65.0
Kvinnor 64,8 64,2 65,0
Andel
heltidsanstallningar (%) 72,2 74,9 78,4 =76
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Mén 90,4 91,9 94,0

Kvinnor 64,6 67,8 71,4
Personalavgangar

externt (%) 9,7 71 6,5 <10
Mén 12,9 7.4 7,0

Kvinnor 8,4 7,0 6,3
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