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Inledning

Samtliga namnder ska i samband med varje ny mandatperiod uppratta en
konkurrensutsattningsplan for sin verksamhet utifran kommunens Regler for upprattande av
konkurrensutsattningsplan (KS 2021-1037).

Konkurrensutsattningsplanens inriktningar ska vara vagledande och av stor betydelse for
efterféljande provningar och beslut. Konkurrensutsattning eller tilldelning av
verksamhetsuppdrag ska I6pande ske i enlighet med namndens aktuella
konkurrensutsattningsplan.

| samband med faststallande av internbudget ska namnderna arligen préva om det finns
behov av att revidera namndens plan for konkurrensutsattning.

Overgripande inriktning

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och
omsorgsnamnden som tillhdr sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstallande enligt:
e Socialtjanstlagen, férutom avseende personer som ar 65 ar och aldre samt

avseende forsorjningsstdd och hemtjanst oavsett alder

socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

socialférsakringsbalken

lag med sarskilda bestammelser om unga

lag om vard av missbrukare i vissa fall

lag om mottagande av asylsdkande

mottagande av ensamkommande barn

brottsbalken

lag med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

foraldrabalken

namnlagen

aktenskapsbalken

lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

lotterilagen

alkohollagen

korkortslagen

nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden

kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria I1akemedel

lag om allman férsakring

lag om allmanna barnbidrag

lagen om medling med anledning av brott

ovriga till omradet horande lagar, férordningar och féreskrifter
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For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
fordelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala andamal.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
forutsattning att utférandet av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte
beddéms lamplig for konkurrensutsattning.

| det politiska programmet, Tillsammans for Linkdping, 2022--2026, framgar tydligt att det
ska vara mojligt for brukare att valja verksamhet som drivs bade av kommunal och privat
utférare. Nar bedémning goérs éver huruvida en verksamhet ska upphandlas ska hansyn tas
till hur kanslig malgruppen ar fér upphandling.

Behovsanalys

Néra vard och socialtjanst

For att hantera de utmaningar som finns i omvarlden staller svensk valfard om till Nara vard.
Omstallningen ar ett systemskifte som innebar att fokus flyttas till att samskapa med
invanarna och att arbeta mer personcentrerat sa att medborgarnas drivkraft tas tillvara i att
hitta goda I6sningar for saval den egna situationen, men aven utifran ett samhallsperspektiv.
Eftersom valfardens utmaningar ar komplexa staller Nara vard krav pa att arbeta i
samverkan, dver organisatoriska granser. En central del i Nara vard ar ocksa att arbeta
proaktivt och halsoframjande sa att behovet av mer omfattande insatser minskar.

Omstallningen till Nara vard har starka kopplingar till regional och kommunal héalso- och
sjukvard som ska narma sig varandra och etablera ett sOmlést teamarbete. Men for att na
full kraft behdver perspektivet breddas for att skapa ett halsofrdmjande samhalle dar vi
hanterar fragor som hur vara stader ar uppbyggda for att framja integration, hur barn far lika
mojligheter till fritidsaktiviteter, hur vi starker samarbetet med civilsamhallet, hur
socialtjansten battre kan na personer i behov av stéd tidigt, etcetera.

Linkdpings kommun har en politisk viljeinriktning att en samlad socialtjanst ska finnas
narmare medborgaren ute i de omraden dar behovet av socialtjanst ar som storst. | forslaget
till ny socialtjanstlag och i omstallningen till nara vard betonas vikten av tidigt forebyggande
och lattillgangliga insatser med fokus pa individ, relation och samordning utifran personens
perspektiv. En socialtjanst som finns fysiskt pa plats i fler omraden dar behoven ar stora
underlattar tillgangligheten men ocksa mojligheten att skapa relationer till boende i omradet
och samverkanspartners.

Under 2022 har Socialtjanst Skaggetorp startat upp for barn och unga och deras familjer
vilket skapar goda forutsattningar for Nara vard, nara socialtjanst. Det finns ett
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inriktningsforslag som innebar att socialtjansten (myndighetsutévning och
Oppenvardsinsatser inom SON:s ansvarsomrade) organiseras och samlokaliseras i fyra
geografiska upptagningsomraden med omradeskontor i varje upptagningsomrade.

Om beslut tas enligt inriktningsforslag pa fyra geografiska omraden kommer det paverka
kommande upphandlingar av familjestdd och boendestdd. Idag upphandlas 50% av
verksamheten.

Forslag pa ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Betankandet Hallbar socialtidgnst — En ny socialtjdnstlag presenterar forslag som kommer att
innebara en stor omstallning av socialtjanstens organisering och arbetssatt. Nagra av
huvuddragen i betankandet ar:

Att kommunerna ska fa mojlighet att erbjuda insatser utan behovsprévning.
En ny bestammelse foreslas om att verksamheten ska bedrivas i 6verensstammelse
med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Utvecklingen gar saledes mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst dar kraven pa systematisk uppféljning av insatsernas
kvalitet okar.

e Ett fortydligat barnrattsperspektiv.

Samsjuklighetsutredningen (SOU 2021:93 och SOU 2023:5)

Samsjuklighetsutredningen féreslar en genomgripande reform av samhallets insatser till
personer med samsjuklighet som ocksa forutsatter ett férandrat huvudmannaskap for vard
och stod till alla personer med skadligt bruk eller beroende. Malet ar att insatserna till
malgruppen blir mer samordnade, behovsanpassade och personcentrerade. All behandling
av skadligt bruk och beroende pa alla nivaer och for alla aldrar, ska vara ett ansvar for
regionens halso- och sjukvard. Kommunen far ett aktivt ansvar for boende, stdéd och
sysselsattning. Det delade ansvaret for vard och stddinsatser vid placering pa hem for vard
eller boende ( HVB) far konsekvensen att regioner och kommuner antingen behdver bedriva
verksamheten gemensamt eller upphandla verksamheter gemensamt.

Reformen foreslas trada i kraft i januari 2026 och kommun och region férvantas till dess ha
gemensamma hem HVB, antingen i egenregin eller upphandlat. Kommunen férvantas ocksa
arbeta for nya metoder och arbetssatt for att mota upp behov hos malgruppen samt stalla
om befintliga boenden inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Val av avtalsform

Ett vard- och omsorgsomrade kan konkurrensutsattas enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) om:

« det finns en marknad, det vill sdga flera aktorer agerar eller férvantas agera inom
vard- och omsorgsomradet,

6 (13)



» uppdrag, inklusive malgrupp, tydligt gar att beskriva och avgransa,

* pris och ersattningsnivaer kan faststallas och uppdrag gar att ersatta med en enkel,
tydlig och transparent modell,

» uppdrag gar att folja upp och kvalitetsindikatorer kan formuleras.

De former for avtalstecknande som anvands i Linkdpings kommun ar LOV och LOU. | vissa
fall kan I0OP tecknas som komplement till kommunens 6vriga verksamhet.

2022 paborjade den kommunala utféraren Leanlink en utvecklingsresa vilket innebar att vara
medskapare som driver utveckling av vard, stéd och omsorg tillsammans med social- och
omsorgsforvaltningen. Leanlink som forvaltning far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag)
utan upphandling fran kommunens namnder. Férvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt LOV.

Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll éver verksamheten
och kan andra den nar det behdvs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att
ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan egenregin I6pande ges olika
former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter ari en
utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven forandras.

I en upphandling varderar kommunen om den upphandlade verksamheten ska genomféras i
de lokaler kommunen ager eller forhyr for att pa det sattet ha radighet 6ver lokalerna.
Radighet 6ver lokaler har bland annat betydelse for kommunens méjlighet att snabbt kunna
6verta och driva en verksamhet vidare om nagot hander med befintlig utférare som innebar
att den inte kan fortsatta driva verksamheten. | verksamhetsuppdrag ager eller férhyr
kommunen alla lokaler och har darmed full radighet dver lokalerna. Full radighet éver
lokalerna kan underlatta for kommunen att med omedelbart varsel kunna driva en
verksamhet vidare i egen regi om en omstandighet intraffar som innebar att utféraren inte
langre kan fullgdra sitt uppdrag. Full radighet 6ver lokalerna 6kar ockséd kommunens
mojligheter att kunna ta sitt lagstadgade ansvar i kris, extraordinar handelse i fredstid eller
vid hojd beredskap, bland annat genom att kommunen da, utifran vad situationen kraver,
med kort varsel kan stalla om lokalernas anvandning.

Kommunen innehar alltid det yttersta ansvaret for sina medborgare. Darfér ar det viktigt att
kommunen har kapacitet for att erbjuda medborgare insatser. Fragan aktualiseras bland
annat i samband med kommunens krisberedskap. Kommunens yttersta ansvar for de som
vistas inom kommunens geografiska omrade galler &ven vid en kris, extraordinar handelse i
fredstid eller vid hojd beredskap. Att behalla viss verksamhet i egen regi kan underlatta
mojligheterna att omférdela personal, akut kalla in extra personal eller liknande och med kort
varsel kunna tillse att kommunens yttersta ansvar uppfylls ocksa i en krissituation.

LOV reglerar nar och hur valfrihetssystem far inféras. Lagen far tillampas for bestallningar av
socialtjanst, inklusive insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, samt for halso- och sjukvard. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning kan dock
inte inga i ett valfrihetssystem da det inte far utféras av privata aktérer. LOV bygger pa
grundlaggande EG-rattsliga principer for konkurrens: ickediskriminering, 6ppenhet och
proportionalitet.

LOV ar lamplig nar:
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* brukares mdjlighet att géra egna val av utférare prioriteras

« det finns behov av att framja mangfalden av utférare

» medarbetares mojlighet till val bland flera arbetsgivare prioriteras

+ de individuella behoven ar svarbeddomda eller féranderliga

« det finns behov av flexibilitet inom uppdragen under avtalsperioden
« det ar mojligt att faststalla adekvat ersattningsniva

« stabilitet 6ver tid vill uppnas

LOU reglerar hur kommunen far kdpa varor, tjanster och entreprenader. Lagen baseras pa
ett EU-direktiv vars syfte ar att framja konkurrens och fri rérlighet av varor och tjanster pa
den inre marknaden. Reglerna syftar aven till att férhindra korruption och oegentligheter
samt att sakerstalla att kommunen vid konkurrensutsattning anvander offentliga medel pa
basta mojliga satt.

Upphandling enligt LOU ar [ampligt nar:

« det finns behov av att framja mangfalden av utforare

* medarbetares mgjlighet till val bland flera arbetsgivare prioriteras

« det ar viktigt att styra utbudet geografiskt

» mojlighet till kostnadskontroll avseende forutsagbarhet och planerbarhet ar prioriterat
» uppdraget medfér héga investerings- och utrustningskostnader

* specialiserad kompetens efterfragas

* radighet 6ver lokaler ar viktigt

« styrning av kapacitet ar av vikt

Radighetsfragan behdver vidare beaktas ifraga om kommunens krisberedskap, da det ar
kommunens ansvar att tillse att vissa samhallsfunktioner inom vard- och omsorgsomradet
fortsatter att fungera vid en kris, extraordinar handelse i fredstid eller vid hojd beredskap

Omorganisation av sektorn och forvaltningar 2024

Tva nya namnder (socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden) foreslas ersatta
nuvarande social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden. Férvaltningarna Social- och
omsorgsforvaltningen (SOF) och Leanlink organiseras om i tva nya férvaltningar,
Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen. Varje férvaltning ska ha
bestallning, myndighetsutévning och utférande inom sitt ansvarsomrade. Nuvarande
Leanlink flyttas fran kommunstyrelsens ansvarsomrade. eter som utférs med stéd av LSS-
lagen.

Under hdsten pabdrjas arbetet med att forma uppdrag och organisation fér de nya
forvaltningarna. 1 januari 2024 trader férandringen i kraft och arbetet fortsatter med
organisering och utveckling. Beroende pa organisering kan konkurrensutsattningsplanen
komma att revideras.

Nulagesanalys

Inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade finns i dagslaget verksamhet som drivs
i egenregin och av privata utforare, samt genom avtal med civilsamhallet. Sedan 2009
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tilampas LOV inom daglig verksamhet fér personkrets 1 och 2 Lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) Det innebar att personer som tillhér personkretsen sjalva kan
valja vilken daglig verksamhet de vill ha. Social- och omsorgsnamnden har att prova
ansdkan om godkannande fran utférare som 6nskar bedriva daglig verksamhet for den
aktuella malgruppen enligt faststallt forfragningsunderlag/avtalsvillkor. Idag finns cirka 40
dagliga verksamheter, varav 13 verksamheter i privat regi. LSS bostader for vuxna drivs till
cirka 50 % i egenregin och 50 % av boendena drivs av privata utférare. Inom socialpsykiatrin
for vuxna, dar stod ges i form av boendestdd, boenden och daglig verksamhet, bedrivs idag
ungefar 65 % av egenregin och 35% av privata utforare.

Social- och omsorgsnamnden har dven upphandlat ramavtal fér HVB, bade fér vuxna och
barn och unga. Ramavtal finns aven for boende, bade LSS och SoL, samt for
vandrarhemsplatser. Vid ramavtal ar en leverantor i princip alltid skyldig att leverera enligt
ramavtalet, men en upphandlande myndighet ar inte alltid skyldig att avropa fran ramavtalet.

Nar det galler insatser till barn och unga finns 20 st olika verksamheter som drivs genom
egenregin. Av dessa sker 9 stycken i samverkan med andra forvaltningar och eller regionen.
Beddmningen har varit att samverkansverksamheterna for barn och unga ska ske i egenregi
for att skapa kontinuitet, goda forutsattningar for samverkan men ocksa flexibilitet. Enbart 2
insatser ar upphandlade; familjestddjande insatser och anhérigstdd till barn och unga dar
50% av volymen av de familjestddjande insatserna ar upphandlade.

Valfardsteknik

Digitala l6sningar forvantas sta for en allt storre del av framtidens valfardsleverans till vara
invanare. Det innebar langsiktigt en forandring av fordelningen av férvaltningens kostnader
for att tillhandahalla tjanster till kommunens invanare. Detta faktum bérjar nu i allt storre
utstrackning fa genomslag i namndens budget de kommande aren. Kostnaderna for att
utveckla nya tjanster ligger relativt stabilt, medan kostnaderna for att forvalta en allt stérre
palett av digitala tjanster successivt dkar.

Med detta i atanke ser vi att vi behdver folja konkurrensutsattningen och dess ekonomiska
effekter ur flera perspektiv.

Nya digitala tjanster under Digitala tjanster under _— .
nyupphandiing > inférande Digitala tjanster i drift

Digitala tjanster under
ersattningsupphandling

Som syns i bilden ovan behdver vi identifiera vilka nya digitala I6sningar som ar aktuella for
de kommande aren - alltsa vilka nya digitala tjanster vi avser att upphandla. Dessa I6sningar
kommer att innebara dkade kostnader i termer av inférande och férvaltning. Vi har dven
digitala tjanster som redan ar upphandlade och som ar under inférande. Dessa kommer
successivt att bidra till 6kade kostnader under flera ar efter det att upphandlingen ar
avslutad. Den sista delen berdr de tjanster som redan ar i drift och vars relaterade avtal
behdver konkurrensutsattas. Dessa foérnyade konkurrensutsattningar leder typiskt sett inte till
helt nya kostnader.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att i diskussioner kring valfardstekniska I6sningar noggrant
gora en vardering utifran bade ett politiskt (valfardens granser), tekniskt (ar det rimlig teknisk
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risk) och effektperspektiv (far vi verkligen nytta i verksamheten) med relativt langa
tidshorisonter (de ekonomiska effekterna blir tydliga forst pa flera ars sikt).
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Atgardsplan

Verksamhets-

omrade

Bostad med sarskild
service 9:9 (LSS)

Nuvarande driftsform och
marknadsmix

Marknadsmix 50/50

Ange om verksamheten framgent bor upphandlas eller tillhandahallas genom
verksamhetsuppdrag till egenregin (med motivering).

Fortsatt marknadsmix i den man det ar mojligt, samtidigt som hansyn
behodver tas till organisationsférandring och kommande reform

Bostad med sarskild
service (LSS 9:8)

Marknadsmix

Utredning behéver ske om att eventuellt upphandla verksamhet enligt 9:8
LSS

Boende socialpsykiatri
(SoL och LSS)

Marknadsmix 70
egenregi/30 privat regi

Fortsatt marknadsmix i den man det ar mojligt, samtidigt som hansyn
behdver tas till organisationsférandring och kommande reform.

Korttidsplatser (vuxna)
SoL och LSS

Marknadsmix 70
egenregi/30 privat regi

Fortsatt marknadsmix

Korttidsplatser
(barn/unga) LSS

Egenregin 100%

Fortsatt egenregi

Stodboende/motivations
boende for vuxna (SolL)

Marknadsmix (3 i egenregin
och 4 i privat regi)

Fortsatt marknadsmix

Oppenvard

Anhorigstdod Barn & unga

Privat 100%

Fortsatt konkurrensutsattning
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Familjeradgivningen

Marknadsmix 50/50

Fortsatt marknadsmix

Familjestdd

Marknadsmix 50/50

Utformningen av nara socialtjanst kan paverka framtida driftsform

Rehabinsatser

Marknadsmix 50/50

Fortsatt marknadsmix

Oppna verksamheter
(malgrupp LSS)

Marknadsmix

Tva egenregin
Handelseriket och Reaktiva,
en privat (Musikterapin)

Fortsatt marknadsmix

Oppna verksamheter
vuxna (malgrupp SolL)

Marknadsmix

Utformningen av nara socialtjanst kan paverka framtida driftsform

Ledsagarservice,
avlbsarservice

Marknadsmix

Fortsatt marknadsmix

Personlig assistans

Marknadsmix

Fortsatt marknadsmix

Daglig verksamhet

Marknadsmix

Fortsatt marknadsmix

Yttersta ansvaret personlig
assistans

Egenregin

Yttersta ansvaret gar att upphandla samtidigt som kommunen aldrig kan
avsaga sig det yttersta ansvaret.

Ramavtal

HVB Barn och unga

Marknadsmix, cirka 15 %
egenregin

Dialog behover ske tillsammans med regionen nar det galler driftsform for
HVB riktat mot skadligt bruk och beroende. Kommande reform innebar att all
halso- och sjukvard pa HVB ska vara regionens ansvar och upphandling ska
ske gemensamt alternativt driva HVB i egenregin.
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HVB Vuxna skadligt bruk
och beroende

Privat 100%

Dialog behover ske tillsammans med regionen nar det galler driftsform fér
HVB riktat mot skadligt bruk och beroende. Kommande reform innebar att all
halso- och sjukvard pa HVB ska vara regionens ansvar och upphandling ska
ske gemensamt alternativt driva HVB i egenregin.

Boende SoL och LSS

Privat 100%

Fortsatt konkurrensutsattas vid behov av extern placering

Vandrarhem

Privat 100%

Fortsatt konkurrensutsattas vid behov av platser

Konsulentstédda
familjehem

Marknadsmix, egenregin
75%

Stravan att 6ka antalet och ha @nnu fler familjehem i egen regi
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