Delarsrapport per den 31 mars 2022

Verksamhetsstod och service
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Bilagor

o  Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksambhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjdnster och
servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och services tjanster, kommunens bolag far nyttja tjdnsterna, d4 p4 samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam
verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen &r savél
bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare samt
Kost och restaurang.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delérsrapporten ér en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sikerstilla att verksamheten bedrivs inom beslutad finansiering och i
linje med malen for god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2022 prognostiseras ett underskott pa 2,6 mnkr. Detta dr kopplat till engédngskostnader for avskrivningar
egentligen tillhdrande 2020 och 2021 pa néstan 6 mnkr. Utdver detta finns stora osdkerheter kring kostnader livsmedel.

Kvartal 1 2022 har priglats av den sista delen av coronapandemin, det fordndrade sékerhetspolitiska laget genom kriget
i Ukraina och forvaltningens flytt till nya lokaler i Ebbepark. Pandemins avslutning bidrog till hog sjukfranvaro och
hérd belastning pé flera verksamheter som Kost & restaurang, Kontakt Linkdping och LKDATA. Ukrainakrisen, gor att
flera funktioner inom forvaltningen deltar med resurser i kommunens arbete med sikerhet och flyktingmottagande.
Forvaltningens tva ar ldnga projekt med att skapa nya lokaler i Ebbepark ar nu till 4nda, sedan den 14 januari 2022
huserar nu stora delar av forvaltningens resurser i de nya aktivetsbaserade lokalerna i Fargeriet.

Forvaltningens verksamhetsresultat dr goda, tillgénglighet, 16sningsgrad och kundndjdhet pa mal eller béttre.
Efterfrdgan &r god pa forvaltningens tjénster som exempelvis digitala utbildningar, rekrytering och upphandling.

VSS har en nagot hog personalomsittning, dock fungerar rekryteringsarbetet tillfredstidllande och luckor i bemanning
tétas till snabbt och perioden visar ett nettotillskott pd medarbetare pa 18 medarbetare. Arets medarbetarmétning ar
genomford och ger VSS ett bra resultat, HME har 6kat fran 75 till 76. Positiva fordndringar syns omradena styrning 78
(72), Organisatoriskt larande 75 (67), effektiva arbetssétt 73 (62) och organisatorisk och social arbetsmilj6 76 (70).

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Budget 2022 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -2 550 0 -2550
Investeringar, netto 59 400 59 400 0
Kommentar

Forvaltningens storsta resultatpaverkande post ar de for 1dga avskrivningskostnaderna tillhdrande 2020 och 2021 pa
nirmare 6 mnkr som hanterats som en kostnad 2022. Det innebér ett prognostiserat underskott for férvaltningen 2022,
dven om stora delar kan hanteras inom &rets budget. En stor osékerhetspost for andra halvaret av 2022 &r kostnaden for
livsmedel, dér leverantorerna flaggar for prisdkningar. Detta &terrapporteras mer i delarsrapport augusti.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Prognos helar Mars 2022 Mars 2021
Arenden Kontakt Linkdping 280 000 70 251 77 376
Maén - 22 590 -
Kvinnor - 28 146 -
Arenden LKDATA support 72 000 19 600 18 800
Arenden HR-Direkt 3300 741 424
Arenden Stadsarkivet 800 196 185
Antal rekryteringar 400 121 98
Antal e-utbildningar 50 8 14
Antal upphandlingar 60 12 25

Andel mikro, sma och medelstora foretag
som lamnar anbud i upphandlingar (%).

Mikro - 17 % 18 %
Sma - 27 % 19 %
Medel - 19 % 20 %
Stor - 32% 42 %

Andel mikro, sma och medelstora foretag
som vunnit upphandlingar (%). - 14 % 20 %



Mikro - 27 % 24 %
Sma - 19 % 18 %
Medel - 35 % 38 %
Stor

Antal I6nespecifikationer 154 000 36 854 38 227
Antal leverantorsfakturor 235000 51 504 50 224
Antal kundfakturor 245 000 69 851 60 664

Kommentar

Samtliga volymer ligger i fas med prognoser som gjordes infor framtagande av forvaltningsbudget. Fran och med 2022
delas redovisningen av drenden fran Kontakt Link6ping upp i mén och kvinnor. Det relevanta &r dock inte fordelningen
av den totala volymen, utan den analys som gar att gora av vilka typer av drenden olika kon hor av sig kring.

Personal
Personal Malvéarde helar Mars 2022 Mars 2021
Antal tillsvidare anstallda 516 492 217
Total sjukfranvaro 5 7,8 5,4
Personalavgangar externt 6,0 0,8 3,2
Kommentar

Géllande personalomsittning sa har en avvikelse noterats, da forvaltningen har hanterat inmatning av avgangar forsta
kvartalet fel i systemet. Sjukfranvaron &r hogre &n berdknat forsta kvartalet kopplat till pandemin.

Handelser av vasentlig betydelse

VSS har nu flyttat in i de nya lokalerna i Fargeriet. Ett projekt pa 6ver tva ar &r nu i hamn. Resultatet &r en
aktivitetsbaserad miljé med enhetlig och modern teknik for arbetsplatser, métesrum, hantering av skrivare och
inpassering. Nu géller det att landa samtliga medarbetare i nytt arbetssitt och justera och utveckla bade lokalen och det
aktivitetsbaserade arbetsséttet.

Kontakt Linkoping har stabiliserat sin verksamhet, under kvartalet fick ocksa kontakt Linkdping utmérkelsen arets
kundresa av det foretag som méter och jamfor callcenters, bade offentliga och kommersiella. Utmérkelsen &r ett bra
betyg pa det goda samarbete som finns med samtliga forvaltningar.

Forvaltningens tjansteutvecklingsprojekt ér inne i en expansiv fas. Under perioden har Upphandling/Inkdp publicerat
sina tjanster i tjinsteportalen och borjat jobba med drendehantering. I inférandefas ligger nu bade Lone- och Ekonomi-
service. Efter genomgéngen forstudie har beslutet tagits att Kontakt Linkoping gér ver till d&rendehantering i LinDesk,
det innebér goda majligheter att skapa en digital arbetsplats dér integrerade floden finns mellan kundmétet 1 Kontakt
Linkoping och utférandet pa forvaltning.

Komponentbristen inom IT-omradet kvarstar, dock sa dr den ojamnt férdelad dver omradet. Nér det géller mobil-
telefoner har kommunen fétt goda leveranser och nu sker utbyten enligt plan. Pa PC ser prognoserna for leveranser mer
osikra ut. For flera andra produkter varierar komponentbristen 6ver tid och leveranser kommer “stotvis”.

Fran 2022 anvander Kost och restaurang av en ny betalningsmodell, vilket krdver bade mindre administrativa resurser i
koket samt av annan administrativ personal. Uppstarten har fungerat mycket vél och systemstodet upplevs enkelt.

Forvantad utveckling

Forvaltningsledningens bedomning &r att verksamhetsresultaten kommer att fortsatt vara enligt plan och pa malniva.
VSS ligger vil till i arbetet med krigsorganisation och inférande av samverkansavtal. De insatser som gors runt sdkerhet
for det forandrade sékerhetspolitiska laget kan paverka vissa leveranser, sarskilt inom IT-omradet. Det sammantagna
verksamhetstrycket kan paverka forvaltningen prestation inom vissa kommunévergripande initiativ dér forvaltningen
kan hamna i resursbrist och ddrmed tvingas till prioriteringar.

Under 2022 kommer ekonomin vara anstrangd genom dels retroaktiva avskrivningskostnader for IT-utrustning, fortsatt
utveckling av forvaltningens lokaler och det interna tjdnsteutvecklingsprojektet. Efterverkningar fran pandemin och det
forandrade sikerhetspolitiska lédget ger en oviss ekonomisk framtid, dd méanga leverantorer signalerar kostnadsokningar.



Ekonomi

Forvaltningens intékter januari-mars 2022 jamfért med Forvaltningens kostnader januari-mars 2022 jamfort

2021 med 2021

Nimndens intikter 2622 jmf med 2621 Nimndens kostnader 2622 jmf med 2621

Analys och kommentar intékter Analys och kommentar kostnader

Overviigande delen av intikterna inom forvaltningen Forvaltningens storsta kostnadspost ar personalkostnaderna. Inom
hamnar som olika forsdljningsposter. Det dr bade som LKDATA finns &ven stora delar teknikkostnader, inkop av tjanster
forséljning av verksamhet i form av grunduppdrag samt avskrivningskostnader for den teknik som hanteras som

samt forsédljning av enskilda tjanster. Nér utrustning investeringar. Inom Kost och restaurang &r en stor post livsmedels-
hyrs ut inom IT gér detta som hyror och arrenden. kostnader som redovisas som material. Verksamhetsomradet har

dock nastintill inga lokalkostnader, eftersom kostnaden for koken

Intékterna har sjunkit jamfort med forsta kvartalet . )
star kunden for.

2021, vilket ar helt kopplat till att beredskapslager for
Covid-19 minskat, da linslagret stingts ned och Materialkostnad har sjunkit fran 2021 till 2022 kopplat till att
kommunens egna behov minskat. lanslagret for Covid-19 avslutades hosten 2021.

Avskrivningskostnader innehéller en engangskostnad pa 6 mnkr
under mars 2022, som egentligen skulle hanterats under perioden
2020-2021.

2021 tillhorde Kost och restaurang Leanlink, men presenteras med

Graferna visare enbart poster som overstiger 1 mnkr
for VSS for att fa jamforbara resultat bade for intikter och kostnader



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 mars 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2022 2022 period

foregaende

ar
Stab och ledning 690 -127 817 28
Verksamhetsomrade ekonomi -11 -85 74 -403
-skyddslager Covid-19 -262 0 -262 1810
Verksamhetsomrade HR =277 -353 76 -1312
Verksamhetsomrade medborgare 494 -504 998 416
Kost och restaurang 67 -2723 2790 2 629*
LKDATA -5 517 -1221 -4 296 1739
Summa -4 815 -5013 197 4906

Negativt virde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget.

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2022 2021
Stab och ledning 750 0 750 -2 969
Verksamhetsomrade ekonomi 0 0 0 115
Verksamhetsomrade HR 0 0 0 634
Verksamhetsomrade medborgare 100 0 100 1184
Kost och restaurang 0 0 0 885*
LKDATA -3 400 0 -3 400 6 019
Summa nettokostnader, tkr -2 550 0 -2 550 5868
varav kostnader 579 683 574 949 4734 561 276
varav intékter 577 133 574 949 2184 567 144

Negativt virde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget. Béde intikter och kostnader redovisas utan tecken.

*tillhorde 2021 Leanlink, varpa utfallet paverkar forvaltningens totala resultat med samma summa.

Analys och kommentar

Under stab och ledning finns bade stabens kostnader men ocksa lokalkostnader for Ebbepark. Det finns
fortfarande en del osédkra kostnadsposter kopplat till lokalerna, dir framforallt fastighetsskatten kan paverka.
Under érets forsta ménader har ocksa projektkostnader for drygt 0,7 mnkr tagits, vilket tdcks av vakanser inom
staben och som ocksa skapar ett visst dverskott. Forvaltningens prognostiserade dkade intdkter gentemot budget
ligger helt inom stab och ledning, ddr uppdrag inom omrédet sékerhet ger bade intékter och kostnader.

Inom verksamhetsomradena HR, Ekonomi och Medborgare prognostiseras resultat i enlighet med budget.
Verksamhetsomradena klarar sjdlva av att béra kostnader for inférandet av Lindesk, dock med en viss obalans
mellan enheter. Inom verksamhetsomrade Medborgare sker en hel del utvecklingsinsatser kring Mitt Linkdping,
vilket finansieras av Kommunledningsforvaltningen. Inom verksamhetsomrade Ekonomi prognostiseras 6kade
portokostnader for Ekonomiservice, som balanseras under aret genom vakanser inom Upphandling. M6jligheten
att langsiktigt minska kostnader for porto genom digitalisering pdgar men kommer inte kunna fa full effekt
under 2022. Inom verksamhetsomradet pagar dven en utredning kring hantering av nivaer av varor fér Covid-19
krislager. Dialog med Social- och omsorgsforvaltningen pagar for hur detta ska hanteras.

Inom Kost och restaurang raknas med stigande livsmedelskostnader som en konsekvens av kriget i Ukraina.
Aven om Linkopings kommun inte koper livsmedel fran Ukraina eller Ryssland, sa drivs marknadspriserna upp.



Priset pa livsmedel paverkas dven av 6kade kostnader tidigare i kedjan for exempelvis konstgodsel och
drivmedel. Flera av livsmedelsavtalen uppdateras under april och maj. I samband med detta kommer en dversyn
genomforas for att identifiera ekonomiska konsekvenser samt vilka mojligheter till parerande atgérder som gar
att genomfora, vilket kommer ske i dialog med utbildningsforvaltningen. Sedan tidigare har &ven drivmedels-
kostnader for utkdrning av maten 6kat, men den kostnaden belastar frédmst skolan. Prognostiserat nollresultat
kan fordndras utifran nya avtal och vilka beslut som tas.

Inom LKDATA har under perioden 2020 till 2021 avskrivningskostnaderna varit for 1dga, motsvarande nistan 6
mnkr. Detta beror pa att vid nedskrivning av anldggningstillgangar ateraktiverades dessa inte. Detta hanteras
som en engéngskostnad under mars 2022. Det rader fortsatt stora osékerheter kring inkdp av IT-utrustning vilket
gOr att arets avskrivningskostnader sannolikt bli l1dgre dn budgeterat och kan ddrmed tacka delar av engéngs-
kostnaden. Om underskottet kvarstdr kommer LKDATA att behdva hantera viss del av underskottet via
upparbetat eget kapital i enlighet med VSS forvaltningsinstruktion, samt hantera viss del inom érets ordinarie
budget.

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat

jan-mars jan-mars Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022

LKDATA
IT-utrustning 12 329 0 57 000 0 57 000 58 400 1400
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 1903 0 2400 0 2 400 500 -1 900
Tjansteutveckling 0 0 0 0 0 500 500
Summa investeringar 14 232 0 59 400 0 59 400 59 400
varav utgifter 14 232 0 59 400 0 59 400 59 400 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Under perioden 2020 till 2021 skapade leveranssvarigheter av IT-utrustning en brist som innebar investerings-
volymer till ett belopp av 27 mnkr ldgre 4n planerat. En stor del av detta var datorer och telefoner, men ocksé
annan typ av [T-utrustning. Under 2022 &r planen att LKDATA ska kunna genomfora extra investeringar for att
komma ikapp med stora delar av eftersldpningarna. For detta beviljades VSS 13,4 mnkr att féra over fran 2021
ars investeringsbudget och utdkade saledes arets ram fran 45 mnkr till 58,4 mnkr for investeringar i IT-
utrustning. Under véren &r det framforallt telefoner som funnits att tillgé, varpa ingen storre brist langre upplevs.
Datorer och viss annan IT-utrustning &r fortsatt en bristvara, men forhoppningen ar 4nda att delvis komma ifatt
under senare delen av 2022. Priserna pa den utrustning som finns att tillga 6kar dock markant. Sedan skapar
dven kriget 1 Ukraina nya osdkerheter dir konsekvenserna dnnu inte ar helt klara.

For investeringar i inventarier Ebbepark, sé finns fortfarande en del oklarheter i behov av ytterligare
investeringar, varpa prognosen dr att betrakta med viss osékerhet. Ett antal investeringar som planerades under
2021 har belastat 2022. Detta hanteras dels genom att inga investeringar kommer att ske i tjédnsteutveckling,
samt tillsammans med de 13,4 mnkr som flyttades dver fran 2021 ars ram for [T-utrustning. Férvaltningen
raknar inte med att dra Gver investeringsbudget pa helheten.



Uppfdljning av namndens verksamhet

Internkontroll

Enligt internkontrollplanen ska VSS starta upp arbetet med riskanalyser. Ett antal riskanalyser har planerat
under 2022 varav tva dr genomforda. Den ena avser rutinen for utlimning av taggar i huset Férgeriet och den
dgs av VSS stab. Ekonomiservice dger den andra riskanalysen som avser leverantorsfakturaprocessen. Dessa
visar inte pa nagra brister av storre vikt. Daremot har ett antal aktiviteter identifierats dér atgérd kréavs av
verksamheterna och nagra av dem har lyft 6ver till riskbruttolistan.

En riskanalys av kommunens 16neprocess har gjorts som en restaktivitet efter en revision som genomfordes
2018. I 16neprocessen, som édgs av HR-staben, utgdr Loneservice en del. Riskanalysen uppvisar inga aktiviteter
som behdver f6ljas upp annat én i verksamhetens ordinarie rutin for uppf6ljning. Séledes lyfts inga aktiviteter
over till riskbruttolistan.

Kontrollmomenten 16per pa enligt plan. En analys av forvaltningens kép via inkdpskort 2021 har genomforts
som ett led i uppfoljning av de dtgarder som genomforde 2021, dé det skedde utbildningsinsatser och minskning
av antalet personer som innehar kort. Endast ett felaktigt kop, som bedoms som ringa, har skett inom ett
verksamhetsomrade. I ovrigt har inga felaktiga kop skett. Effekten av de atgérder som skedde 2021 anses ha haft
mycket goda resultat.



Uppfoljning av mal och inriktning

Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare/kund

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
God service Ingen Kundndjdhet
beddm  -LKDATA (0-5) U 4,4 4,5 >4,0
ning -Kontakt Linképing (0-5) 4,1 4,3 43 >4.5
gors -HR-service (0-10,
Ser den (0-10) 9,6 9,6 9,7 >9,5
31 Svarsservice
mars -LKDATA (%) U 83 86 >82
-Kontakt Linkdping (%) 93 96 96 >92
Verksamhetsomraden 25 25 20* >75
dar samtliga enheter
presenterar tjanster i
tjansteportalen (%)
God kundsamverkan = Ingen Strategiska dialoger 83 100 86 100
bedém | med foérvaltningarna
ning (%)
gors Strategiska dialoger 0 100 100 100
per den .
31 med funktions-
ansvariga direktorer
mars (%)
*sjunkit da ett verksamhetsomrdde tillforts 2022
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Korrekta och effektiva = Ingen Leverantorstrohet (%) 84 80 93 >85
inkop 25%‘““ E-handelstrohet (%) 82 45 93 >95
gérs Andel (%) genomfdrda 0 0 0 >50
per den = upphandlingar
31 dokumenterade i
mars upphandlingsplan
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvérde
God ekonomisk Ingen Budgetavvikelse 1,9 1,4 0,1 <t1
kontroll bgdém (% av omsattning)
g:'?r% Investeringsavvikelse 39 25 U <10
perden (% av investerings- konﬁf:r”t%
31 budget) verksamhets-
mars beréttelse
Verksamhetsomraden i 75 75 80 >80

balans (%)



Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
God styrning av Ingen Verksamhetsomraden 25 25 25 >75
tjdnsteproduktion bedom | dar samtliga enheter

ning anvander

gors forvaltningens

per den = gemensamma

31 arendehanterings-

mars system (%)
Hog Ingen Digital mognad U 3,8 9] >3,8
digitaliseringsgrad bedém  (skala 0-6) resultat

nin g kommer tl/_/

. delérs:

gors rapport

per den augusti

31

mars

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde

En hallbar férvaltning = Ingen Klimatkompensation 0,89 0,73 1,3  <0,73

bedém (% av transport-
ning kostnader*)
gors

per den

31

mars

* transportkostnader avser kontorelation 701 exklusive samordnad varudistribution ID111004 och lager

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mél: Attraktiv arbetsgivare

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Goda arbetsplatser | Ingen Total sjukfranvaro (%) 6,8 6,7 7.8 5
bedémni =
ng gors Maf? 4.1 47 6,6
perden | Kvinnor 7.9 7.3 8,4
31mars  Heltidsanstaliningar (%) 70,8 71,4 73,1 <82
Mén 90,6 88,6 90,9
Kvinnor 63,2 64,4 65,8
9]
resultat
Jamstalldhetsindex kon]{mer;,ill
(Jamix) 159 143 ardtites | -
9]
resultat
Attraktiv kommer till
arbetsgivarindex (AVI) 137 121 Yorkeamfats | .

Internkommunikation

(medarbetarundersoékning)

-"framgangar och

"bésta praxis” delas

inom organisationen” 49 56 64 70
-jag &r insatt i min

arbetsplats mal” 69 81 84 85
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Mal Mars
Forvaltningsmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Hallbart chef- och Ingen 1Y) »
ledarskap beddmni ' Hajibart medarbetar- Fommer i
oy |engagemeng (HME) | 66 75 perstioie | 78
9]
31 mars resultat
kommer till
Chefsindex 70 boritiole | 71
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Mars
Namndmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Nya vagar for Ingen Andel avgangar (tills-
kompetensforsorjnin | beddmni | vidare som slutat %) 21 2,2 0,8 6
9 N9 gors 1 pyzn 2,6 3,0 0
per den
31 mars @ Kvinnor 2,0 1,8 1,1
Avgangsalder pension 65 65 62 <65
Mén - - -
Kvinnor 65 65 62
Antal
arbetsmarknadsplatser 0 8 10 14

Kommentar

Gillande personalomsittning sa har en avvikelse noterats, da forvaltningen har hanterat inmatning av avgangar
forsta kvartalet fel i systemet. Det &r fler som slutat &n vad siffran visare. Felinmatningen &r hanterad sa att det
ska bli ritt framover. Sjukfranvaron ar hogre &n berdknat forsta kvartalet da det fortfarande var en pandemi som
paverkade sjukfranvaron kraftigt pa ett negativ sétt.
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