Internkontrollrapp

Leanlink

Link6ping

Dar idéer blir verklighet

> 4



Diarienummer:
Datum:

Handlaggare:

Organisation:

2 (15)




1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgér det att nimnden ska se till att den interna
kontrollen é&r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Det
innebér att de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e  Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment frén omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jiv.

9920 99

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ~’koll pé kollen”.

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, forvalta och verkstélla och handlar om ett
l6pande arbete med att forebygga, uppticka och atgirda risker.

For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pé ett
sdkert och rétt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stindiga forbattringar. I internkontrollprocessen ar sedan riskbeddmning med
riskanalyser och riskvérdering en visentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen
inom sin organisation. Forvaltningens verksamhetsomraden har utifran genomforda
riskanalyser valt de processer som ska granskas och f6ljas upp. Samordning, genomférande
och uppfdljning av kontrollmoment ansvarar respektive omradeschef {or.

Leanlinks internkontrollplan ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen dr gemensam for hela
forvaltningen och avser kontrollmoment inom de 5 processer som foreskrivs i kommunens
handbok for internkontroll. I den andra delen specificeras kontrollomrdden med utgdngspunkt
fran risk och visentlighet inom respektive verksamhetsomrade avseende delomradena
verksamhet, medarbetare och ekonomi.

3 (15)




3 Namndens delaktighet

Redovisas i kommunstyrelsens rapport.

4 Sammanfattning

Arets plan har i stora delar trots ridande omstéindigheter foljts. Pandemin har paverkat alla
verksamheter och en del utvecklingsaktiviteter och processer har omprioriterats, flyttats fram i
tiden eller genomforts pé annat sétt.

Nagra allvarligare brister har inte patraffats vid kontrollerna. Konkreta atgérder utifran arets
rapportering dr bland annat att genomfora en riskanalys avseende betalkort, upprétta
handlingsplan for forbéttringsarbetet inom inkopsprocessen inklusive 6kning av e-
handelstroheten samt att fortsitta arbetet med att sdnka sjuktal.

Leanlinks internkontrollplan syftar utver fullgérande av legala krav dven till att stodja
utvecklings- och kvalitetsarbetet i verksamheterna genom att bland annat basera urvalet till
kontrollmomenten utifrdn gjorda riskanalyser, och ddrmed till arbetet med stindiga
forbéttringar.

Ovrigt viisentligt arbete for att stirka den interna kontrollen har exempelvis varit
utvecklingsarbetet med att infora digitala korjournaler. Digitala kérjournaler forenklar
processen vésentligt genom att bland annat ge anviandarna ett enklare stéd och verktyg till att
journalfora kdrningar samt ger en béttre dversiktlig kontroll och pa sé sétt forbattrar den interna
kontrollen.

Under 2021 har Leanlink péborjat utvecklingen med att arbeta mer systematiskt och enhetligt

efter den kommunovergripande internkontrollprocessen. Utvecklingsarbetet kommer att
fortsétta under 2022.
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Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan

2021
1.  Aterrapportering av interkontrollplan 2021
Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgiird
Verksamhet och organisation
Tydlighet i respektive funktions Revidering av Att alla Framtagna uppdragsbeskrivningar finns i en gemensam Fortsitta utvecklingsarbetet och ta upp
ansvar och roll uppdragsbeskrivni | uppdragsbeskriv | Drive samt i MBL-protokoll. De tas fram i samverkan uppdragsbeskrivningarna under MBL.
ngar pa respektive | ningar finns mellan parterna.
funktion utifrén lattillgéngliga
verksamhetens
uppdrag
Personal
Goda arbetsplatser Mita sjukfrénvaro, | Data fran Sjukfranvaron okar. Insatser sitts in utifran vad som ar Sjukfranvaron f6ljs upp kontinuerligt.
HME och QlikSense och hanterbart med anledning av pandemin. HME miits i samband med MAU. HME
KASAM enkdét och KASAM miits dessutom
kontinuerligt i samband med
utvecklingsarbete inom ramen for
Hallbart arbetsliv. Handlingsplaner tas
fram utifran resultaten.
Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet Oversyn av Genomgéng av Oversyn av inkdpsprocessen visar pa behov av utveckling Uppritta handlingsplan for
inkdps-och rapporter av information och utbildning kring policy och rutiner. forbattringsarbetet inom
fordonsprocessen Samordning av inkdp och 6versyn av antal inkopsbehoriga | inkOpsprocessen.
samt utVeCkling av Systematisk uppfol]nlng av lnkOp, avtal Inom fordonsprocessen utokas befinthg
och e-handel 4r andra delar som behdver prioriteras. Inom resurs for att prioritera
fordonsprocessen har identifierats behov av utbildning i utvecklingsarbetet.
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Internkontrollrapport 2021

Administration

Inforande av vélfardsteknik som Alla
effektiviserar verksamheten forvaltningens
avtal laggs in i
digital databas
(w3d3 systemet)
Att det finns
kunskap om hur
den nya
samarbetsplattfor
men anvénds

Oegentligheter, mutor och jiv

Hantering av betalkort Att handhavandet
av Eurocard sker
enligt gillande
rutin

Aterrapportering av internkontrollplan
2021

handhavande, samordning av bilanvindande mellan enheter
och en dndamaélsenlig organisation som kan stodja och
avlasta verksamheterna genom hela kedjan i

fordonshanteringen.
W3D3 Verksamhetsomrade Idrott och Arbetsmarknadsservice har
lagt in sina avtal i W3D3, &vriga omraden har inte gjort det.
E:Iﬁit O(i?n Enkét bortprioriterad pa grund av pandemi. Genomford
ggming analys visar att det finns kunskap om hur plattformen
anvinds men att det fortfarande inte finns forutsattningar
for att helt 6verga till Google i alla delar.
Stickprov av Stickproven visar forhallandevis hog andel avvikelser frén
verifikationer rutinen. Bristerna bestér i att kvitto saknas (2 st, I6neavdrag
5 9% eller max for kortinnehavaren), felaktigt momsbelopp bokforts (6 st,
20 st. rattade i efterhand), vara inkdpt av avtalsleverantor (1 st)

samt faktura ej eskalerad till Gverordnad chef (1 st).

Under 2022 kommer ett
omstillningsarbete fran avtalsstyrning till
verksamhetsuppdrag genomforas utifran
Leanlinks fordndrade roll. Mot denna
bakgrund tas senare beslut om hur
uppligget i databas ska se ut.

Informationsinsats/utbildning under
varen 2022 riktad till samtliga
kortinnehavare, verksamhetschefer och
berérda administratorer avseende
regelverk och rutiner.
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Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan

2021
Internkontrollrapport 2021 Rad och Stéd
Nr | Process/rutin/system | Kontrollmoment Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgiird
Verksamhet
Genomforandeplaner ska vara gjorda i rétt Treserva Relevanta dokumentationsmallar | Fortsatt uppfoljning och
dokumentationsmall anvinds. stickprovskontroller av
Ex vis IBIC Aldre bestillningar fran SOF dokumentationen
finns inte 1 BBIC mallen.
Medarbetare
Arbeta for att sinka sjuktal i de identifierade Uppfdljning sjuktalen har inte sdnkts 2021 d& | Hr konsult har bokat
verksamheterna med hdoga sjuktal. tillsammans med | pandemin haft en stor padverkan uppfoljningstider med
HR och AO chef samtliga verksamhetschefer
Qlikvie i borjan av 2022
w
Ekonomi
E-handel anvénds dér det finns saddana avtal Uppf6ljning av E-handelstrohet helar 81 % Troheten kommer fortsétta
ekonom foljas under 2022.
Qlikview Processledarna har tilldelats
behorighet till Inkdpsanalys
i Qlik.

Kommentar till arets internkontrollarbete:

Ekonomi: arbetssétt och rutiner fér e-handel dr implementerade i alla verksamheter inom affdrsomradet
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Internkontrollrapport 2021

Aterrapportering av internkontrollplan

2021
Internkontrollrapport 2021 LSS Funktionsstdd
Nr | Process/rutin/system | Kontrollmoment Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgiird
Verksamhet
Trygga Brukarundersokning som genomforts 2019- Handlingsplan Handlingsplanerna har delvis tagits | Uppfoljning av handlingsplaner
valfardstjdnster med 2020. Handlingsplan utifrén framkommit med fram, dock ej pa alla stillen. De kommer att goras varen 2022.
god kvalitét resultat ska tas fram i syfte att forbéttra uppfoljning, foreslagna aktiviteterna har varit
resultat. kring konkreta svéra att genomfOra pga av
aktiviteter. pandemin.
Medarbetare
Goda Att grundbemanning finns enligt avtal QlikView samt Statistik pé bestéllningsorsaker Vi har utokat HR resurser for
arbetsplatser/attraktiv | (gruppbostéider) eller beslut ( pers ass). rapport TC 2021: rekrytering sé att vi snabbare
arbetsgivare Att tillsdttning av arbetspass sker vid planering samt Alla: 23 288 bestillningar 191 615 kan tills.i?itta vakanta rader och
korttidsfranvaro (ej inbeordra). TC pool. timmar pé det sattet uppna full
Vakant + AVA: 6 459 bestillningar | gfundbemanning.
52 217 timmar Fortsatt arbete med inférande av
Statistik pé bestéllningsorsaker RHOS och bemannm"gsplgnerlng
2020: (inkl central schemaldggning).
Alla: 21 776 bestéllningar 193 998
timmar
Vakant + AVA: 5 662 bestillningar
54 088 timmar = grundbemanning
Okning gillande totalt antalet
bestillningar men minskning avseende
vakanta rader , vilket dr positivt.
Ekonomi
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Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan
2021

God ekonomisk Sénkta kostnader for sjukdom resp 6vertid QlikView samt Sjukkostnader: Satsning pé arbetsmiljé och
kontroll jamfort med 2019 ars utfall. adato. Ar2021: 8,1 mkr rehabilitering via ett projekt
Ar2020: 8.7 mkr “Hélsolyftet” under 2022. Okad

e resurser fOr snabbare tillsittning
%r 2019:3,2 mkr av vakanta rader, s vi uppnér
Overtid:

full grundbemanning.
Ar2021: 7,3 mkr

Ar 2020: 7,8 mkr

Ar2019: 6,0 mkr

Attna 2019 ars niva under
pandemiaret 2021 har varit svart att
klara. Positivt dock att 2021 &rs niva
ar lagre 4n 2020, vilket bagge varit
pandemiar.

Kommentar till arets internkontrollarbete:

Arbetet med att sdkerstilla grundbemanningen har gett ett positivt resultat, dér vi ser att antalet vakanta rader har minskat, &ven om det totala antalet bestdllningar har okat.
Det giller dé framst korttidsfranvaro och dér orsaken dr den pagéende pandemin.

Aven positiva trender nir det géller kostnaden for sjuktal resp dvertid i jimforelse med foregaende &r 2020 da vi ocksé hade pandemi.
2021 har préglats av pandemi, vilket b la har resulterat i att svarigheter periodvis att bedriva ett mer langsiktigt och strategiskt arbete. Bemanning och smittsparning etc har

varit prioriterade fragor och detta har fatt konsekvenser for bla utvecklingsarbete. Bl a kan vi se detta nér det géller att arbeta med handlingsplaner utifran
brukarundersdkningen.

Internkontrollrapport 2021 Aldreomsorg
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Internkontrollrapport 2021

Aterrapportering av internkontrollplan

2021
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet
Trygga vilfardstjanster med | Minst 85% ndjda kunder enligt Kundenkit Kundenkdt 2021 visar pa 91% Resultatet har bearbetats

god kvalitet

Medarbetare

Goda arbetsplatser/attraktiv
arbetsgivare

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

Socialstyrelsens enkét “Vad tycker de
dldre om éldreomsorgen?”

Arbeta aktivt for att sdnka sjuktal pa kort
och lang sikt

Uppfoljning av kostnader for
bemanningssjukskoterskor
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Analysera sjuktal i
QlikView

Uppfoljning i
QlikView samt egna
uppfoljningsverktyg

kundngjdhet inom hemtjansten och
83% inom sérskilt boende.
Resultatet visar en 6kning inom
hemtjénst och sédnkning inom
sdrskilt boende. Trenden bade
nationellt och regionalt ar sdnkta
resultat.

Sjuktalen har inte sénkts pga
pandemin

Kostnaderna har 6kat beroende pa
ett betydligt mer anstrangt
rekryteringslige.

2020 uppgick kostnaderna till 30,2
mkr och omfattade ca 25 da/méanad i
genomsnitt..

2021 uppgick kostnaderna till 41,5
mkr och omfattade ca 30 4a/maén i

gemensamt i chefsgruppen men
dven lokalt i varje verksamhet.
Handlingsplaner har utarbetats
lokalt men pga pandemin har
inte alla aktiviteter kunnat
genomfOras som planerat.

Plan finns for 2022 déar HR ska
genomfora regelbundna
uppfoljningar med varje
verksamhetschef. Aktiviteten
har pga pandemin inte kunnat
paborjats under aret.

Kartldggning av
sjukskoterskornas arbetsvillkor
har genomforts.
Kartldggningen har resulterat i
en rad atgirder som planeras
infor 2022, dér Gversyn av
16ner dr en av atgarderna.




Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan
2021

genomsnitt. Kostnadsékningen
motsvarar ca 38%

Kommentar till &rets internkontrollarbete:

Internkontrollarbetet har genomf6rts enligt plan. Tyvérr visar resultatet av kontrollmomenten att de effekter som forvintades inte har uppnétts i alla delar.

Kundnéjdheten har under aret 6kat inom hemtjansten, medans nojdheten pé sirskilt boende har minskat ndgot. Verksamheten arbetar aktivt med att 6ka kundnéjdheten, men
pga pandemin har antal aktiviteter begriansats. Var analys &r att bl.a besoksforbud och minskade aktiviteter i grupp har paverkat resultatet pa sirskilt boende. T.ex har

gemensamma aktiviteter i storre grupp med underhallning begrinsats pga gillande restriktioner. Aven sjukfranvaron har paverkats negativt av pigaende pandemi.

Arbetet med att minska bemanningssjukskoterskor har tyvérr inte haft effekt under aret, utan tviartom medfort 6kade kostnader och stdrre beroende. Verksamheten har haft
stor omséttning av bade sjukskoterskor och chefer vilket paverkat arbetet negativt. Pandemin har haft stor paverkan dven hér.

Internkontrollrapport 2021 Idrott och Arbetsmarknadsservice
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Internkontrollrapport 2021

Aterrapportering av internkontrollplan

2021
Nr | Process/rutin/system | Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet
Etablera verksamhetsplattformen i alla verksamheter Uppf6ljningssamtal med Uppf6ljningssamtal har Uppdatera planerna for

Medarbetare

Ekonomi

samt VP — Verksamhetsledningssystem

Alla berorda dr utbildade 1 Senovic

Mita HME

SPIRA for alla medarbetare i arbetsmarknadsinsats
(Uppfoljningsmetod for att visa progression for OSA
medarbetare mot arbete eller studier)

Implementera ett system for e-handel

Kontroll av inkdp

Avvikelserapportering

arbetsledare

Uppfoljningsdokument

Enkit

Uppfoljningsmetod -
genomfors varje ménad, dér
OSA medarbetarens
progression mot arbete eller
studier skattas.

Bestéllningar

Systematisk uppfoljning av
inkdp manadsvis

Kontroll

genomforts men planerna har
endast delvis kunnat
genomforas pa grund av
pandemin.

Digital utbildning av
medarbetare har skett.

Utgér. Ingen egen enkat
skickas. Annan avstimning
sker

Vi har digitaliserat uppf6ljning
dokumentet vilket har bidragit
till en forenklad hantering for
arbetsledare vilket gor att alla
anvinder SPIRA.

Ur plan

Har genomforts.

fortsatt genomforande 2022.

Beslut om att ingen egen
HME enkit gors, vi forbattrar
uppfoljningsarbetet av den
som skickas ut centralt.

Fortsatt arbete under 2022.

Arbetet fortsitter under 2022
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Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan
2021

Kontroll av att
avvikelserapport skickats in
sker vid kontering av faktura.

Kommentar till arets internkontrollarbete:

Internkontrollarbetet har pagétt under &ret men alla delar har inte kunnat genomforas utifrén pandemin. Vart arbete med verksamhetsplattformen var svart att genomfora enligt
plan utifran att vi inte skulle ha storre fysiska mdten, s arbetet kommer att fortsétta under 2022.

Vi tog ett beslut att inte som planerat skicka en egen HME enkét, som uppf6ljning av den centrala - helt enkelt med anledning av att handlingsplanerna kopplat till den inte var
genomarbetade i november nér den var planerad.

De kontrollmoment som har haft med digitala uppfoljningar att géra, har ddremot varit enklare att genomfora. Dér kan vi se att utvecklingen istéllet snabbats pa under
pandemin.

En samlad beddmning &r att vi har arbetat pa med internkontrollen, vi har lyckats bra i de moment som innebér digitala uppf6ljningarna, men mindre bra i de moment som har
byggt pa mer fysisk uppfoljning.

Kopplat till var riskanalys bedomde vi att Kontroll av inkép var forknippad med storst risk - den systematiska uppf6ljningen har vi gjort under aret. Vi sadg det som en risk (6)
att arbetet med verksamhetsplattformen skulle bli lidande utifall att pandemin fortsatte under 2021, vilket den gjorde, i hdgre grad an vi trodde under hosten 2020.

Internkontrollrapport 2021 Kost och Restaurang
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Internkontrollrapport 2021

Aterrapportering av internkontrollplan

2021
Nr | Process/rutin/system | Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet
Livsmedelssvinn per kok Statistik Livsmedelssvinnet har métts i Maitningarna och
samtliga skolrestauranger under uppféljningen kommer att
aret samt foljs upp manadsvis pa fortsdtta under 2022.
ledningsgruppsniva.
Implementera nya avtalstolkningen for UAF:s | Uppf6ljning av Avtalstolkningen &r framtagen och | Ingen ytterligare atgérd.
nya avtal och kravspecifikation klagomalshanteringen implementerad i verksamheten
Medarbetare
Genomfora kompetenssatsningen “Att se och Antal genomforda Inga utbildningar har genomforts Utbildningarna planeras att
forstd vara olikheter” utbildningar i férhéllande pga. pandemin. genomforas under 2022.
till uppsatt mal
Vidareutveckla Kost och Restaurangs Uppfoljning att uppdraget 4r | Uppdraget har paborjats i en Arbetet fortsétter i VSS 2022
introduktionsprogram genomfort gemensam arbetsgrupp i Leanlink, och &r en prioriterad uppgift.
men har ¢j slutforts.
Ekonomi

Kontroll av inkép

Oversyn av antalet turer fran SVD per kok i

forhallande till portionsvolym
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Uppfoljning av nyckeltal
via Hantera

Genomgang av GLN lista

Uppfoljning har gjorts manadsvis
pa ledningsgruppsniva samt pa
restaurangomradesniva.

Genomgang har gjorts. Ett antal
turer identifierades som kunde
minska ner antalet leveranser och
det har genomforts. Vissa turer har
behovt dndrade tider for att minska
ner, vilket inte fungerat for GDL

Uppfoljningarna fortsatter
2022.

Ingen ytterligare atgérd




Internkontrollrapport 2021 Aterrapportering av internkontrollplan
2021

Kommentar till arets internkontrollarbete:

Att arbeta med att minska svinnet har varit svéarare dn vanligt bade 2020 och 2021 beroende av en 6kad géstfranvaro under pandemin. For att minska svinnet har vi t.ex.
frangétt den standardiserade matsedeln i skolor och forskolor under kortare perioder for att ge koken mdjlighet att omsitta mat som bunkrats upp i kylar och frysar. Utifran

omsténdigheterna &r vi d&ndé ndjda med vart svinnarbete.
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