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Néamndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestillande ndmnder inom
kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska overta befintlig verksamhet eller starta ny
verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder. Foérvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjélv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan dndra den nér sa
behovs eller onskas. Start av verksamheter kan ske utan att erséttningsnivaer och uppdragstider &r faststillda. Vidare
kan egenregin 16pande ges olika former av tilliggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag dé verksamheter ar i
en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven fordndras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa linge som mal,
direktiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt f6ljs. Leanlink ska
kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen for god ekonomisk hushéllning samt tillvarata den
effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:

Vard, stod och omsorg

Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
Maltidsservice
Arbetsmarknadsinsatser

I Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens
avseende kvalitet och kostnad, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade uppdrag som
huvudman.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppf6ljningen och revisionsberittelserna fér nimnder och
styrelser provar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfoljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning
ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sékerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med maélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Sammanfattningsvis visar Leanlinks samlade ekonomi en positiv utveckling. I férhallande till Leanlinks
verksamhetsplan och forvaltningens internbudget redovisar Leanlink ett plusresultat pa 20,1 mnkr. De framsta
anledningarna till resultatutvecklingen ar dels engangserséttningar avseende 2020 som paverkar resultatet positivt for
2021 samt minskade kostnader pga vakanser och minskad efterfragan/beldggning. Utdver det gor vi satsningar pa
motsvarande 54 mnkr i kostnadsforda aktiviteter med tillfalliga extra medel. Det ska noteras att LSS Funktionsstdd och
hemtjénsten inom Aldreomsorgen fortsatt har strukturella underskott som méts av andra delar som gér bittre in budget.

Gillande verksamheten sé dr den samlade beddmningen att basuppdraget i samtliga affirsomréden trots stora
pafrestningar och snabba omstillningar till storsta del har upprétthallits men med péverkan frimst inom
personalomradet da tillgang till vikarier pga 6kad korttidssjukfrdnvaro har varit mycket begransad. Avvikelserna i
basuppdraget dr ex inom LSS dir nedstingningen av daglig verksamhet och avbokningarna pa korttids har varit hogre
an tidigare vilket inneburit en ldgre beldggning. Flera av vara brukare inom LSS har haft svart att anpassa sig till
nedstédngningen av daglig verksamhet. Inom Rad och St6d har det varit stingt for flera personer inom vara olika
boenden och i samband med detta har ex personal forflyttats till LSS, 6vrigt basuppdrag har utférts men anpassat. Inom
dldreomsorgen har basuppdraget upprétthallits men med l4gre ordinarie bemanning som delvis har vigs upp av den
extra grundbemanningen i form av servicebitrdden. Utifrdn rddande omstandigheter med pandemin har vara kunder
paverkats i form av begrénsad fritidsverksamhet i antal deltagare och fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala
16sningar. Under pandemin har den fysiska tillsynen i hemtjdnsten dvergatt till digital tillsyn. Inom Idrott och Service
har basuppdraget upprétthéllits men i ndgot mindre omfattning och en anpassning har gjorts av exempelvis OSA
anstéllningarna till hemarbete. For Kost och Restaurang har basuppdraget uppratthéllits men med volymtapp pga
sjukfrénvaro hos matgéster och stingda servicehus. Nar det géller personal s& avviker arbetet med en héllbar
kompetensforsorjning positivt medans chefers forutsattningar och den 6kade sjukfrdnvaron fortsatt &r en stor utmaning.

Malomrade medborgare och ekonomi beddms som uppnatt likvél pagar det utveckling inom samtliga malomraden. Den
storsta effekten blir en forskjutning och omprioritering i aktiviteter till 2022. Nar det géller malomradet medarbetare
bedoms malet delvis uppnétt. Det beror fraimst pa den effekt pandemin och utmaningen i kompetensforsorjning haft pa
vara arbetsplatser med 6kad korttidsfranvaro. Stora svérigheter att bemanna och en 6kad arbetsmiljoskuld. Géllande
medborgare sa bedoms malomradet uppnatt trots de forutsattningar som rader. Framst baserat pa den utveckling som
trots allt har skett géllande bla att skapa delaktiga och medskapande brukare samt att en utveckling har skett for att
trygga vilfardstjanster med god kvalite genom bla stirkt HSL organisation, fortsatt inféorande av IBIC (individens
behov i centrum) och pilotprojekt inom daglig tillsyn mm. Géllande malomrade verksamhet bedoms malomréadet delvis
uppnatt dé flera utvecklingsaktiviteter har fatt forskjutas, ex dtgirder for att sdkerstdlla en hog e-handel samtidigt som
arbetet med digitalisering har prioriterats. Nar det giller omrdde ekonomi s& beddms nimndmalet uppnétt - frimst med
anledning av engéngssatsningar och minskad efterfragan pa tjdnster. Inom mélomrade medarbetare bedoms malen
uppnadda trots den 6kade korttidsfranvaron detta med utgangspunkt i det utvecklingsarbete som péagatt dar samtliga
aktiviteter helt eller till stor del genomforts.

De strategiska uppdragen att “effektivisera verksamheten via digitalisering” och “skapa en hallbar
kompetensforsorjning” har prioriterats och bedéms som uppnadda. Har pagér ett intensivt utvecklingsarbete som
planerat, exempelvis har Leanlink anstdllt 30 nya medarbetare i syfte att utbilda dem till underskoterskor pa heltid
finansierat via dldrelyftet - detta utdver de befintliga medarbetare som redan deltar. Ett strategiskt uppdrag som blir
forskjutet i tid &r arbetet med att “effektivisera lokaler”. Planerade dtgirder ar ett gemensamt arbete med Social- och
omsorgsforvaltningen 2022 for att effektivisera boendeprocessen och tillse s& Leanlink kan ta rollen som
referensverksamhet. Aven arbetet med med handlingsplanen for koldioxidneutralitet har fitt prioriteras ner.

Leanlink har under hosten - i ndra och god samverkan med Social-och Omsorgsforvaltningen - initierat arbetet med
inforande av verksamhetsuppdrag som kommer fa stor paverkan pa hur verksamheterna styrs och f6ljs upp.



Forvantad utveckling

Leanlink utvecklas sammantaget i linje med den nya riktlinjen for verksamhetsuppdrag. Den forvantade utvecklingen ar
direkt kopplad till det stora fordndringsarbete som beskrivs “fran utforare till medskapare”, bl a 6kad verksamhets-och
ekonomistyrning, ge chefer och medarbetare mojligheter att pdverka. Forvaltningen har ocksa stillt om verksamheten
for att hantera behovet av atgirder och insatser till foljd av de omfattande satsningar som gors framst inom
dldreomsorgen, bade statliga medel och fran bestillande ndmnd. Det &r en stor utmaning att hantera och omsitta
kortsiktiga medel parallellt som vi hanterar en arbetsmiljoskuld och en forhéjd sjukfranvaro. Det &r en forvintad
utveckling att detta kommer fortsétta vara en stor utmaning éren framéat. Géllande bemanning sa forvéntas sérskilda
utmaningar over tid dar mojligheterna att rekrytera och erbjuda marknadsmaéssiga anstéllningsvillkor samt nya végar till
kompetensforsorjning fortsatt ar i fokus for att hantera personalframskrivningsbehovet inom budget. Det dr ekonomiska
utmaningar att halla en balanserad budget gentemot de behov som ska métas pa kort och langre sikt.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 20123 0 20 123 7972
Investeringar, netto 4816 4900 84 5159
Kommentar

Leanlinks ekonomi &r i balans och for aret redovisas ett 6verskott om 20 mnkr. Huvudsakliga anledningar till det
positiva resultatet dr direkta och indirekta effekter utifran radande pandemi samt satsningar inom Aldrendmnden.
Dessutom har forvaltningen i de delar som inte paverkats lika mycket av pandemin lyckats hélla ekonomin enligt plan.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Hemtjénst, timmar 369 314 412 441 356 812 345 681 352580
Varddygn, antal 152 545 164 396 190 646 193 818 195 786
SFB personlig assistans, timmar 175 494 169 673 165 162 158 523 139 550
LSS personlig assistans, timmar 59360 58 559 50395 50 047 46 371
Boendeplatser, Rad och Stdd (december) - - 230 225 235
Arbetsmarknadsplatser 92 134 204 204 220
Maltider, antal tusen st 6443 6610 6953 6 734 6 651
Kommentar

Aldreomsorg: Okning av utforda timmar mellan ar 2017 samt ar 2018 beror pa att dubbelbemanning tillkom i
debiteringen (dvs tidigare fick man inte betalt for dessa timmar). Nedgangen mellan ar 2018 samt ar 2019 harror till
inférandet av Tids- och insatsregistrering. Tidigare ersittningsmodell byggde pé antal beviljade timmar istillet for antal
utforda timmar.

Snittbeldggning &r 2021 uppgar till 93,9 % vilket ir en 6kning med 4 procentenheter jimfort med ar 2020. Okning i
antal varddygn mellan ar 2017 samt ar 2018 hirrér till Jirdalaviigens vardboende som dvertogs oktober ar 2017. Okning
i antal varddygn mellan ar 2018 samt ar 2019 hérrdr till Kédrna vardby, Vallastaden samt Ekhult vilka tillkom sen host ar
2018 respektive varen 2019.

LSS Funktionsstod: Det finns en tydlig trend av minskat antal timmar. Om det beror pa att firre och mindre beslut
beviljas eller att brukare viljer andra utforare vet vi inte. Den informationen finns hos SOF nér det géller LSS besluten.
Négra drenden har ocksé valt andra utforare vilket paverkar resultatet tydligt i &r. Inga nya drenden har tillkommit.

Idrott och arbetsmarknadsservice: Vi har de senaste aren fatt utdkade uppdrag géllande vara utvecklingsplatser,
vilket speglar kommunens inriktning att utfora vissa arbetsuppgifter/uppdrag i egen regi. Ett sddant exempel ar vart
senaste uppdrag fran Milj6-och samhillsbyggnadsforvaltningen, i Tradgardsforeningen, vilket skapat 16
utvecklingsplatser.



Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstillda 2390 2 461 2 544 2571
Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 9.6
Personalavgéngar externt 9.3 11.0 9.2 9.8
Kommentar

Den totala sjukfranvaron sjunker i jamforelse med 2020, men &r fortsatt mycket hog till foljd av Covid-19. Det dr framst
korttidssjukfranvaron som har 6kat till f6ljd av de regler som giller avseende att stanna hemma vid symtom. Cirka 80 %
av Leanlinks medarbetare kan ej utfora sina arbetsuppgifter pa distans. Personalavgéngarna har okat i jamforelse med
foregdende ar, vilket behover beaktas och foljas upp utifran férvaltningens kompetensforsérjningsbehov.



Handelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar

Ett nytt verksamhetsuppdrag fr.om 1 feb inom dldreomsorgen som handlar om att utveckla rehabilitering i
ordinért boende.

Nytt verksamhetsuppdrag from september inom Leanlink. Syftet &r att stirka HSL organisationen infor
framtidens vard i hemmet och bland annat 6ka antalet sjukskoterskor samt utveckla organisering och arbetssitt.
Ett nytt utvecklingsuppdrag from augusti som handlar om att utveckla anstillningsvillkoren inom
dldreomsorgen. I uppdraget ingér att infora rétt till onskad hogre sysselsdttningsgrad i 6kad omfattning,
genomfora piloter for borttagning av delad tur, starka medarbetarskapet och genomfora satsningar inom ramen
for en attraktiv arbetsgivare.

Ett utvecklingsuppdrag from januari som handlar om att 6ka grundbemanningen inom &ldreomsorgen.
Satsningen handlar om att anstélla och inféra en ny profession i form av servicebitrdden. 50 servicebitraden
inom aldreomsorgen &r inforda.

Ett utvecklingsuppdrag att starta upp tva korttidsboende som handlar om att méta upp effekterna av pandemin.
Uppdragen har genomforts men ett av boendena startade aldrig upp pé grund av lag efterfrdgan pa platser och
alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Nya eller forindrade uppdrag

1 november tog vi 6ver psykiatriboendena Hunnebergsgarden och Ekhagagatan, totalt 29 platser.

1/10 startade Idrott och arbetsmarknadsservice nya uppdrag i Tradgéardsféreningen. Har skapas 16
utvecklingsplatser for deltagare med forsorjningsstod.

Forlangt uppdrag kring beredskapsorganisation som é&r riktad mot personlig assistans.

Uppstart av omradesteam i september 2021.

Uppstart av arbetet med framtidens vard i hemmet tillsammans med Social- och omsorgsférvaltningen.
Verksamhetsovergang av boenden fran Attendo och Nytida inom Rad och Stod.

Minskning av verksamheten fér ensamkommande barn from 210701.

Solvandans halvvigshus gjordes om fran boende till 6ppenvérdsinsatser 210401.

Linkopings ungdomsboende utokades med 10 platser from 210401.

Organisationsforindringar

I april fattade KS beslut om en ny riktlinje for att bedriva verksamhetsuppdrag och Leanlink fick ett nytt
uppdrag och en ny roll som paverkar hela organisationen.

I september bekriftade KS KD beslut om ny organisation fér Leanlink som gar fran fem affarsomraden till tre
fran och med 2022.

I september 2021 flyttade Fenomenmagasinet till Utbildning och Arbetsmarknadsfoérvaltningen.

Gemensam beredskap for chefer inom Leanlink samt ett mobilt natteam har startats upp.

Storre beslut

Beslut har tagits for sjukskoterskor inom Leanlink om en engangserséttning pa 5000 kr i januari 2022 och
sérskild 16nesatsning under 2022. Den sérskilda satsningen omfattar ca 4,5 mnkr. Pengarna kommer fordelas
individuellt och differentierat i samband med l6nedversynen i april 2022.

Beslut har tagits och forberedelser vidtagits for ett inférande av mobila handenheter till all personal inom tre ar
for att 6ka mobiliteten, mojliggora digitalisering och 6ka attraktionskraften som arbetsgivare.

Beslut har tagits att digitalisera tidsredovisning samt dokumentation inom pers assistans.

Tva utvecklingsledare samt en medforskare inom néra vérd har tillsatts.

Infort digital tillsyn i hemtjansten vilket medfort sankt nattbemanning.

Anstéllning av 30 nya medarbetare som utbildar sig till underskéterskor inom dldreomsorgen.

Utokad satsning via dldreomsorgslyftet med 30 vikarier som erbjudits tillsvidareanstéllning och
underskoterskeutbildning.

Beslut om att delta i kompetensprojektet EVIkomp fas 2 med 1300 medarbetare och chefer inom
dldreomsorgen.

I augusti beslutades om inréttande av en gemensam rekryteringsenhet from oktober inom Leanlink.
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I maj togs beslut av kommunikationsdirektdren och utforardirektoren om att Leanlinks egna varumérke upphor
och att en varumirkesintegrering ska ske till Linkdpings Kommuns varumérke.

I maj forhandlades och beslutades en fyradrig forandringsplan for att ga frén utforare till medskapare.

Nya uppdaterade inférandeplaner har forhandlats och faststillts for inférande av Rétt till Hogre dnskad
sysselséttningsgrad dar inférande kostnaden beréknas till ca 20 mnkr tom 2023.

Beslut om chefsutvecklingsprogram for cheferna inom édldreomsorgen under tre ar i syfte att stirka
utvecklingen av en Ndra Vard och FUTM.

I augusti beslutades och forhandlades en samlokalisering av Leanlink och SOF s ledningsgrupper till Agatan
31 vilket ligger i linje med effektivisering av administrativa lokaler.

Tillsammans med SOF initierat gemensamt arbete for inférande av verksamhetsuppdrag fran 2023, vilket helt
ersitter nuvarande avtalsstyrning.

Extern paverkan

Nytt kollektivavtal om med fordndrat arbetstidsmatt for nattarbete som kan komma att medfora 6kade

[ ]
kostnader redan 2022.

e Enupphandling rérande leverans av varma maéltider innebdr dkade transportkostnader for Leanlink
motsvarande ca 1 miljon kronor pé arsbasis. En utredning visar att kostnadshdjningar bl.a. beror pa minskad
konkurrens samt till viss del pa hogre miljokrav.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020

Belopp mnkr
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) 2021 slutar pa ett 6verskott om 20 mnkr. Det &r 12 mnkr béttre dn bokslut 2020.
Fyra av fem affarsomraden redovisar béttre resultat &n foregéende &r. Rad och Stdd har forsdmrat resultat (6verskott)
jamfort med 2020 pé grund av en sent beslutad dverenskommelse om aterbetalning till Social- och omsorgsndmnden.
Storst resultatforbittring jimfort mot foregiende r redovisar Aldreomsorg, 13,5 mnkr, frimst beroende pa 6kad
natterséttning for hemtjénst och erhallna statsbidrag avseende 2020.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Rad och Stod 5658 8 000 -2 342 13 550
LSS Funktionsstod -5 550 -8 000 2450 -12 290
Aldreomsorg 18 373 0 18 373 4 844
Idrott och Arbetsmarknadsservice 1180 0 1180 836
Kost och Restaurang 885 0 885 861
Ledning -423 0 -423 171
Summa nettokostnader, tkr 20 123 0 20 123 7972
varav kostnader 1762 385 1737 968 -24 417 1707 288
varav intékter 1782 508 1737 968 44 540 1715260

Analys och kommentar

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetsaret 2021 slutar pa ett dverskott om 20 mnkr. Redovisat utfall 4r dirmed
20 mnkr béttre &n arets budget och 12 mnkr béttre dn foregaende ar.

Forvaltningens ekonomi har under de tva senaste dren utvecklats positivt. Huvudsakliga anledningar till arets dverskott
4r direkta och indirekta effekter av pandemin samt 6kade satsningar inom Aldrenimnden. Arbetet med att 6ka
kostnadsmedvetandet inom hela organisationen har forhoppningsvis ocksa bidragit till viss del och kommer att vara
avgorande pa langre sikt nér de tillfdlliga externa medlen inte langre finns att tillga.

Pandemins paverkan pa ekonomin &r tydlig men svar att berdkna helt exakt i en omfattande verksamhet av Leanlinks
matt. Beddmningen for 2021 &r att ca 15-18 mnkr av drets dverskott kan hérledas till effekter av pandemin.

Under bokslutsarbetet fattades beslut om att reglera mellanhavandet avseende de extra tillfalliga medlen som Leanlink
erholl under hosten. Drygt 20 mnkr som inte hunnit omséttas i verksamheterna bokfordes tillbaka in till Aldrendmnden.
Detta forklarar den stora avvikelsen i resultatet jamfort med prognoserna per oktober och november.

Arets resultat for forvaltningen byggs i hog grad upp av ett stort dverskott inom affarsomrade Aldreomsorg.
Verksamheten har haft en positiv resultatutveckling under hela aret som beror pa flera faktorer, bl a erhallna statsbidrag
for Corona-relaterade kostnadsdkningar avseende december 2020, ldgre kostnader pga omfordelning av personal fran
delvis stangda verksambheter, vakanta tjénster samt periodvisa svarigheter att bemanna vid franvaro. Detta har inneburit
en tuff belastning pad medarbetare och chefer.

Under aret har Leanlink beviljats medel for extra satsningar i verksamheterna. Huvuddelen avser utvecklingsinsatser
inom dldreomsorg. Verksamheter inom Rad och Stod samt LSS Funktionsstdd har ocksé fétt del av medel riktade mot
malgrupp dldre. Sammanlagt ca 54 mnkr har kostnadsforts och kommit till god nytta i verksamheterna.

Inom affirsomrade Aldreomsorg har under &ret bokforts ca 41 mnkr i kostnad for inhyrda sjukskéterskor fran
bemanningsforetag. Tyvérr dr det en negativ utveckling da motsvarande utgifter de tva féregaende aren varit ca 30 mnkr
per ar.

Omsorgsverksamheterna Rad och Stod samt LSS Funktionsstdd redovisar ssmmantaget en ekonomi i balans gentemot
bestillande ndmnd Social- och omsorgsndmnden. Ovriga verksamhetsomraden redovisar mindre overskott for aret.



Investeringar

Fardigstéllda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto-
Beslutad = investerin Budget- Budget investeringa Budget-
Belopp mnkr budget gar avvikelse 2021 r avvikelse
Rad och Stod 0,6 0,2 0,4 0,6 0,2 0,4
LSS Funktionsstod 0,5 0,7 -0,2 0,5 0,7 -0,2
Aldreomsorg 3,0 34 -0,4 3,0 3,4 -0,4
Idrott och
Arbetsmarknadsservice 0,5 0,4 0,1 0,5 0,4 0,1
Kost och Restaurang 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2
Ledning 0,1 0,2 -0,1 0,1 0,2 -0,1
Summa fardigstéllda
projekt 4,9 4,9 0,0 4,9 49 0,0

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto-
Beslutad = investerin Budget- Budget investeringa Budget-
Belopp mnkr budget gar avvikelse 2021 r avvikelse
Inga pagaende
investeringsprojekt
Summa pagaende projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar 49 4.9 0,0 4,9 4,9 0,0

Analys och kommentar

Arets investeringsutgifter uppgar till 4,9 mnkr. Ingen avvikelse mot budget pa forvaltningstotalen, dock har vissa
omdisponeringar skett mellan verksamhetsomradena. En del inkop genomfordes i december ménad utifrén ambitionen
att nyttja de extra tillfilliga medlen frin Aldrenimnden sé effektivt som mdjligt. I samband med detta togs beslut om
vissa investeringar som inte fanns med i prognoserna under hosten.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvéigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Méalomrade Samhalle

Malomrade Medborgare

Trygga vélfardstjanster med god kvalité

Néamndmalet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras pa att basverksamheten till storsta del har kunnat upprétthéllas
trots hantering av effekterna efter pandemin och det pagar ett intensivt utvecklingsarbete inom Leanlink for att na
uppsatta mél genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen.

e Inom LSS sker ett stort utvecklingsarbete med kommunikationskartldggning och verksamheten deltar i ett
nationellt projekt som avser kommunikation for malgruppen med stora funktionshinder.

e FEtt omfattande arbete sker ocksa for att forbereda framtidens vard i hemmet i samverkan med Social- och
Omsorgsforvaltningen.

e En film om IBIC &r utvecklad inom LSS och arbetet med att utbilda IBIC ombud fortskrider savél som
inrdttandet av ett barnrattsombud.

e  FEtt utvecklingsarbete for starkt HSL organisation och stirkt demenscenter har startats upp.

e Inom arbetsmarknad sker ett intensivt utvecklingsarbete inom ramen for Arena arbetsmarknad for att utveckla
det tvirfunktionella arbetet mellan SOF, UAF och Leanlink.

e Inom Kost har tva nya livsmedelsavtal inom kott och chark tecknats och effekterna av upphandling av ny
transportleverantor med 6kade miljokrav mérks genom 6kade transportkostnader. Ett utvecklingsarbete &r
inlett for att se 6ver och effektivisera transporterna.

e Trots Pandemin har vissa strategiska utvecklingsuppdrag kunnat genomforas. For att effektivisera
verksamheten via digitalisering har ex digital tillsyn i hemtjénsten inforts vilket medfort sankt nattbemanning.
Pilotprojekt med digital tillsyn inom SABO pagér och detta tillsammans med en utbyggnad av den tekniska
infrastrukturen har gett goda forutsittningar for en 6kad anvéndning av appar.

Kundernas behov tillgodoses

Niamndmalet bedoms som delvis uppnétt. Beddmningen baseras pa att effekterna av pandemin varit mérkbart patagliga
inom Leanlink dven under 2021. Dels hogre sjukfranvaro d4n normalt och ménga verksamheter som har fatt ga kort med
stora slitningar pa personal och chefer med stora arbetsmiljoskulder som en effekt men det har ocksa lett till att vara
kunder och brukare i hdgre andel har moétt vikarier.

e Inom dldreomsorgen har den basala omsorgen upprétthallits men utifran radande omsténdigheter med
pandemin har véara kunder paverkats i form av begrénsad fritidsverksamhet i antal deltagare och
fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala 16sningar.

e Daglig verksamheter varit stidngt for arbetstagare som bor i bostad med sarskild service till och med 22 april
genomfordes inga fritidsaktiviteter inom LSS funktionsstdd dock ar fritidsaktiviteter inom ramen for avtalen
fritid och kultur for personer med LSS beslut igang enligt plan sedan september.

e Antalet utvecklingsplatser och arbetsmarknadsplatser har ocksa starkt begransats under aret och har inte
startats ovriga utvecklingsplatser har varit igang dock har de under storsta delen av aret haft handlingsplan och
uppfoljning pa distans

e  Avbokningar till korttids har varit ndgot hogre én tidigare (béde for barn och for vuxna) men beldggningen har
Okat jamfort med mars. Flera av véra brukare har haft svart att anpassa sig till stingningen av daglig
verksamhet och nagra har inte velat haft ndgon annan aktivitet.

e Bemanningsliget har varit anstringt och det var inledningsvis svart att bemanna sommarens vikariat och ett
fortsatt anstrang lage hela hosten. Under sommaren har hoga kostnader for bemanningssjukskoterskor samt
extra erséttningar till omsorgspersonal for att bl.a flytta semester resulterat i 6kade kostnader.

e Aktiviteter enligt verksamhetsplan som genomforts trots detta dr exempelvis kontinuerliga dialoger med
bestillarnimndernas tjdnstemén kring kundernas/brukarnas behov och arbetet med att aktuella avtal finns och
efterfoljs, samtidigt som vi ska utveckla verksamhetsuppdrag.

Delaktiga och medskapande kunder/brukare
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Néamndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras pa att flertalet av aktiviteterna enligt verksamhetsplan har
genomforts om dn i mindre omfattning. En del av aktiviteterna i verksamhetsplanen har dock fatt prioriteras om och ner
sadsom uppfoljningssamtal inom verksamhetsomraden med kunder och brukare.

e Inom dldreomsorgen pagar implementeringen av handlingsplanen for véld i néra relationer.

e Inom dldreomsorgen har verksamheten utvecklat arbetssétt med Ipads i syfte att 6ka social stimulans och
tillgéngliggdra den kulturella utbudet for vara ildre. Aven underlitta s sociala kontakter kan ske digitalt med
nérstdende

e Arbetet med nationella kvalitetsregister har aterupptagits efter pandemin inom &ldreomsorgen och ett arbete for
att kvalitetssékra innehallet i genomf6randeplanen pagar for att 6ka kundens delaktighet.

e Inom LSS har verksamheten fram forslag pa digitala fritidsaktiviteter som kan laddas pé& I-pads som finns ute i
verksamheterna och arbetat vidare med implementering av olika appar som hjdlpmedel for brukarna.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet
Néamndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa

e Att hela uppfoljningskedjan fran affarsomrade till forvaltning utvecklats med bla regelbundna moéten for analys
och étgarder.

e Samverkan med SoF etablerad for att 6ka beldggning pa barnboende.

e  Ett intensivt arbete bedrivs for att utveckla Leanlinks formaga att hantera korta tillfélliga resursforstédrkningar
som kommer statligt och fran bestdllande nimnd dvs att soka och omsétta dessa for att hoja kvaliteten i
omsorgen parallellt med att att ha en god kontroll pa kostnader for den 16pande driften.

e  FEtt arbete for att 6ka andelen inkdp via e-handel pagar ocksa parallellt med en 6versyn av hela inkdpskedjan.

e FEtt gemensamt arbete har genomforts med Social- och Omsorgsforvaltningen for att ta fram riktlinjer for
korttids placeringar som ska leda till effektivisering av verksamheten.

God ekonomisk kontroll
Namndmalet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras pa Leanlink genomfor ett antal aktiviteter for utdkad god
ekonomisk kontroll genom en bred ansats for 6kad verksamhets- och resultatstyrning. Nagra exempel;

e Ny modul Multiaccess inom LSS har kdpts in och ska implementeras under host/var. Modulen kommer att
underlatta for chefernas bemanningsdversikt.

e Genomgang av samtliga koks portionsantal har genomforts inom Kost och Restaurang. Det gors for att
sékerstilla ratt anpassad bemanning av koken. Genomgéngen gors en gang per ar efter 14sarsstart och nér
elevantalet har “satt sig”.

e  Utokade resultatanalyser, manadsvis och tertial.

e Genomgang av utfall och prognos, varfor ser det ut som det gor, och hur kopplas atgirder till ekonomiska
effekter.

e Reviderad budgetprocess for alla omraden dér vi arbetar igenom forutsittningar, risker och mdjligheter och
hantering pé likartat sitt genom att ldra av varandra.

e Faktabaserade analyser.

e Vi skiljer pd grundldggande verksamhet och extra satsningar for god langsiktig hushéllning av vara resurser.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat - Hog digitaliseringsgrad
Néamndmalet bedoms uppnétt. Beddmningen baseras pa den snabba utveckling som skett inom omradet under aret.
Arbetet med att né en hogre digitaliseringsgrad och en effektiv organisation har intensifierats sedan mars manad.

e Ett omfattande utvecklingsarbete utifran Leanlinks nya uppdrag har initierats och flertalet utvecklingsprojekt
har startats upp for att Leanlink ska gé fran att vara en utforare till en medskapare som tillsammans med
Social-och omsorgsforvaltningen driver utvecklingen av vard stdd, service och omsorg.

e Utvecklat arbetssétt med Ipads i syfte att 6ka social stimulans pagar och flertalet aktiviteter stéllts om till
digitala for att mojliggora ett deltagande sdsom &dldredagen och internationella funktionsrattsdagen.

e  Ett utvecklingsarbete kopplat till anvindning av appar som hjélpmedel for brukare pagér framgangsrikt
tillsammans med test av VR glasdgon dér ex ett besok i Gamla Linkoping mdjliggors for vara dldre via VR.

e Hela forvaltningen har utvecklat digitala arbetssétt pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppsméten genom att
flertal moten sker idag digitalt.

e Hela forvaltningen har ocksa framgéangsrikt gatt dver till Google workspace under varen.
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e Projekt “behovsstyrd planering och bemanning”’pagér som planerat i syfte att prova nya arbetssatt ddr personal
ror sig over ett storre omrade (kluster). Inom projektet ingér att vixla ut timanstillda mot tillsvidareanstéllda
for att sdkra kontinuitet och kompetens.

e Utbildning i bemanningsekonomi har skett under hdsten for alla chefer inom édldreomsorgen.

e En dversyn av administrativa lokaler har skett och en samlokalisering av Social och Omsorgsforvaltningens
ledning samt Leanlinks ledning kommer ske p4 Agatan 31 frin och med mars 2022 med ekonomiskt effekt
helar 2022.

e Aktiviteter som har fatt prioriterats ner eller blivit forsenade dr ex upphandling av flertalet verksamhetssystem
och digitalisering av tidredovisning, men Leanlink 4r ocksa med sin nya roll en tydligare kravstéllare.

Néamndmalet bedoms som inte uppnétt. Bedomningen baseras pa att visserligen har ett utvecklingsarbete bedrivits for
att utveckla klimartsmart fordonshantering och elektroniska kérjournaler men samtidigt har anvandningen av
engangsartiklar i samband med pandemin kraftigt 6kat och vissa aktiviteter i VP sdsom utbildning och
informationsinsatser kring ekologisk hallbarhet har fatt prioriteras ner.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
Niamndmalet bedoms som delvis uppnatt pga att sjukfranvaron &r fortsatt dr hog i forhallande till méltalet och det har
under hela dret varit en extraordinér situation som paverkat arbetsmiljon, skapat en arbetsmiljoskuld och kravt enormt
mycket av vara medarbetare. Bedémningen baseras pé att
e  Sjukfranvaron varit fortsatt hdg med toppar pa 25% for vissa specifika verksamheter. Den kraftigt 6kade
korttidsfranvaron har sérskilt satt press pa medarbetare och verksamhet
e Verksamheterna har haft mycket svart att hitta vikarier med motsvarande kompetens och i vissa fall fat tga ner
i bemanning och inte kunnat fullt ut bemanna alla schemarader.
Arbetet med ett hallbart arbetsliv och frimjande arbetsmiljoarbete pigar kontinuerligt
Uppf6ljning tillsammans med ett tydligt stod i rehabkedjan borjar ge effekt pa langtidssjukfranvaron
Arbetet med aktiviteter enligt MAU har genomforts i samtliga affarsomraden.
Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar pa en god uppfoljning och systematik i de flesta
omraden dven om vissa atgarder for att ex fortydliga arbetsmiljomalen ska genomforas.
e Aktiviteter for att forebygga konsekvenserna av pandemin samt starka en god arbetsmiljé har genomforts inom
samtliga affarsomraden.
e Olika aktiviteter for att skapa attraktiva arbetsplatser pagar utifrdn de pengar som riktats fran AN till
dldreomsorgen. Exempel pé aktiviteter &r upprustning av personalrum och kontor, inkdp av stddmaskiner,
elcyklar och mobila lyftar samt manga planeringsdagar som erbjuds medarbetare.

Hallbart chef- och ledarskap
Namndmalet beddms som delvis uppnétt. Beddomningen baseras pa att

e vara chefer i dagsldget inte upplever chefsuppdraget som helhet som hallbart. Det &r en kombination av
paverkan av pandemin, massiva statliga satsningar framst inom &ldreomsorgen som sitter press pa
verksamheterna. Det finns en arbetsmiljoskuld att hantera, hoga sjuktal, svért att bemanna samt en hog
utvecklingstakt i organisationen som péaverkar chefskapet.

e Detta till trots pagar flera aktiviteter for att underlatta for chefsskapet sdsom exempelvis inférande av central
schemaldggning for att avlasta chefer inom LSS och en ny chefsorganisation inom Rad & Stod for att stirka
chefskapet.

e En fordjupad arbetsmiljokartldggning har genomforts i samarbete med Previa. Kartldggningen omfattar alla
verksamhetschefer samt bitrddande verksamhetschefer inom dldreomsorgen.

e Infort verksamhetschef i beredskap for att avlasta chefer under icke-kontorstid samt dka tryggheten for
medarbetare under icke-kontorstid.

e  Ett nytt arbetssétt for 16nebeslut har tagits fram.

e  Ett verksamhetsintegrerat ledarprogram é&r bestéllt och kommer starta upp 2022 for alla verksamhetschefer och
bitrddande verksamhetschefer inom dldreomsorgen. Syftet med programmet &r att rusta cheferna infor
kommande fordndringar kopplat till Leanlinks nya uppdrag, Framtidens vérd och omsorg och Néra vérd.

e Ett krisstod via Previa, for verksamheter som drabbats hart av Covid-19, samt till alla verksamhetschefer.

Nya végar for kompetensférsorjning
Néamndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa att forvaltningen trots pandemin drivit och genomfort stora
satsningar pa en héllbar kompetensforsorjning och nya végar till kompetensforsorjning.
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En arbetsgrupp av chefer arbetar tillsammans med HR centralt med kompetens- och karridrvégar for
medarbetare inom LSS Funktionsstdd.

Leanlink deltar aktivt i dldreomsorgslyftet och har bl a tillsvidareanstéllt 30 timavlénade och 30
nyanstillningar for vidareutbildning till underskdoterska.

Ett intensivt arbetsplatsldrande pagar ocksa i form av EVI-komp dér Leanlink deltar med ca 1200 medarbetare
och chefer.

Kartldggning av kompetens och karridrvdgar pagér ocksa for fullt.

Implementering av ROHS pégér enligt plan.

Leanlink har ocksé dkat sin grundbemanning med 50 st bitrédden i syfte att frigora tid for
omvardnadspersonalen. Finansiering sker via tillfalliga medel fran Social-och omsorgsforvaltningen. En
uppstart av bemanningsorganisation, utveckling av bemanningsplanering och rekryteringsorganisation startar i
host.

Leanlink har ett pdgéende utvecklingsarbete for att forbattra arbets- och anstéllningsvillkoren for

sjukskoterskor inom vard och omsorg och for att fa fler att vélja att vilja arbeta inom forvaltningen. Mélet dr
att skapa en organisation och bemanning med sjukskoterskor som trivs inom Leanlink som kénner att de har en
god arbetsmiljd, goda villkor och att det finns en kontinuitet i bemanningen for dem vi r till for

Ett omfattande arbete med att utveckla introduktionen sker som ett led i att sdkra kompetensforsorjningen och
minska omséttningen av personal.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Leanlink ingér i KLF:s lokalférsorjningsplan. Under aret togs beslut om att samlokalisera Leanlinks ledning och delar

av administration med Social- och omsorgsforvaltningens ledning till Leanlinks befintliga lokaler p& Agatan 31.
SOF limnar sina nuvarande lokaler pa Drottninggatan 16 och flyttar in pa plan 4 pd Agatan 31 efter sommaren 2022.

Upphandlingsplan

Upphandlingarna enligt &rets plan har genomforts avseende leverantdrer av kott och chark samt farsk fisk till Kost och
Restaurang. Under éret startade nytt avtal med huvudgrossist inom livsmedel, Menigo. Den upphandlingen pébdrjades
2020 men overprovades, varav forseningen. Upphandlingsprocess avseende digitala korjournaler och elektroniska
nyckelskap till Leanlinks fordonspark har pdbdorjats och berdknas genomforas under véren 2022.

Under hdsten tillkom upphandling av lasbara skdp for laddning av mobiltelefoner och barbara datorer till
dldreomsorgen. Upphandlingen initierades mot bakgrund av beslutet att Leanlink skulle erhalla extra medel fréan
Aldrenimnden.

Internkontroll

Arets plan har i stora delar trots ridande omstéindigheter foljts. Pandemin har paverkat alla verksamheter och en del
utvecklingsaktiviteter och processer har omprioriterats, flyttats fram i tiden eller genomforts pé annat sétt.

Nagra allvarligare brister har inte patréffats vid kontrollerna. Konkreta atgérder utifran arets rapportering ar bland annat
att genomfora en riskanalys avseende betalkort, uppratta handlingsplan for forbéttringsarbetet inom inképsprocessen
inklusive dkning av e-handelstroheten samt att fortsétta arbetet med att sénka sjuktal.

Leanlinks internkontrollplan syftar utdver fullgérande av legala krav dven till att stodja utvecklings- och kvalitetsarbetet
i verksamheterna genom att bland annat basera urvalet till kontrollmomenten utifrdn gjorda riskanalyser, och ddrmed till
arbetet med stéindiga forbéattringar.

Ovrigt visentligt arbete for att stéirka den interna kontrollen har exempelvis varit utvecklingsarbetet med att infora
digitala korjournaler. Digitala kdrjournaler forenklar processen vésentligt genom att bland annat ge anvindarna ett
enklare stod och verktyg till att journalfora kdrningar samt ger en béttre dversiktlig kontroll och pé sé sitt forbattrar den
interna kontrollen.

Under 2021 har Leanlink pabdrjat utvecklingen med att arbeta mer systematiskt och enhetligt efter den
kommunévergripande internkontrollprocessen. Utvecklingsarbetet kommer att fortsétta under 2022.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan

Arbete utifran framtagen personal- och kompetensforsorjningsplan har genomforts. Aktiviteterna har dock inte kunnat
bedrivas i den omfattning som dnskats med anledning av Covid-19 och de prioriteringar som har varit nodvéndiga
utifrdn pandemin. Framfor allt har bemanningsfragan fokuserat dagligdags. Covid-19 har d&ven medfort 6kade behov
bade avseende antalet medarbetare och kompetensen hos dessa. Flera lagéindringar har skett maa pandemin, vilka bl a
bidragit till att enorma satsningar har genomforts inom dldreomsorgen.

Forvaltningen har arbetat med olika metoder for att minska sjukskrivningstalen och aterhdmta “arbetsmiljoskulden”.
Bemanningsprojekt har startats upp med syftet att minska antalet visstidsanstillningar och inféra ROHS (Riitten till
onskad hogre sysselsdttningsgrad) pa kvarvarande verksamheter. Satsningen via dldreomsorgslyftet har intensifierats
med en sérskild utbildningsanstillning for 30 externt sokande och utbildning med tillsvidareanstillning for 30 befintliga
timvikarier. Beslut har fattats som inforande av forvaltningsgemensam rekrytering for att avlasta cheferna. Arbetet med
forvaltningsgemensam introduktion 16per enligt plan och “pilotprojekt” har startats upp.

De prioriterade omradena som finns i personal- och kompetensforsérjningplanen ar fortsatt prioriterade dven for 2022
med utveckling av arbetet med bemanning, satsningar inom digitaliseringsridet och inférandet av ROHS. Andra
viktiga atgérder &r att minska andelen visstidsanstillda samt uppf6ljning och vidareutveckling av nya roller sésom
bitrdden och stédpedagoger. Vidare ska marknadsforingen utvecklas och karridrmodeller ska inforas som ytterligare ett
led i att vara en attraktiv arbetsgivare och déarigenom behalla kompetens.
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For att forbattra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron har olika strategier for hallbart arbetsliv genomforts i ett
forebyggande syfte. Aktiva rehabiliterande insatser och atgirder kopplade till Covid-19 har fokuserats extra under aret.
Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet som involverade samtliga chefer har genomforts. Arbetet med
att analysera och arbeta med resultatet har paborjats. Fortsatt uppfoljning kommer att ske under 2022.

Med syftet att tydliggora behov av satsningar utifran dagens och framtidens utmaningar har en éversyn av
l16nebildningsprocessen och lonestrukturer startats upp. Ett pilotprojekt for nytt arbetssitt for 16nebeslut startade under
gangna hosten.

Objektsplan (IT-styrning)

Forvaltningsperioden 2021 &r den tredje perioden som objektplan finns for Vard, Stod och Omsorg (VSO) dér Leanlink
ingar. Ett 6vergripande mal for perioden é&r att fa en tydligare férankring mellan verksamhetsplan och objektplan, detta
utdver att fortsétta och avsluta ett antal storre projekt. Méluppfyllelsen har varit god med hansyn taget till pandemin och
de dndrade forutséttningar som uppstod genom den. Insatser som utbyggnad av WiF1i, inférskaffande av lasplattor,
genomforande av digitala mdten och nya arbetssitt kopplat till det har genomforts snabbare dn planerat. De flesta
insatser pagar enligt plan. Undantag dr upphandling av planeringsverktyg for hemtjansten. Avvikelsen kommer av brist
pa tillgéngliga resurser inom upphandling och inkdp samt IT som paverkat tidplanen, vilket dven ses som en risk framat
for mojligheten att genomfora insatser i enlighet med tidplan.

Leanlink utvecklar ocksa sin roll som kravstillare pa de basala system som Treserva, Heroma och TimeCare som béttre
kan anvéndas for att driva verksamheten rationellt.

Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas fér nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.



Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Trygga vélfardstjénster Ja No&jda kunder/brukare Utfall Utfall NA* 85 %
med god kvalitet (andel %)
Kundernas behov Delvis Aktuella avtal - - NA* 100 %
tillgodoses
Delaktiga och Ja Upplevd delaktighet - - NA* 90 %
medskapande
kunder/brukare

*) Objektiva mdtvirden saknas for forvaltningen som helhet. Malet bedéms uppnatt utifran genomférda aktivitet i VP,

brukarundersokningar inom ex dldreomsorgen dér kundenkdit 2021 visar pa 91% kundndjdhet inom hemtjinsten och 83% inom

sdrskilt boende samt internkontrollresultat.

Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Kostnadseffektiv Ja Ekonomiskt resultat -25,7 mnkr 8,0 mnkr 20,1 mnkr 0,0 mnkr
verksamhet
Korrekta och effektiva Ja Avtalstrohet (%) 66,3 % 64,3 % 67,5 % 100 %
inkop
Ja E-handelstrohet (%) 65,9 % 74,3 % 80,8 % 82 %
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kontroll g Ekonomiskt resultat -1,6 % 14 % 1,2% Budgetavvi
kelse max 1
%
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiv organisation Delvis Administrationstid inom Utfall Utfall Utfall Minska 10
med goda resultat Leanlink totalt %
Delvis Medarbetarundersokning LU 73 73 Oka HME
index
Delvis Tydliga avtal och uppdrag - - 65% 100 %
Hog digitaliseringsgrad ja Verkstilla projekt enl - - 90% 100 %
digitaliseringsplan verkstilld
a projekt
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
En klimatsmart Nej Medvetenhet om - - - 95 9%
forvaltning verksamhetens insatser for

att minska miljopéverkan
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Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 8.0 10.5 9.6 7.0
Miin 7.1 9.6 8.7 7.0
Kvinnor 8.2 10.8 9.9 7.0
Andel heltidsanstéllningar 58.4 58.8 59.5 67
Min 68.6 69.1 70.9 67
Kvinnor 56.0 56.3 56.6 67
Jamstélldhetsindex (Jamix) 101 107 113 LU
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVD) 89 82 85 1.U
Hallbart chef- och Delvis Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
(HME) LU 73 73 78
Chefsindex LU LU 67,1 75
Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Nya végar for Ja Avgangsélder pension 65.4 64.6 64.4 65
kompetensforsorjning Miin 65.8 65.6 65.0 65
Kvinnor 65.4 64.4 64.4 65
Antal
arbetsmarknadsplatser 57 64 46 67
Min LU LU LU LU
Kvinnor LU LU LU LU

Kommentar; Sjukfranvaron ligger fortsatt hogt men lagre bland mén &n bland kvinnor. Andelen heltidsanstillningar
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okar och inforandet av ROHS foljer faststilld plan. Avgéngsaldern for pension ér nagot ldgre nu in tidigare. Det finns
dock ett fortsatt intresse av att arbeta vidare som timavlonad efter pensionsavgéngen fréan tillsvidareanstéllningen,

vilket dr positivt utifran behovet av kompetensforsorjning. Mélvirdet for antalet arbetsmarknadsplatser foljer ej plan,

vilket dven det dr en negativ effekt utifran pandemin.



