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Internkontrollrapport 2021

1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att ndmnden ska se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sdtt. Det
innebdr att de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o  Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jav.

992

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen ”ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ”koll pé kollen”.

tE)

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, férvalta och verkstélla och handlar om ett
16pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sakerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pa ett
sdkert och ratt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stindiga forbattringar. I internkontrollprocessen ar sedan riskbedomning med
riskanalyser och riskvirdering en vidsentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen
inom sin organisation. VSS har en internkontrollplan kopplat till férvaltningen och beslutar
ddrmed om sin egen plan. Kommunledningsforvaltningen hanterar kommunstyrelsens
internkontrollplan.

De aktiviteter som ska genomforas dr framtagna utifran forvaltningens beslutade
internkontrollplan. Aktiviteterna i internkontrollplanen kommer dels fran uppslag fran
respektive verksamhet, dels fran saker som VSS stab ser ett behov av att titta pa. VSS
forteckning dver kontrollmoment utgor en arsplanering dver nér kontrollmomenten ska ske,
vem som &r ansvarig for kontrollmomentet samt vilken metod som ska anvéndas for kontroll.

3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledamoter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. 1
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hdndelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Nédmnden foljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
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verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Namndens delaktighet redogors i kommunstyrelsens internkontrollrappport 2021.

4 Sammanfattning

Samtliga kontrollmoment inom VSS internkontrollplan f6r 2021 har genomforts, med undantag
av stickprovskontroller av att det finns uppf6ljningsplaner att VSS &r avtalspart. Ett mindre
antal brister péatraffades och atgérdades dels retroaktivt, dels i de fall det &r mdjligt
forebyggande infor framtiden. Ett nedslag i ndgra kontrollmoment nedan:

e Gillande behorigheter till VSS nya lokaler i Ebbepark har ett grundldggande arbete
skett med behorighet och inpassering for de medarbetare som har sin arbetsplats dér.
Utifran kontrollmomentet kan konstateras att det behdver ske ett faststillande av
rutiner i samband med att arbetet med behorigheter till huset 6verlamnas fran
projektet till linjen.

e Rutiner finns for nyuppldgg och éndring av beslutsattester. Stickprovskontroll visade
nagra avvikelser i dokumentationen som nu har réttats till. En mer omfattande
genomgang av dokumentationen har paborjats och i samband med den s& har/kommer
berérda enheter kontaktas for vissa kompletteringar.

e Gillande kontroll av att e-utbildning kring mutor och jév konstateras att enbart en
enhet systematiskt lagger in detta i medarbetarnas introduktion. Vidare arbete sker for
att sdkra att de som ska och bor ga utbildningen far vetskap om detta och att det sedan
ocksa sker.

e Gillande sekretesshantering och utldimnande av allmédnna handlingar har stickprov
gjorts pa drygt 20 % av alla drenden. En avvikelse har upptickts i form av missad
dokumenterad kontakt, vilket bedoms som en mindre avvikelse. Kontrollerna visar pa
en god sekretesshantering. Utover detta kan konstateras att aterkopplingstiden
forbéttrats fran 5 dagar till 3 dagar gillande utlimnande av dessa handlingar, vilket &r
en kvalitetshdjande atgérd.

De flesta verksamhetsomraden har pa nagot sétt varit delaktig bade i framtagande och
uppfoljning av kontrollmomenten. Det breda deltagandet bidrar till kunskap och forstaelse for
internkontrollens betydelse. Interkontroll har ocksa varit en del av planeringsarbetet i
ledningsgruppen, dér internkontrollsamordnare dven haft en mindre utbildningsinsats kring
internkontrollarbetet i kommunen.

Under éret har den interna internkontrollorganisationen fortydligats och
internkontrollsamordnaren har etablerats i VSS Stab. Denne har ocksé deltagit i
forvaltningsovergripande forum kring internkontroll. Fokus har legat pa uppf6ljning av
kontrollmomenten och att ha kontrollmoment kopplat till merparten av verksamheterna.
Onskvirt hade varit att Aiven ha genomfort en forsta riskanalys, men si har inte skett. Infor
2022 har nagra riskanalyser planerats och dessa har under hosten 2021 varit en del av
planeringsarbetet i ledningsgruppen.

Sammantaget kan konstateras att arbetet med internkontroll har kommit en bit pa vig. Dock
finns det utvecklingspotential for framtida arbete, dels avseende riskanalyser som en naturlig
del av forvaltningarnas tjanster och processer, dels att i &nnu storre utstrackning védva in
internkontrollarbetet i planerings- och uppfoljningsarbetet, 4ven ménatliga uppfoljningar.
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Aterrapportering av interkontrollplan

Aterrapportering av interkontrollplan 2021

2021

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Sakerhet i verksamhetslokaler Genomgéng av Att det finns Per inflytt i Ebbepark 210114 har samtliga medarbetare Rutiner for utldmning av tagg i Fargeriet
sékerheten i rutiner. Att ratt som har sin huvudsakliga arbetsplats i Fargeriet (huset i behover fortydligas och faststéllas i
forvaltningens behoriga Ebbepark) behorighet till huset via tagg, som projektet delat | samband med att arbetet med utlimnande
lokaler i samband | kommer in i ut via cheferna. Utover det har ett antal taggar delats ut mot | av taggar flyttas over fran projekt till
med nya lokaler i lokalerna. kvittens till post, stid mm. Taggar som anvénts under linjen.
Ebbepark januari december, alltsé iordningsstdllandeperioden, har
2022, samt aterlamnats.
ombyggnationer/
{lyttn som skett for Under véren 6ppnade Kontakt Linkdping sin besoksyta i
ovriga Berga Slott. En riskanalys gjorde kopplat till inpassering,
verksamheter. . S . .
vilket resulterade i ndgra lokaléndringar kring skalskydd
och las. Vidare finns en etablerad rutin for inpassering och
denne hanteras av hyresvérd, KoF.
Sekretesshantering och Folja drenden i Stickprov Gillande sekretesshantering och utlimnande av allménna Inga atgédrder nodvéndiga

utldmnande av allmén handling
ska ske enligt fastslagna rutiner

Personal

diariet

handlingar har stickprov gjorts pa drygt 20 % av alla
drenden. En avvikelse har upptéckts i form av missad
dokumenterad kontakt, vilket bedoms som en mindre
avvikelse. Kontrollerna visar pa en god sekretesshantering.
Utover detta kan konstateras att aterkopplingstiden
forbéttrats fran 5 dagar till 3 dagar gillande utlimnande av
dessa handlingar, vilket ar en kvalitetshojande atgérd.
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Rapportering av bisyssla

Avvikelser 1 Heroma

Kontroll av Utanordning Heroma

Ekonomi

Rutin for inkopskort tillimpas
riktigt

Att bisyssla &r
inrapporterad och
blankett finns i
personalakten

Att kontrollera om
rutin gillande
registrering av
tider i Kom- och
G4 systemet
efterfoljs

Kontroll av att
Utanordningslistor
i Heroma signeras
enligt rutin och
beslut

Att det finns kvitto
i original som
bifogats fakturan
fran Eurocard

Att momsen
korrigerats i de fall
det beh6vs, moms
enligt kvitto &r det
korrekta

Att inkdpskort inte
anvands i de fall
det finns
ramavtalsleveranto

Aterrapportering av interkontrollplan

Stickprov

Stickprov

Kontroll i
Heroma

Stickprov

2021

I huvudsak sa har rutinen for bisyssla efterfoljts och
genomforts under aret. Ett par verksamheter inom
forvaltningen har fatt nya HR-administratorer under aret
som inte har fatt till sig i sin introduktion att begéra in detta
under aret.

Rutinen gillande registrering i Kom- och Ga efterf6ljs inom
forvaltningen. Dér det finns misskdtsamhet pa individniva
(fa sddana) sa finns det d4ven en plan med uppfdljning
mellan chef och medarbetare.

Signering av utanordning i Heroma efterfoljs enligt rutin
inom forvaltningen

Samtliga stickprov visade pa att kvitto fanns.

Stickproven visade pa att omvénd momsskyldighet vid kdp
av vara fran utlandet inte anvénts vid tva tillfdllen, bade
géanger skedde kopen vid samma enhet inom forvaltningen.

Under varen skedde en storre kontroll kring inkdpskort. I ett
par fall uppticktes att kdp gjorts av varor dir det funnits
andra ramavtalsleverantorer. Vid samma kontroll framkom
att manga inkopskort inte anvéndes ldngre.

Information har gatt ut till de nya HR-
administratorerna hur hantering av
bisyssla ska hanteras och registreras.

Inga atgérder nddvéndiga

Inga dtgérder nddvindiga

Inga dtgérder nddvéndiga

Uppmaérksamma berorda personer kring
regelverk, samt erbjudande om hjalp frén
erfaren ekonomiadministrator vid
framtida hantering av utlandsfakturor.

Ett antal personer identifierade som ej
behovde ha tillgéng till inkdpskort, varpa
dessa avslutades. Ett antal
ink6psbehoriga utbildades i inkdp samt
hantering av e-handel. Dessa tva dtgarder
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Uppfo6ljningsrutiner for kontroll
av att VSS é&r avtalspart

Administration

Ekonomiadministration

Oegentligheter, mutor och jiv

E-utbildning, mutor och jav

rer for aktuella
varor

Att det finns
uppféljningsplaner
for att kontrollera
att VSS ar
avtalspart

Kontroll av
nya/dndrade
beslutsattester

Att nyanstélld
personal gétt den
digitala
introduktionsutbild
ningen

Aterrapportering av interkontrollplan

Stickprov

Stickprov. Att
underlagen &r
fullstindigt
ifyllda. Att
besluts-
attestanter,
erséittare,
arbetsledare ar
inregistrerade
enligt underlag.

Kontroll av antal
1 e-tjdnsten

2021

Har ej kontrollerats

Rutiner finns for nyupplégg och éndring av beslutsattester.
Stickprovskontroll visade nagra avvikelser i
dokumentationen som nu ér tillréttade.

Gallande kontroll av att e-utbildning kring mutor och jav
konstateras att enbart en enhet systematiskt lagger in detta i
medarbetarnas introduktion.

har resulterat i att ink6p gjorda efter
dessa atgérder varit utan anmérkning vid
kontroll.

Hanteras under 2022

En mer omfattande genomgéng av
dokumentationen har paborjats och i
samband med den s& har/kommer berérda
enheter kontaktas for vissa
kompletteringar.

Vidare arbete sker for att sékra att de som
ska och bor ga utbildningen far vetskap
om detta och att det sedan ocksa sker. Ett
forslag ar att 14gga in detta i
introduktionsprogram.
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