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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdod och service (VSS) i Link6pings kommun samlar kommun interna tjénster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pé att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr savél bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslaget bestér forvaltningen av foljande verksamhetsomraden: LKDATA, Ekonomi, HR och Medborgare




Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet for 2021 utifrén
bl.a. reglemente, férvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfoljningen och
revisionsberittelserna for nimnder och styrelser provar kommunfullméktige frigan om ansvarsfrihet i styrelser och
ndamnder. Genom en uppf6ljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sikerstilla att verksamhetens resurser anvinds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Verksamhetsstod och service gor ett 6verskott pad 5 mnkr dar huvuddelen av Gverskottet genereras av den
komponentbrist pa IT-omradet vilket ger minskade avskrivningskostnader. Det ger ett stort dverskott pa
verksamhetsomrade LKDATA, 6vriga verksamhetsomraden har ekonomisk balans i sin l6pande verksamhet. Kostnader
for utvecklingsprojektet Ebbepark har hanterats centralt inom forvaltningen, dér kostnader ocksa finns for projektet
tjansteutveckling.

Forvaltningen har under 2021 goda verksamhetsresultat, trots ett ar som dominerats av pandemi. VSS har kunnat
upprétthalla samhaéllskritiska verksamhet och d4ven kunna stdtta dvriga forvaltningar med Covid-19 specifika atgarder
som exempelvis lagerhantering av skyddsmaterial samt rekrytering och bemanning till omsorgen. VSS kundtjénster,
bade externt och internt, har kunnat halla hog tillgdnglighet, god 16sningsgrad och bra kundnéjdhetsvarden.

VSS har fortsatt att utveckla sin verksamhet under aret, lokalprojektet Ebbepark genomfors enligt plan och
forvaltningen flyttar in i nya lokaler under januari 2022. Hér édr ocksé det gemensamma arbetet med Miljo- och
samhillsbyggnadsforvaltningen blivit forebild for 6vriga forvaltningar. Tjansteutvecklingsprojektet har en viss
forsening, men har haft en god framfart under aret. Huvuddelen av de aktiviteter i verksamhetsplan som inte slutforts
har koppling till just tjédnsteutvecklingsprojektet.

Forvaltningen kan under 2021 visa upp bra vérden i bade medarbetarmétning och enkit runt chefers forutséttningar.
Forbéttringspotential finns runt uppfoljning, vaga hantera konflikter samt organisatoriskt larande. Personalomsittningen
ar nagot hog for nagra verksamhetsomréden, dér den dels dr kopplad till konkurrens pa arbetsmarknaden men ocksé
gentemot flytt till nya lokaler och nytt arbetssétt.

Samtliga strategiska utvecklingsuppdrag ar hanterade av forvaltningen, i vissa av uppdragen kommer ytterligare insatser
ske framat i verksamheten som exempelvis samtliga uppdrag inom héllbarhetsomradet. VSS har ibland dubbla roller i
vissa uppdrag dels att hantera forvaltningen egna verksamhet, dels att stodja 6vriga forvaltningar/ndmnder i deras
maéluppfyllelse, exempelvis inkdpsorganisation och digitalisering.

Forvantad utveckling

Forvaltningen kommer framdver att ha en anstraingd men balanserad ekonomi, dér lokalkostnaderna dkar och det finns
en osdkerhet runt komponentbrist pa IT-sidan som kan slé bade pa resultat och investeringsvolymer. Vissa kostnader
kring tjansteutvecklingsprojektet dr svara att forutse nér det géller byte av drendehanteringssystem, skapande av
serviceportal och eventuella integrationer mot stora verksamhetssystem. Verksamhetsméssigt finns goda mojligheter till
forbattrade resultat genom de kommunévergripande initiativ som genomfors via Mitt Linkdping och Digital arbetsplats.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 4983 0 4983 6773
Investeringar, netto 40 092 53500 13 408 36 630
Kommentar

Bristen pa IT-utrustning skapar bade ett 6verskott pa grund av ldgre avskrivningskostnader samt en lagre
investeringsvolym. Utdver detta dr en stor kostnadspost for forvaltningen Ebbeparkprojektet, som dock técks i sin
helhet av 6verskott inom samtliga verksamhetsomraden.

Volymutveckling
Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
-varav chatt U U 0 5162 10 188




Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Arenden LKDATA support Iy U U 55516 63 891
Arenden HR-direkt U U U 3725 3242
Arenden Stadsarkivet U U 598 708 667
Antal rekryteringar HR-service U U U 337 298
Antal e-utbildningar g U 18] 38 49
Antal upphandlingar 18] g g 88 122
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som ldmnar anbud i upphandlingar (%).*

Mikro U U 16% U 25%
Smad U U 20% U 25%
Medel U g 21% U 20%
Stor U 19} 42% g 25%
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som vunnit upphandlingar (%).*

Mikro U g 22% U 21%
Smd U g 22% U 25%
Medel U U 20% U 20%
Stor U U 36% U 28%

*da berdkning ej summerar 100 % beror det pa att dessa faktorer dr okdnda hos ett antal foretag, oftast utlindska

Kommentar

Antal drenden till Kontakt Linkoping har haft en kraftig 6kning, dér stor del av 6kningen ar kopplad till Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen. Inférandet av Google i slutet av 2020 har inneburit fler fragor och bestéllningar till
LKDATA. Uteblivna byten av utrustning pa grund av komponentbrist har ocksa okat antalet felarenden pa befintlig

utrustning. Ovriga volymforindringar sker utan storre forindringar gentemot tidigare planer.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidare anstéllda 18] U 174 197 225
Total sjukfranvaro IU U 3,8 4,7 4.6
Personalavgéngar externt U U 8,7 6,7 11,1

Kommentar

Sjukfrénvaron ér stabil men hdg med anledning av pandemin. Okningen av antalet tillsvidareanstillda r en foljd av
nytillkommen verksamhet i form av Loneservice och Overformyndarenheten samt utdkning inom vissa verksamheter,
ex Applikationsforvaltning inom LKDATA. Personalavgéngar externt har dkat och dtgirder planeras for att folja upp

och eventuellt ta fram plan for atgérder.



Handelser av vasentlig betydelse

Tillganglighet for medborgare

Kontakt Linkoping har utvecklats pé ett mycket positivt sitt under 2021, betyget i KKIK méitningen har utvecklats
markant och kommunens rankas nu som sjua i Sverige, jamfort mot plats 143 nar Kontakt Link6ping startade. Under
hela pandemin har samtliga diskar kunnat vara dppna efter framtagna smittskyddsétgérder i samverkan mellan chefer
och medarbetare. Under sommaren kunde ocksa disken i Berga Sppnas i nya lokaler tillsammans med bland annat
Kultur och fritidsforvaltningen.

Organisatoriska beslut

VSS har under 2021 haft flera olika organisatoriska insatser, organiskt har férvaltningen gétt fran en helt platt
organisation till en mer hierarkisk organisation med verksamhetsomraden. Syfte att skapa ett enklare ledningsarbete och
att samtliga verksamhetschefer har jimforbara forutséttningar for sin roll.

Forvaltningen har ocksa tagit emot 6verformyndarenheten, som placerats in i verksamhetsomrade medborgare. Det
innebdr ocksa att det finns ett aktivt granssnitt mot politiken genom 6verféormyndarnimnden. I samband med den
rorelsen frdn KLF har ocksa VSS numera funktionsansvar for e-arkivering, konsumentvégledning samt budget- och
skuldradgivning.

I samband med renodling av LeanLink mot vard och omsorg, sé inforlivas dven 1 januari 2022 Kost och restaurang med
forvaltningen som det femte verksamhetsomradet. Under hosten 2021 har ett integrationsarbete genomforts for att ta
emot verksamheten pa bésta sitt.

Brist pa IT-utrustning

Under hela aret har det funnits en komponentbrist pa IT-marknaden. Det slar pa bade utbyte och nya leveranser av
teknisk utrustning. Situationen har varierat under aret, genom prioriteringar och 6kade arbetsinsatser har situationen
hanterats. I grunden har kommunens verksamheter inte paverkats ddremot finns givetvis vissa forseningar for nya
produkter och utbyten har varit férsenade som i vissa fall kan leda till 6kade behov av service av befintlig utrustning.
Rent ekonomiskt blir det en tydlig paverkan genom att minskade avskrivningskostnader ger ett starkt positivt resultat
och minskade investeringar for perioden.

Lager for skyddsutrustning

VSS genom verksamhetsomrade ekonomi, har under 2021 hanterat bade lans- och kommunlagret for skyddsutrustning
kopplat till coronapandemin. Verksamheten har hanterats pa ett bra sétt och bade ldnet och kommunerna har haft god
tillgdng av skyddsutrustning. Lénslagret stingdes under hosten 2021 och kommunlagret drivs vidare under 2022.

Ebbepark projekt

Ett over tva ar langt projekt har bedrivits tillsammans med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen. Det har nu
resulterat i ett nytt hus med en aktivitetsbaserad miljo. I huset finns ocksa ett antal kommunovergripande initiativ som
nu blir en framtida standard som exempelvis IT-arbetsplats, konferensrums och inpasseringssystem. Hela projektet har
utdver alla tekniska delar ocksa varit ett tydligt fordndringsprojekt dér véra chefer pa olika nivaer hanterat rollen som
fordndringsagenter pé ett fortjanstfullt sétt.

Tjansteutvecklingsprojekt

VSS tjansteutvecklingsprojekt har under 2021 fortsatt, men det finns en forsening i projektet. Efter en omstrukturering
av projektarbetet och malbilden har projektet nu ater bra fart och en tydlig leveransplan. Huvuddelen av de aktiviteter i
verksamhetsplan som inte slutforts har koppling till just tjédnsteutvecklingsprojektet.

Deltagande i 6vergripande kommunala initiativ

VSS deltar i och delvis driver tre mycket viktiga initiativ inom Linkdpings kommun. Mitt Link&ping, dér forvaltningen
agerar uppdragstagare, Digital arbetsplats dér har forvaltningen har béde styrgruppsroll och en viktig del i utférandet,
samt den administrativa utredningen dir VSS &r uppdragstagare. Aktivt deltagande fran VSS ger forvaltningen en bra
position i att arbeta med béde utveckling av tjansteutbudet men ocksa att forbattra prestationen i redan befintliga
tjénster.



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Storst pdverkan for prognostiserat resultat ligger i det dverskott som skapas av att bristen pa IT-utrustning innebér
visentligt ldgre investeringsnivaer och darmed kraftigt 14gre avskrivningskostnader. Dock har drift och servicekostnader
for att hélla igdng gammal utrustning 6kat i samband med detta. Under 2021 har tagits drygt 3,2 mnkr i
projektkostnader for Ebbepark inom Ledning och stab. Detta ryms inom befintlig finansiering, men skapar ett
underskott inom gemensamma delar som tdcks upp av att verksamheterna genererar ett verskott.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Ledning och stab -2969 0 -2969 -1 044
Verksamhetsomrade Ekonomi 115 0 115 -32
Verksamhetsomrade HR 634 0 634 -112
Verksamhetsomrade Medborgare 1184 0 1184 718
LKDATA 6019 0 6019 7 244
Summa nettokostnader, tkr 4983 0 4983 6773
varav kostnader 361927 356 658 5269 285 265
varav intdkter 366 910 356 658 10252 292 038

Budgeterat omsdittning skiljer sig mot forvaltningsbudget 2021, da Verksamhetsstod och service enbart har en beslutad nollbudget. Omsdttning
speglar volym av sdlda tjdnster, som skiljer sig mellan det som redovisas i forvaltningsbudget gentemot detaljbudget.

Analys och kommentar

Under 2021 togs kostnader for Ebbeparkprojektet inom VSS centrala delar pa 3,2 mnkr, medan verksamhetsomradena
framst deltagit med att avsitta medarbetares tid. Av de externa kostnaderna &r ungefér 25 % arkitektkostnader och 25 %
dubbla lokalkostnader for december. Resterande bestér fraimst av restaurering mobler, utbildningsmaterial,
flyttkostnader samt kop av tjanst. Arkitektkostnader stimmer ganska vil 6verens med projektbudget, men dubbla
hyreskostnader var en kostnad som ej tagits hojd for. Aven restaureringskostnader blev betydligt hdgre én enligt
projektbudget, men innebar i sin tur att investeringar i nya mobler kunnat hallas ner rejilt, vilket 4r bade ekonomiskt
och miljomissigt fordelaktigt. Dubbel hyra, flyttkostnader samt materialkostnader kommer ocksa att uppsta under
januari 2022,

Inom Ledning och stab har ocksa kostnader for tjansteutvecklingsprojektet hanterats om cirka 0,4 mnkr. Utéver det har
dven vissa inforandekostnader tagits inom verksamhetsomradena. Den stdrsta kostnadsposten &r dock den



utvecklingstid som lagts av chefer, medarbetare och stddfunktioner pa detta. Tjénsteutvecklingsprojektet fortsétter
under 2022.

Verksamhetsomrdde Ekonomi har bada enheterna i ekonomisk balans, med resultat nira budgeterade noll. Bada
enheterna har 6kat andelen salda tjénster ndgot gentemot budget och inom Ekonomiservice har 6kade systemkostnader
hanterats genom att hélla ned personalkostnadsdelen. Det 6verskott pa cirka 3,5 mnkr som uppstétt inom lagret for
skyddsmaterial for Covid-19, har forts dver till kommunledningsforvaltningen. Overskottet beror pa att modellen med
snittpriser inte fungerat fullt ut i samband med att inkopspriser sjunkit. Detta ses 6ver till 2022 for att undvika framtida
overskott. De nedskrivningar pa drygt 3 mnkr som gjort under 2021 har finansierats av Aldrenimnden. Lénslagret
stingdes under hosten och &r reglerat med &vriga kommuner.

Verksamhetsomrdde HR gor ett nollresultat pd bade Loneservice och e-LarandeCenter, dir bade intikts och
kostnadsposter &r vildigt nira lagd budget. HR-service gor ett mindre 6verskott, kopplat till fler salda tjanster utan att
Oka bemanningen, det vill sdga dkad debiteringsgrad.

Verksamhetsomrdde Medborgare gor ett mindre dverskott inom Stadsarkivet, dér 6verskottet gar att hérleda till ndgot
lagre kostnader inom e-arkivering &n budgeterat. Den storsta delen av dverskottet kommer dock fran Kontakt
Linkoping, dér personalkostnader har hallits nere. Detta har varit mojligt dé uteblivna utvecklingsinsatser, fraimst
kopplat till inférande av Al, gjort att arbetstimmar framst lagts pa drift. Insatser kring Al kommer ske forst till slutet av
2022.

Forvaltningens utfall paverkas till storsta delen av de ldgre avskrivningskostnaderna pa drygt 6,5 mnkr inom LKDATA,
som beror pa bristen pa IT-utrustningen. Dock okar drift och servicekostnaderna en hel del gentemot budget, for att
uppratthélla funktionalitet for den gamla utrustningen. Hog personalomséttning inom LKDATA har ocksé gett manga
vakanser, vilket skapar ett 6verskott, &ven om det till viss del 4ts upp av 6kade konsultkostnader. Géllande differens mot
prognos stér 6kade drift och servicekostnader for en del, men dven 6kade konsultkostnader i slutet av aret, likvdl som en
utebliven intdkt paverkar.

Pandemins effekter

Verksamhetsstdod och service har egentligen bara tva ekonomiska faktorer som paverkas av pandemin, dér den ena ar
ovan ndmnda bristen pa IT-utrustning, vilket grundar sig pa framforallt brist i virlden pa halvledare samt
fraktproblematik. Detta skapar sledes ett dverskott. Aven den andra paverkansfaktorn skapar ett dverskott, dér
kostnader for konferenser, utbildningar och tillhérande resor och 6vernattningar varit véldigt ldg under 2021 precis som
under 2020. Beddmningen é&r att det inte &r ett alltfor stort uppdamt behov, utan det kommer att vara rimligt att aterga
till mer normala nivaer under 2022 vilket det finns utrymme for i ordinarie finansiering.



Investeringar
Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2021
Beslutad = nettoinvest Budget- Budget = nettoinvester Budget-
Belopp mnkr budget eringar avvikelse 2021 ingar _ avvikelse
LKDATA
IT-utrustning 53 500 35 459 18 041 53 500 35 459 18 041
Summa fardigstallda 53 500 35 459 18 041 53 500 35 459 18 041
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2021
Beslutad nettoinvest Budget- Budget nettoinvester Budget-
Belopp mnkr budget eringar avvikelse 2021 ingar _ avvikelse
Ledning och stab
Inventarier VSS, Ebbepark 0 3 884 -3 884 0 3 884 -3 884
Gemensamma inventarier
MoS & VSS, Ebbepark 0 749 -749 0 749 -749
Summa pagaende projekt 0 4633 -4 633 0 4633 -4 633
Summa investeringar 53 500 40 092 13 408 53 500 40 092 13 408

Analys och kommentar

Investeringar i IT-utrustning blir betydligt ldgre dn budgeterat, men har f6ljt prognos relativt vil. Detta beror pa den
komponentbrist och fraktproblematik som finns i hela vérlden. Linkdpings kommun har som alla andra svért att fa tag i
IT-utrustning. Tillgdngen ar ocksé fluktuerande mellan manaderna, samt att ibland finns inte ordinarie produkter att fa
tag i, utan erséttningsprodukter far kopas istéllet. Under bdde 2022 och 2023 kommer investeringarna att 6ka gentemot
beslutad ram for att komma ikapp. For 2023 hanteras detta i ordinarie budgetprocess genom att lyftas fram i
planeringsforutsittningar och for 2022 kommer l&dmnas in en framstillan om att f4 ta med investeringsram frén 2021.

Under bdrjan av dret utdkades ram for IT-utrustning med 8,5 mnkr for att utdver ordinarie inkop dven investera i
satsningar kring brandvégg och om-/utbyggnad av stamnét, dér utfallet ocksa blev i niva med utokad ram.

VSS haft investeringar i form av inventarier fér Ebbepark, dédr den ena posten ar for de lokaler som enbart VSS nyttjar
och den andra posten ar for MoS och VSS gemensamma utrymmen. Dar tar VSS hela investeringen men
forvaltningarna delar pa avskrivningskostnaderna enligt beslutad fordelningsnyckel. Investeringarna blir ndstan 4 mnkr
lagre 4n tidigare prognos. En mindre del av detta beror pa att vissa mdbler levereras forst under 2022 och dédrmed
hamnar som investeringar under kommande ar. Den storsta skillnaden ligger dock i att faktisk investeringskostnad efter
upphandling hamnat betydligt ldgre &n den uppskattade som byggde pé arkitektens forslag och leverantdrers ordinarie
priser.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvéigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Malomrade Medborgare/kund

God service
uppnatt

Forvaltningsmalet bedoms att det har uppnatts under verksamhetsaret. I punktform visa de viktigaste resultaten inom
forvaltningsmélet och det kommungvergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i
centrum:

e  Forvaltningens kundtjinster dr vdl fungerande vad det giller bade externt och internt. De har en god
tillgénglighet genom relevanta dppettider och en hdg svarsservice. Den hoga 16sningsgraden externt mot
invénare och foretag i Kontakt Link&ping har etablerats pé en stabil niva pa runt 60 %. Samverkan med
samtliga forvaltningar har under aret utvecklats. Kundnéjdheten &r god och ligger pé eller 6ver mal i samtliga
kundtjanster.

e  Viktiga utvecklingsinsatser dr genomforda som Oppning av disken i Berga By tillsammans med Kultur och
fritidsforvaltningen samt LeanLink. Taktiska dialoger har etablerats och utvecklats pa samtliga
verksamhetsomrdden och med samtliga forvaltningar.

e [ flera omraden har volymer dkat men déir servicen bade har bibehallits eller forbéttrats inom befintliga ramar.
Exempel pa kontakt Linkoping en 6kning med 10 % och LKDATA:s support med 15 %.

e Pa kommunens boenden har bade Wifi byggts ut och Wifi telefoni utvecklats vilket ger forbattrad standard och
arbetsmiljo pa boendena.

Méalomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkép

Forvaltningsmalet beddms enbart delvis uppnatts under aret. Bedomningen baseras framst pa att resultat i form av
forvaltningsindikatorer inte uppnétts, men dven andra uppfoljningar kopplat till exempelvis foljsamhet mot
upphandlingsplan som varit relativt lag. Har krdvs en béttre planering framat for att sdkra effektiva processer. Dédremot
gér aktiviteterna enligt plan, men har inte fatt synbar effekt &n. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom forvaltningsmalet och det kommund&vergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ingen av forvaltningsindikatorerna uppnar mélet, men flera mojliga felkéllor inom métvardet leverantdrstrohet
gOr att vérdet dr svart att analysera. Inom e-handelstrohet har virdena sjunkit rejilt i samband med att alla
gemensamma inkop inom lokalprojektet Ebbepark skedde utanfor e-handel. Under varen gjordes en extra
insats kring minskade kop med inkdpskort, vilket resulterade i att uppféljning efter sommaren visade pa en klar
forbéttring av antal kop via e-handel och ddrmed ocksa en klar minskning i val av ej upphandlad leverantor.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att ”Samtliga nimnder ska se ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sékerstélla en hog e-handels- och avtalstrohet™ har genomforts bade intern inom forvaltningen samt genom
Inkdp och upphandlings uppdrag att stodja évriga forvaltningar i detta uppdrag. Overgéngen till att anviinda e-
handel har utvecklats vil inom verksamhetsomradena, men inte varit tillfredstdllande inom lokalprojektet
Ebbepark.

e Alla aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan kopplade till forvaltningsmalet har genomforts enligt plan,
bade de som gors for forvaltningen internt men ocksé de aktiviteter VSS bedriver for att stodja dvriga
kommunen i detta arbete. En uppbyggnad av den interna inkdpsorganisationen inom VSS med fortydligande i
olika roller ger forutséttningar for att i framtiden fa ett mer korrekt beteende och darmed ocksé mojlighet att
gOra battre affarer. Dér brister upptéckts har utbildningsinsatser genomforts och det dr ocksa pa dessa enheter
en tydlig forbattring inom leverantorstrohet och e-handelstrohet syns tydligast jamfort mot tidigare ar.
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God ekonomisk kontroll
uppnatt

Forvaltningsmalet beddms uppnatt under aret. Beddmningen baseras framst pa samtliga enheter har en god kontroll pa
sin ekonomi och att samtliga delar av verksamheten har en finansiering som klarar av att hantera de kostnader som
uppstér for grunduppdraget. Alla avvikelser dr kopplade till utvecklingsuppdrag eller héndelser som ligger utdver
ordinarie verksamhet, exempelvis flytt till Ebbepark och brist pa IT-utrustning. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom forvaltningsmélet och det kommunévergripande mélet Hallbar ekonomi:

e Exkluderat 6verskottet som kommer fran att investeringar i ny IT-utrustning inte varit mojlig pé grund av brist
fran leverantorer, sd har forvaltningen som helhet ett resultat i balans enligt prognos, det vill siga ganska néra
ett nollresultat. Detta trots stora utvecklingskostnader kopplat bade till tjinsteutveckling och for flytt till
Ebbepark som skett utan extra medel. Detta ar ett resultat av god framforhallning och kontroll inom de olika
enheternas ekonomiska planering. Olika delar av verksamheten har dock olika mojlighet att bidra till
utvecklingen, da flera av transaktionsverksamheterna har svart att stélla om verksamhet som vissa av de andra
verksamheterna. Aven inforande av nya prismodellen ger méjlighet till god ekonomisk kontroll framforallt for
kommande ars utfall. Har bidrar &ven modellen till att underlétta for Gvriga férvaltningars ekonomiska
planeringsarbete genom att kunna leverera tjdnstepriser innan deras budgetarbete.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att ”samtliga ndimnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport
- Linkopings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och
Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete™ har skett pa ett strukturerat sétt i ledningsgruppens samlade
planeringsprocess.

e VSS har genomfort bada aktiviteterna med fordndringar i prismodell och process for framtagande och
kommunikation av denna, samt aktiviteten att fordndra ledningsprocesserna. Dar har fokus varit pé att hitta vl
fungerande strukturer pa bade forvaltningsniva och verksamhetsniva for planering och uppfoljning av
verksambhet, samt hitta strukturer for styrning av verksamheten. Den 1 oktober genomfordes en foréndring i
organisationen kopplat till detta, med féarre verksamhetsomraden som istéllet inkluderar fler tidigare fristdende
enheter. Endast aktiviteten kring internkontroll har inte fullt ut genomfort som planerats, dér inférande av
arbete med riskanalyser flyttats farm till varen 2022. Istéllet har fokus istéllet legat pa inférande av ny
internkontrollorganisation samt férberedelsearbete for att koppla internkontrollarbetet till Gvrigt
kvalitetsarbete. Aktiviteterna anses ha bidragit vél till de resultat som onskats, kopplat till forvaltningsmaélet.

Malomréade Verksamhet

God kundsamverkan
uppnatt

Forvaltningsmalet har uppnétts under aret. Samtliga strategiska uppdrags- och kunddialoger dr genomforda. Resultatet
av dialogerna omsétts i kommunens langsiktiga planeringsunderlag, forvaltningens egen verksamhetsplanering och i det
arliga prisdrendet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommunoévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e LKDATA genomforde dter dialoger med samtliga forvaltningar i syfte att f6lja upp leveranser,
utvecklingsarbeten och fordndrade behov.

e Kontakt Linkoping fortsétter att utveckla referensgruppsarbetet, samverkan med samtliga férvaltningar har
utvecklats mycket vilket far en positiv inverkan pa bade befintliga uppdrag som finns fran respektive
forvaltning men ocksé utveckling av nya uppdrag/drenden.

e  VSS driver tva viktiga virtuella organisationer inom omradena arkivering och inkop. Pa arkivsidan omfattar
organisationen hela kommunkoncernen. De bada organisationerna har under &ret etablerats och utvecklas
stadigt vilket ger en béttre 6vergripande planering men ocksé bittre resultat for upphandling, inkép och digital
arkivering.

e Trots komponentbrist har LKDATA genom prioriteringar, omfordelningar och “jakt pa” leverantdrer lyckats
bibehalla en bra serviceniva, en lyckosam del har varit samverkan med foérvaltningar dér prioriteringar varit
tvungna att genomforas.

e Lagerhanteringen av skyddsutrustning och deltagande i lokal krisledning
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God styrningen av tjdnsteproduktion

Forvaltningsmalet beddms delvis uppnétt under aret. Grunden till beddmningen baseras pa att férvaltningen i sin
grundldggande tjansteproduktion nar mélnivaer. Den del som saknas for att na upp till ndsta niva beror pa de

forseningar som finns i VSS tjansteutvecklingsprojekt. Nedan redovisas ett urval av de resultat som till grund for
bedomningen av forvaltningsmaélet och det kommundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat.

e ITSM verktyget LinDesk &r fullt ut infort hos LKDATA, vilket ger god styrning av tjdnsteproduktion inom IT
omrédet

e Inom upphandlingsomradet har en tydlig positiv utveckling skett vad géller planering pa en dvergripande niva
vilket underléttar for upphandlingar kan ske 1 rtt tid.

o Inférandet av applikationsfoérvaltning inom den operativa delen av pm3 organisationen har bidragit till
forbattrad produktion runt férvaltning av de system som i dagslaget ingér i applikationsforvaltningen.

e  Rekryteringsgruppen har utvecklat sin planering och samverkan med kommunens externa partner vilket tydligt
har forbattrat tillgdngligheten for rekryteringstjénster

e Samtliga kundtjinster har genom anvidndandet av drendehantering en bra planering av sin tjédnsteproduktion
vilket skapar bade god tillgdnglighet, kundndjdhet, rationell hantering och en god arbetsmiljo.

e Loneservice har under éret pa ett flexibelt sitt kunnat hantera nya krav och hiandelser pé ett bra sétt

e Kontakt Linkoping och LKDATA:s kundservice har hanterat 6kade volymer inom befintlig ram med
bibehéllen service, grunden dr god styrning av tjansteproduktion.

e Forvaltningen tjénsteutvecklingsprojekt har under 2021 fatt forseningar. Det innebér att inforandet av en
gemensam portal och flera verksamheters inférande av drendehantering har férsenats och ddrigenom minskat
mojligheterna till god styrning.

e Det finns omraden som har forbattringspotential dér e-Larande haft svarigheter att méta efterfragan under hela
aret och inom IKT-objektet har férvaltningen haft vissa problem att mota efterfradgan for att halla tidsplanering
i olika utvecklingsuppdrag/projekt.

Etablerad affarsmodell

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att 6nskvérd upplevelse och grundlaggande
forstaelse inte ar tillrackligt hog, trots att planerade aktiviteter genomforts enligt plan och nyckelindikator visar pa
utveckling at rétt hall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommunévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

e [ enlighet med verksamhetsplanen ér en ny prismodell &r inford efter forankrad med kommunledning. Priser
och hur modell uppbyggd ar formedlad till huvudintressenter inom forvaltningarna. Kommunikation har dven
skett internt till VSS chefer, men inga stérre kommunikationsinsatser har skett pA medarbetarniva under 2021.
Det finns dock béde bland bestéllare och kunder en del oklarheter kring modellen, varpé insatser kravs
framdver med rétt information och dialog pa ritt niva beroende pa situation. Nya aktiviteter planeras framdver
for att nd 6nskade resultat och dirmed maluppfyllelse.

Hobg digitaliseringsgrad
uppnatt

Forvaltningsmalet bedoms uppnétts under aret. Malet &r till stor del ett strivansmal som uppnés genom lopande
utvecklings- och forbéttringsarbete. En del i bedomningen ligger darfor dels i att pagéar flera utvecklings- och
forbattringsaktiviteter, dels i att det finns en vilja och medvetenhet kring utveckling genom digitalisering i
forvaltningen. I bedomningen vags ocksa resultatet av DiMiOS in, vilket visar pa en 6kning av den digitala mognaden.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommundvergripande malet
hog digitaliseringsgrad:

e Samtliga verksamheter i VSS har arbetat fram informationshanteringsplaner som faststillts av KS.
e Loneservice har dndrat forfarande for ansdkan av 16nevaxling, fran pappersblankett till e-tjénst.

e  Chatt som kanal dr etablerad i samtliga kundtjanster och for HR-direkt dr det den dominerande kanalen.
LKDATA har en god niva och Kontakt Linkoping har fatt ett gott genomslag och andelen 6kar successivt
under éaret.

e Inforandet i Lindesk ar en del i de strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska effektivisera
verksamheten och frigdra ytterligare resurser genom digitalisering. Det infér implementeringen forberedande
arbetet med tjénste- och processkartldggningar ger mojlighet till utveckling och forbéttring med stéd av
verktyget. Utbildningsinsatser kopplat till styrmodellen pm3 och till Google Worksapce-verktygen bidrar pa
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olika plan till det strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga nimnder ska stirka organisationens digitala
mognad.

e  Aktiviteterna 1 verksamhetsplanen har 16pt pé enligt plan med undantag for den rérande testning och
driftsdttning av AI. LKDATA support som har driftsatt sitt nya drendehanteringsverktyg testar och utvecklar
ett Al stod for sin kundsupport, dar under hosten 2022 kommer vissa drendetyper lanseras med Al-funktionen.
Kontakt Linkoping vars migrering till det nya drendehanteringssystemet LinDesk ar forsenad tranar och
forbereder sig att anvianda Al- verktyget, hdr berdknas lansering ske forst under hosten 2022. Utvecklingen
sker i samverkan inom forvaltningen.

Hallbar verksamhetsutveckling
uppnatt

Forvaltningsmalet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras pé arbete som aligger VSS utifrén avfallsplan och
handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping. Det baseras ocksa pa det hallbarhetsarbete som skett inom ramen for
forvaltningens flytt till Ebbepark. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmélet och
det kommundvergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

e [ VSS ér framforallt LKDATA och Upphandling & Ink&p delaktiga i planerna kopplat till ekologisk hallbarhet.
VSS bidrar utifran det till planerna som ligger inom ramen for de strategiska utvecklingsuppdragen ”Samtliga
ndmnder ska prioritera och avsétta resurser for att genomfora dtgirder i enlighet med handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkdping 2025”. Samtliga nimnder ska genomfora atgérder i enlighet med Linkdpings
kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive ndmnds handlingsplan utifran
kemikalieprogrammet.

e  Genom Kontakt Linkdpings arbete med medarbetare som verkar i utsatta omraden och etablering av
kontaktcenter i Berga bidrar VSS till det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska utveckla
samordningen mellan nimnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgérder for att minska och
motverka segregation och otrygghet”.

e ”Hembygd méter héllbar framtid” d&r VSS och MoS gemensamma tema for lokaler i Ebbepark. Som ett led i
hallbarhetsarbetet har méalséttningen varit att ateranvianda s& mycket mobler som mojligt. Drygt 60 % av
moblerna som nu anvénds i Ebbepark &r redan befintliga. For ett aktivitetsbaserat arbetssétt dr en omstéllning
fran ett pappers- till digitalt arbetssdtt en forutsittning. Som en del av forberedelserna pagick under 2021
aktiviteter i verksamheterna for att mdta detta. Att rensa bland papper och parmar var en del, men det
viktigaste har varit att stilla om sina arbetsprocesser sé att de blir pappersfria s& langt det gér. Det arbetet
fortsatter under 2022. Forvaltningarna vill kunna erbjuda miljovéanliga transportalternativ som delas av manga
och tittar pa olika alternativ for det.

e Under 2021 skulle indikatorer ha tagits fram kopplat till Hallbar verksamhetsutveckling. Det har emellertid
inte skett. Det kommer att géras under 2022 som ett led i att VSS ska genomfora en genomlysning av arbetet
med hallbarhetsfragor i forvaltningen.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
uppnatt

Forvaltningsmalet beddms uppnétt. Beddomningen baseras pa en signifikant 6kning av HME pa flertalet omraden inom
medarbetarundersékningen. Sjukfranvaron ligger ndgot dver mélvardet da vi som Ovriga samhéllet dr drabbade av
Covid. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande
malet Goda arbetsplatser:

e  Forvaltningen har gjort en 6kning av HME i arets medarbetarundersokning bland annat inom omradena
internkommunikation och malkannedom dar VSS genomfort och planerat for aktiviteter. Exempelvis har
forvaltningsméten under aret innehallit punkter om kopplingen mellan verksamheternas, férvaltningens och
kommunens mal. Vissa aktiviteter planeras for att fortgd mer systematiserat under 2022 for att fortsitta den
goda trenden vi sett inom omradet. Arbetet med inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt ar en del 1 det
strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anldggningar.” Arbetet pagér enligt tidplan och framtagen
projektplan dér vi nu dr igdng att arbeta i vara nya lokaler utifrdn dom forankrade 6verenskommelserna. Alla
medarbetare har genomgétt en introduktion for att kunna nyttja arbetssétt och lokaler effektivt i vara nya
lokaler i Ebbepark.
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e Som en aktivitet utifrdn det strategiska utvecklingsuppdraget ’Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att
stirka chefers forutsdttningar samt minska personalomsittning och sjukfrénvaro” sa har en ny
arbetsmiljdorganisation formats for att mota nya forhéllanden som Ebbepark, ny forvaltningsorganisationen
och for att vara forberedd nér vi gar in i ett samverkansavtal. Rutinen for SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete)
och tillhorande arshjul for att férenkla for chefer att driva bra arbetsmiljéarbete dr under uppbyggnad och
infors succesivt under 2022.

Hallbart chefs- och ledarskap
uppnétt

Forvaltningsmalet bedoms uppnétt. Beddomningen baseras pa en 6kning i indikatorn HME och ett hogt chefsindex pa
enkéten Chefers forutséttningar samt genomforda aktiviteter inom omradet fér nimndmalet. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommunévergripande malet Hallbart chefs- och
ledarskap:

e  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga ndimnder ska vidta atgérder for att stirka chefers
forutsittningar samt minska personalomséttning och sjukfranvaro” har férvaltningen genomfort flera
aktiviteter. En foreldsning om aktivitetsbaserat arbetssitt kopplat till ledarskap samt en workshop i
chefsgruppen har genomforts. VSS stab tar fram ett manatligt APT-material till forvaltningens chefer,
ledningsgruppen har haft en halvdag med fokus forédndringsledning och kommunikation. Samtliga aktiviteter
anses ha bidragit till syftet att stirka chefer i att driva fordndringsarbete och arbetsmiljoarbete i sina
medarbetargrupper.

Nya végar fér kompetensférsérjning

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnétt. Beddomningen baseras pa att andel avgangar visar en 6kad
personalomséttning gentemot foregédende ér vilket &r en trend i fel riktning. Forvaltningen har inte heller uppnatt
malvirdet pa antal arbetsmarknadsplatser under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Nya végar for kompetensforsorjning:

e En gemensam introduktion har genomforts infor flytten till Ebbepark. Aktiviteten véntas bidra till ett stirkt
arbetsgivarvarumaérke och skapa goda forutséttningar for chefer och medarbetare att utfora sina uppdrag.

e  Forvaltningsintroduktionen har ocksa anpassats till nya forhéllanden och ny organisation.

e  Flera verksamheter arbetar med kompetensutveckling och nya sitt att organisera arbetet for att minska
sarbarhet och personberoende.

e  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska utifran personalframskrivningsanalyser
anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. Samtliga nimnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for
arbetsmarknadsanstillningar i kommunkoncernen” har férvaltningen arbetat for att 6ka antalet
arbetsmarknadsplatser. Antalet platser har 6kat under &ret men nér inte upp till det satta malvardet.



14
Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform med in- och utflytt januari 2022. Projektkostnader under 2021 hanterades inom
befintlig finansiering.

10-arig lokalférsorjningsplan

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform, med inflyttning i januari 2022. Projektkostnader under 2021 ryms inom befintlig
finansiering.

Upphandlingsplan

For 2021 togs VSS forsta upphandlingsplan fram, dir samtliga tio planerade upphandlingar berérde IT, varav sex av
dessa genomfordes. Istéllet har ett antal andra upphandlingar som dykt upp framst som forfrdgan fran andra
forvaltningar genomforts. Totalt under dret genomfordes 14 upphandlingar inom omréadet IT. Under aret har dven négra
upphandlingar gjorts kopplat till mobler och stdd i Ebbepark, vilket hade missats i planeringen. Planen kommer standigt
att vara flexibel, men forvaltningen ser en forbattringspotential i god framforhéallning. Dock ska papekas att ménga av
VSS upphandlingar paverkas dven av verksamheter inom andra forvaltningar, sé ett gott samarbete med god
kommunikation ar viktigt for att lyckas i denna planering.

Internkontroll

Under éret har den interna internkontrollorganisationen fortydligats och rollen internkontrollsamordnaren har etablerats
i VSS stab. Denne har ocksa deltagit i forvaltningsévergripande forum kring internkontroll. Fokus har legat pa
uppfdljning av kontrollmomenten och att ha kontrollmoment kopplat till merparten av verksamheterna. Onskvirt hade
varit att dven ha genomfort en forsta riskanalys, men sé har inte skett. Infor 2022 har négra riskanalyser planerats och
dessa har under hosten 2021 varit en del av planeringsarbetet i ledningsgruppen.

Sammantaget kan konstateras att arbetet med internkontroll har kommit en bit pa vdg. Dock finns det
utvecklingspotential for framtida arbete, dels avseende riskanalyser som en naturlig del av férvaltningarnas tjanster och
processer, dels att i &nnu storre utstrackning véva in internkontrollarbetet i planerings- och uppfoljningsarbetet, d&ven
manatliga uppfoljningar. Betriaffande kontrollmomenten finns avvikelser dér atgird behover ske, se
internkontrollrapport. Inga av dessa ar dock av vésentlig betydelse.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2021 med plan for 2022-2028 har f6ljts upp och Verksamhetsstod och
service behover utveckla nya effektiva arbetssétt, anvinda ny teknik, forbéttra det organisatoriska larandet via
samverkan och sikerstélla att kompetens anvénds pa rétt sétt.

Objektsplan (IT-styrning)

Inom f6rvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som beror VSS f6ljs darfor upp inom berdrda
verksambheter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar ddremot aktivt inom ett par olika férvaltningsobjekt.
Objektdgare for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA ir objektédgare IT inom samtliga
objekt. Forvaltningschefen dr sedan 2019 medlem i styrgruppen fér PM3-objektet Administration, kommunikation och
néringsliv.
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Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Forvaltningsmal uppnatt Indikator 2019 2020 2021 Malvarde
God service Ja Kundngjdhet
-Kontakt Linkdping (0-5) 4,0 4,1 4,4 U
-LKDATA (0-5) 18] 4,8 4,3 U
-HR-service (rekr) (0-10) 8,9 9,6 9,6 9,4
Svarsservice Kontakt 90 93 96 >92
Link6ping (andel inom 120
sekunder %)
Tappade samtal Kontakt 6,5 6,0 2,9 <5
Linkdping (andel tappade
samtal Tapp2 +11
sekunder %).
Svarsservice LKDATA 90 93 83* 96

(dtgdrdstid anvindarndra
tjicinst inom 16 timmar i %)

*Ny automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid overenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen dr inplanerad i Lindesk.

Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal

Mal
uppnatt

Indikator

2019

2020

2021

Malvarde

Korrekta och effektiva
inkdp

Delvis

Leverantdrstrohet

(andel av forvaltningens
inkép som sker genom
avtalade leverantorer %)

E-handelstrohet

(andel av forvaltningens
inkép som gdr genom e-
handelsportalen %)

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

IU

U

84

82

80

45

>90

>90

Forvaltningsmal

Mal
uppnatt

Indikator

2019

2020

2021

Malvarde

God ekonomisk kontroll

Ja

Forvaltningens resultat
(utfall i tkr)

Verksamhetsomraden i
balans (andel %)

17 301

60

6773

75

4983

100

0

>80



Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

God kundsamverkan Strategiska dialoger med U 86 100 >90
forvaltningarna

(andel genomforda %)
Strategiska dialoger med U 0 100 100
funktionsansvariga
direktorer (andel
genomforda %)
God styrning av Delvis Kwvalitet/leveranssikerhet
tjdnsteproduktion -Kontakt Linkdping U 48,8 58,5 U
(losningsgrad %)
-HR-direkt (dterkoppling U 1,86 1,55 U
dagar, medel)

Etablerad affarsmodell Delvis Intdkter fran forsdljning av 28 22 25 Ska oka
tjénster (andel av
forvaltningens totala
intikter %)

Hog digitaliseringsgrad ‘-‘ Digital mognad U U 3,8 >33

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar Indikatorer kommer att tas - - - -
verksamhetsutveckling fram under aret

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 3,8 47 4.6 <3,5
Min 3,8 3,0 4,1 -
Kvinnor 3,7 59 4,9 -
Andel heltidsanstéllningar 99 99 99 -
Min 100 99 99 -
Kvinnor 98 99 99 -
Jamstélldhetsindex (Jamix) 128 159 143 -
Attraktiv arbetsgivarindex
(AV]) 125 137 121 -
Internkommunikation

(medarbetarundersokning)
“framgdngar och “bdista
praxis” delas inom
organisationen”

1U 49 56 -

“jag dr insatt i min U 69 81 -
arbetsplats mal”
Haéllbart chef- och Hallbart

ledarskap medarbetarengagemang
(HME) U 68 75 78

Chefsindex U U 80 70




Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensférsorjning

Mal Malvard
Forvaltningsmal uppnatt Indikator 2019 2020 2021 e
Nya végar for Delvis Avgangsélder pension 65 66 65 -
kompetensforsorjning Miin 65 66 65 )
Kvinnor 65 66 65 -
Antal
arbetsmarknadsplatser 3 4 5 8
Mdn 2 3 4 -
Kvinnor 1 1 1 -
Andel avgangar (externt) 8,7 6,7 11,1 6,0
Min 9,4 8,4 13,4 -
Kvinnor 82 54 9,5 -
Kommentar
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Da nya gemensamma matt for kundndjdhet samt kvalitet/leveranssékerhet &nnu ej tagits fram s& anvénds befintliga matt
inom de verksamheter dir det finns sedan tidigare. Skalan och métmetod pa dessa varierar dock.
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