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Internkontrollrapport 2021

1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att nimnden ska se till att den interna
kontrollen &r tillrdacklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstédllande sétt. Det
innebér att de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sékerstélla ovanstaende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment frén omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jiv.

992099

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel si att man far uppfattningen att planen ”ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ’koll pa kollen”.

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill sidga att arbeta enligt bestimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen &r
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, férvalta och verkstilla och handlar om ett
lopande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sikerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med ritt saker pé ett
sékert och ritt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med standiga forbéttringar. I internkontrollprocessen ar sedan riskbedomning med
riskanalyser och riskvardering en vidsentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrolimoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen
inom sin organisation. Forvaltningen har genomfort kontroller av specificerade aktiviteter
kopplade till namndbeslutad internkontrollplan.

3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledamoter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. I
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hdndelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Namnden f6ljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberittelsen.

3 (10)




Internkontrollrapport 2021

Redovisning av internkontrollarbetet i namnd 2021

Tidpunkt | Aktivitet

Januari

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av verksamhetsberéttelsen.

April

September | Kort rapportering i delérsrapporten per den 31 augusti

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for
nésta ar.

4 Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet f6ljer arscykeln
for planering och uppfdljning, varje ér tas en internkontrollplan fram for néstkommande &r,
samtidigt implementeras och f6ljs den plan upp som antogs foregaende ér. Internkontrollplanen
for 2021 som rapporten bygger pd utgar fran inkomna underlag fran sakkunniga inom
respektive omrade. Kommande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att
riskbedomning ska bli en vdsentlig grund for prioriteringen av kontroller till
internkontrollplanen. Med det menas att sammanstélla en riskbruttolista och gora 6versyn av
verksambhet sé att den bedrivs pa bésta sitt och ddrmed fa fram en process for utveckling och
forbattring. Under hosten 2021 har riskanalyser genomforts inom tva omraden Personal och
Oegentligheter, mutor och jév. Planen é&r att riskanalyser inom omraden, Verksamhet och

organisation, Ekonomi och Administration, ska genomféras under 2022.

Den samlade bedomningen av redovisade resultat av genomforda kontroller (9 st) dr att det inte
finns nagra vésentliga avvikelser att rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstédllande eller
delvis tillfredstéllande. Den enda rutinen som fungerar mindre tillfredstéllande 4r rutinen for
handlaggning av Linkpingsforslaget. En genomgéng av hela processen géllande
Linkdpingsforslaget pagér, i syfte att fa hela processen genomlyst samt att ta fram forslag, for

en snabbare och effektivare handlaggning.
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Under december 2021 togs ett nytt introduktionsprogram fram for
Kommunledningsforvaltningen. Utbildningen &r ett samlat introduktionsprogram med olika e-
utbildningar som medarbetare behover i sin yrkesroll pa forvaltningen. Det innehaller bl.a.
obligatoriska utbildningar inom internkontrollen, mutor, jav och andra oegentligheter, GDPR-
en grundkurs samt informationssikerhet for medarbetare. Alla medarbetare forvéntas ha
genomfort samtliga utbildningar inom sex manader. Genomforandet av dessa f6ljs upp av

respektive chef. Manga medarbetare pa KLF har redan gatt utbildningen inom internkontrollen.
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Aterrapportering av interkontrollplan
2021

Aterrapportering av interkontrollplan 2021

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Avvikelser i Att drenden till Kontrollen har inte kunnat Det gér inte att i efterhand gora en stickprovskontroll utan Rutin &r framtagen for att

drendeberedningsprocessen

Personal

Rapportering av bisyssla

Avvikelser 1 Heroma

kommunstyrelsen och
eventuellt
kommunfullméktige foljer
utsatt stoppdatum

Kontroll av om érenden till
kommunstyrelsen och
eventuellt
kommunfullméiktige
behover revideras (ej
redaktionellt) efter
stoppdatum

Att bisyssla ar
inrapporterad och blankett
finns i personalakten

Att kontrollera om rutin
géllande registrering av
tider i Kom- och Ga
systemet efterfoljs
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genomforas dd ingen rutin
for kontrollen har
implementerats under 2021.

Kontrollen har inte kunnat
genomforas dé ingen rutin
for kontrollen har

implementerats under 2021

Kontroll har skett om
blanketten har ldmnats in av
nya medarbetare

Kontroll av stimplingar
Heroma har gjorts

att berdrda drenden pa kommunstyrelsens och
kommunfullméktiges dagordningar pa nagot sitt “flaggats”
att drendets handlingar inte f6ljt utsatt stoppdatum.
Generellt kan framforas att det infor i stort sett varje
kommunstyrelsesammantrade ar nagot eller nagra drenden
som inte foljer stoppdatum

Det gér inte att i efterhand gora en stickprovskontroll utan
att berdrda drenden pa kommunstyrelsens och
kommunfullméktiges dagordningar pa nagot sitt “flaggats”
att drendets handlingar behovt revideras efter utsatt
stoppdatum

Rutinen fungerar tillfredsstdllande dér nya medarbetare
aterkommer med blanketten till HR-administrator oavsett
om bisyssla finns eller ej. Inga brister har upptackts vid
kontrollen.

Rutinen fungerar delvis tillfredsstillande, medarbetare och
chefer inom KLF har blivit battre pé att gora korrekta
stamplingar. Dock finns fortsatt aterkommande enstaka fall
med saknade registreringar.

kunna genomfora kontroller
under 2022

Rutinen &r framtagen for att
kunna genomfora kontroller
under 2022

Rutinen fungerar
tillfredstédllande och ingen
atgard kravs

Rutinen fungerar delvis
tillfredstdllande och
information samt paminnelse
kommer att skickas ut till
medarbetare som inte gor
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Kontroll av utanordning i Heroma

Ekonomi

Rutin for inkopskort tillimpas
riktigt

Administration

Linkopingsforslaget

Aterrapportering av interkontrollplan
2021

Kontroll av att
utanordningslistor i
Heroma signeras enligt
rutin och beslut

Att det finns kvitto i
original som bifogats
fakturan frén Eurocard

Att momsen korrigerats i
de fall det behdvs, moms
enligt kvitto dr det korrekta
Att inkopskort inte
anvinds i de fall det finns
ramavtalsleverantorer for
aktuella varor

Att handlaggningen ska
ske snabbare dn vid
foregdende kontroll
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Kontroll av en
sammanstéllning i Heroma

Kontroll av samtliga
verifikationer avseende kort
kop under 2021

Kontrollen har genomforts
genom att ta fram totalt antal
forslag som inkommit under
perioden (2021-01-01 —
2021-10-31) samt antal
forslag som besvarats.
Vidare har
handléggningstiden for att
besvara forslagen under den
aktuella mitperioden tagits

Rutinen fungerar delvis tillfredsstéllande, men pa flera hall
frangas rutinen dar chef inte signerat utanordningslistan.

Av totalt granskade 76 verifikationer ar 68 verifikationer,
89 %, korrekta vad giller kvitton, moms, kontering och
leverantor. Aterstiende 8 verifikationer har brister vad
giller saknade kvitton pa abonnemangstjanster (6) och
justering av den utlindska momsen (8). 5 verifikationer &r
delvis bristande da kvitton finns men den utldndska
momsen 4r inte justerad. Géllande inkép gjorda av
leverantorer utanfor ramavtalet fungerar rutinen val.
Genomfora insatser visar pa forbattringar.

Under kontrollperioden har det totalt inkommit 193
Linkopingsforslag, vilket &r en minskning med 57 forslag
j@mfort med utfallet vid forra drets internkontroll. Av de
193 forslagen fick 93 forslag 6ver 100 roster och 100
forslag under 100 roster.

Av de 93 forslag som fatt 6ver 100 roster har 71 forslag
besvarats under den aktuella perioden. Vid en jimforelse
med motsvarande period vid foregaende ars internkontroll
har andelen besvarade forslag okat fran 15 % till 76 %.
Handldggningstiden for de besvarade forslagen ér i

korrekta stdmplingar i Kom-
och Ga

Rutinen fungerar delvis
tillfredstéllande och
information samt paminnelse
kommer att skickas ut till de
chefer som inte foljer rutinen
for utanordningslistan.

Rutinen fungerar
tillfredstédllande och atgard
foreslas i form av
informationsinsatser till
enstaka berorda.

Rutinen fungerar mindre
tillfredstéllande. En
genomgang av hela processen
géllande Link&pingsforslaget
pagar, i syfte att fa hela
processen genomlyst samt att
ta fram forslag, for en snabbare
och effektivare handlédggning.
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Avtalshantering-W3D3

Oegentligheter, mutor och jiv

Aterrapportering av interkontrollplan
2021

Att rutinen for diarieforing
av avtal i W3D3 efterlevs
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fram och ett medelvérde pé
handléggningstiden har
raknats fram. Informationen
har hamtats ur IT-systemet
Flexite.

Stickprov genom att
kontrollera de avtal som
finns i W3D3 och om de
innehéller uppgifter om
avtalet, sdsom avtalstid,
uppsigningstid, ansvarig
handlaggare.

genomsnitt ca 5 manader. Det innebér att
handléggningstiden har dkat frén 4,5 till 5 manader. Dock
har 83 % av Link6pingsforslagen inkomna under 2021
besvarats inom 6 ménader.

Fran &r 2016 da Linkopingsforslaget infordes och fram till
2021-10-31 finns 91 forslag som &nnu inte har besvarats av
ansvarig forvaltning.

Totalt sett visar internkontrollen att det finns ett stort antal
obesvarade Linkdpingsforslag, att ndgot farre forslag har

handlagts samtidigt som handlaggningstiden har dkat nagot.

Andelen besvarade forslag under kontrollperioden har 6kat
med 61 % vilket &r tillfredstéllande. Resultatet visar att en
klar majoritet av de forslag som utreds har besvarats inom
ett ar, men sett till en nagot ldngre handlédggningstid dn
under foregaende kontrollperiod beddms det resultatet som
mindre tillfredsstédllande.

I stort fungerar rutinen men pé vissa avtal saknas
information om avtalen som &r registrerade. Vilket kan
innebéra att ansvarig handléggare inte far en pdminnelse
fran W3D3, t.ex. uppgift om nér avtalet behdver ségas upp.

Rutinen fungerar delvis
tillfredstéllande. Rutinen vid
registrering av avtal behdver
uppdateras med checklista till
avtalsansvarig sa att alla
uppgifter kan fyllas i av
registrator. Rutinen behéver
ocksa innehalla arsvis kontroll
av avtal som eventuellt har gétt
ut/inte forlédngts och inte blivit
avslutade 1 W3D3.




Internkontrollrapport 2021

E-utbildning, mutor och jav

Aterrapportering av interkontrollplan
2021

Att nyanstélld personal gatt
den digitala
introduktionsutbildningen
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Kontroll av antal
medarbetare som gatt den
digitala
introduktionsutbildningen i
e-tjinsten. Kontroll av antal
nyanstéillda hos KLF.

E-utbildningen har genomforts av flera nyanstéllda, men det
finns brister 1 uppfoljningen av om utbildningen slutforts.
Corona-pandemin kan ha haft inverkan pa resultatet utifran
behov av prioritering av arbetsuppgifter och
utbildningsinsatser.

Rutinen fungerar delvis
tillfredstédllande. Flera atgérder
har vidtagits for att forbattra
resultatet. Utbildningen &r
numera obligatorisk for alla
anstéllda pa
kommunledningsforvaltningen.
Samtliga medarbetare pa
forvaltningen har under slutet
av 2021 registrerats pa
kursprogrammet
Introduktionsprogram KLF och
kommande nyanstillda
kommer att registreras
framover. Programmet
innehéller olika e-utbildningar
som &r viktiga i yrkesrollen,
bl.a. fran juridik och sékerhet
sdsom GDPR samt
informationssékerhet for
medarbetare. Forvaltningen har
déarutéver under 2022 paborjat
en kommundvergripande
satsning pa utbildning och
information om mutor, jav och
andra oegentligheter. Dér ingér
bl.a. e-utbildningen, en
forandring i chefernas arshjul
for att frAgorna ska lyftas
aterkommande samt en punkt
som ska belysas pa
medarbetarsamtalen. Darutdver
uppdateras informationen pa
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Aterrapportering av interkontrollplan
2021

kommunens hemsida och
intranit for att det ska bli
lattare att hitta rétt kontaktvag
vid misstanke om korruption
eller andra oegentligheter.
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