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Bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2021 (som utgor bilaga 1):

Bilaga 2: Uppfoljning av 10-arig lokalforsorjningsplan

Bilaga 3: Kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens internkontrollrapport 201

Bilaga 4: Uppfoljning av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan per den 31 december 2021
Bilaga 5: Verksamhetsstod och services verksamhetsberéttelse 2021

Bilaga 6: Leanlinks verksamhetsberittelse 202

Bilagor till Verksamhetsstod och services verksamhetsberittelse 2021
Bilaga 7: Verksamhetsstdd och services internkontrollrapport

Bilaga 8: Uppfoljning av Verksambhetsstdd och services verksamhetsplan 2021

Bilagor till Leanlinks verksamhetsberittelse 2021
Bilaga 9: Leanlinks internkontrollrapport

Bilaga 10: Uppf6ljning Leanlinks verksamhetsplan 2021

Ndmndens uppdrag
Néamndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stdllning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller vergripande forutsittningar for planeringen och uppfoljningen
av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:
eatt foresld och utvérdera finansiella och 6vergripande verksamhetsmaél for den kommunala verksamheten

eatt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt, bestimmelser i
lagar, férordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

eatt regelmissigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kommunen helt eller delvis
dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stillningen ar under budgetaret.

Kommunstyrelsen dr kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 16ne- och pensionsmyndighet och
handhar fragor som ror forhéllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all personal i kommunen utom for den personal som ar direkt
understilld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkdp, strategisk lokalplanering,
mark- och oversiktsplanering, néringsliv, samhéllsinformation och kommunikation, digitalisering och IT-styrning,
tillvaxt och omvérld, héllbar utveckling, trygghet, sdkerhet och krishantering, juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstod och
service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet.
Forvaltningarna Verksamhetsstdd och service och Leanlinks d&ndamaél, uppdrag och finansiering framgar av de
forvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen (KS 2018-10-09 § 357).




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppf6ljningen och revisionsberittelserna for nimnder och
styrelser provar kommunfullméiktige frigan om ansvarsfrihet i styrelser och nimnder. Genom en uppf6ljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sdkerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sdkerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Verksamhetsberittelsen avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet med undantag av
de ekonomiska driftsammandragen dér d&ven Verksamhetsstdd och service och Leanlink ingar. Rdddningstjdnstens
verksambhet ligger ansvarsméssigt under kommunstyrelsen varfor kostnader for kommunalférbundet Raddnings-tjansten
i Ostra Gétaland (RTOG) redovisas under Kommungemensamt. Verksamhetsberittelser for Verksamhetsstod och
service och Leanlink redovisas som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberittelse.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudget,
dock med en ldgre takt &n planerat vilket paverkar kommunstyrelsens méluppfyllelse for aret. Verksamheten har under
aret varit fortsatt pdverkad av den padgdende coronapandemin. Forvaltningen har under 2020 och 2021 stillt om och
anpassat verksamhet utifran géllande rekommendationer och for att hantera behovet av dtgirder och insatser till foljd av
coronapandemin. Kommunledningsforvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet under den hér tiden har varit att bemanna
central krisledning, lokala krisledningar och uppratthélla visentliga funktioner. Resurser for detta har allokerats framst
fran Sakerhetsenheten, Juridikenheten och Kommunkansliet inom Kommunledningsstaben samt HR-staben,
Kommunikationsstaben och Planeringsstaben. For verksamheten har detta medfort att en stor del av planerat
utvecklingsarbete har prioriterats ner, antingen genom att skjutas fram i tid eller att det genomforts i mindre omfattning.
Verksamhet som forskjutits fran 2020 har inte omhéndertagits i den utstrackning som onskats under 2021, med
anledning av den fortsatta pandemin. Sammantaget medfor detta att verksamhetsskulden har fortsatt byggts pa. Vissa
funktioner inom forvaltningen har pa grund av sékerhet, sekretess eller myndighetsutvning fortsatt arbeta i
kommunens lokaler men vervigande delen av medarbetarna har under aret utfort sina arbetsuppgifter pa distans.

Kommunstyrelsen har 18 ndmndmal for budgetéret dir utveckling bedoms sker inom samtliga omraden, dock i lagre
takt &n planerat. Tio nimndma&l bedoms uppnés helt och dtta bedoms uppnés delvis per helér. Av
Kommunledningsforvaltningens 119 aktiviteter i verksamhetsplanen har 60 genomforts, 43 pagér, 10 kvarstar och 6 har
utgétt. Samtliga pdgdende och kvarstdende aktiviteter genomfors 2022.

Aktiviteter dr i huvudsak genomforda i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag. Fem
av kommunstyrelsens sju strategiska utvecklingsuppdrag som ska éterrapporteras i séarskild ordning under 2021 kommer
dock inte att genomfSras under aret utan forskjuts till 2022. Dessa dr ”Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen
mellan ndmnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgérder for att minska och motverka segregation och
otrygghet”, ”Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga nimnder och bolag virdera om de insatser och fordndrade
arbetssétt som implementerades under coronapandemin for att underlétta och stddja naringslivet ska permanentas och
utvecklas”, ” Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen utreda mojligheterna att underlétta
for kommunanstdllda att ta uppdrag som familje-/jourhem. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
20217, "Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till langsiktig och héllbar strategi for utdelning fran dotterbolagen
inom Stadshuskoncernen” och “Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga ndmnder genomfora en genomlysning
av kommunens samlade resurser inom HR”. Samtliga avvikelserna framgar av uppfoljningen av
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Resultatet 2021 for kommunstyrelsens forvaltningar ar foljande:

- Kommunledningsforvaltningen -93,6 mnkr
- Verksamhetsstod och service 5,0 mnkr
- Leanlink 20,1 mnkr

Kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens negativa resultat beror pa extraordinire poster som bokfordes i
samband med &rets slut. Exkluderas dessa poster uppgar resultat for den ordinarie verksamheten till drygt 20 mkr, vilket
ar i niva med den prognos som angavs i delarsbokslutet i oktober (22,5 mkr).

Visentliga avvikelser i basuppdrag

Kommunstyrelsens och Kommunledningsforvaltningens basuppdrag har uppratthéllits i huvudsak. Avvikelser i
forvaltningens basuppdrag beror framst pa genomforda anpassningar och prioriteringar med anledning av
coronapandemin. Dessa framgér nedan samt av mélredovisningen och Kommunledningsférvaltningens
verksamhetsplan.



Kommunstyrelsens ansvar och arbete for trygghet och sikerhet har péverkats av odnskade hindelser som valdsdad och
skjutningar. Dessa odnskade héndelser har dkat under aret och har varit mycket resurskraivande. Kommunen har med
anledning av de intrédffande héndelserna stérkt sina resurser i prioriterade omradde med fokus pa trygghetsskapande
arbete. Omprioriteringar och resursfordndringar har genomforts inom Kommunledningsforvaltningens Sakerhetsenhet
vilket medfort att enheten, trots incidenterna, har samordnat trygghets- och sidkerhetsarbetet under hela aret och drivet
det framat.

Planeringsstabens verksamhet har i huvudsak fortlopt enligt plan. Utvarderingen av lednings- och samordningsmodellen
for att minska och motverka segregation har inte genomfdrts som planerat utan forskjuts till 2022. Aven stabens arbete
kopplat till rattighetsbaserat arbetssétt &r framskjutet till 2022. Inom barnrétt har ett utbildningskoncept presenterats for
forvaltningsledningarna. Berdrda forvaltningar har emellertid inte haft mojlighet att prioritera delta varfor uppdraget
inte kunnat genomforas som planerat.

Digitaliseringsstabens har inte kunnat leverera gemensamma utvecklingsprojekt som planerat pa grund av brist pa
personal och kompetens samt att forvaltningarna, som dr mottagare av gemensam utveckling, varit upptagna av att
leverera lagstadgad verksamhet.

Flera av HR-stabens aktiviteter har forskjutits under dret och en stor del av planerade aktiviteter Gverfors till 2022. For
att hantera den arbetsmiljoskuld som finns utifrén effekterna av coronapandemin har ett arbete startat i olika etapper.

Inom Kommunikationsstaben prioriterades resurser under framfor allt forsta halvaret av 2021 till kriskommunikation
med anledning av coronapandemin och dess paverkan pa kommunens verksamhet. Arbetet har varit inriktat pa
samordning och framtagande av information kopplat till kommunens verksamhet. Under framforallt andra halvan av
2021 péaverkades Linkdping i hog utstrackning av ett antal valdsdad och skjutningar, vilket ledde till behov av ett stort
antal kommunikationsinsatser pa bade kort och lang sikt. Sammantaget har det har medfort behov av omprioriteringar
och att vissa aktiviteter genomforts med en lagre ambitionsniva sasom forberedelser for ett inforande av ett nytt
intranét, uppdatering av varumirkesmanualen, forbattrad proaktivitet i mediefrdgor och forbéttring av
internkommunikation och arbetsgivarkommunikation.

Forvantad utveckling

I takt med att cyberhoten blir allt mer avancerade, den lokala problembilden blir allt mer allvarsam med kriminella
nétverk som skjuter pad varandra och en internationell instabilitet med bland annat situationen i Ukraina dir Rysslands
annektering av Krim ar en padgéende konflikt stills allt storre krav pd kommunens arbete med sékerhet och formaga att
hantera kriser. I januari 2023 forvantas ny lag trdda i kraft vilken kommer innebéra ett storre kommunalt ansvar i det
brottsforebyggande arbetet.

Klimatforandringar dr redan tydliga, och vetenskapen pekar mot att extrema vaderhidndelser kommer att bli allt mer
vanliga. Kommunen har, i och med sitt program och handlingsplan mot klimatanpassning, en god struktur pé plats och
paborjat arbete inom manga omréaden - att intensifiera arbetet for att f61ja handlingsplanen ar angelaget. Arbetet for att
né koldioxidmalet paverkas till stor del av nationella styrmedel, omvarldsforandringar och de val som néringsliv,
organisationer och enskilda invénare i kommunen gor. Priser och tillgdng pé el och drivmedel (fossila och fornybara)
kan péverka mojligheterna till energiomstillning sévél positivt som negativt (6kade energipriser kan minska
energianvandningen i hushall, samtidigt som hoga priser pa el och biodrivmedel kan férsena 6vergangen till storre andel
fordon som drivs pé el/fornybara drivmedel).

Det langsiktiga arbetet for folkhilsa och mot segregation grundar sig i stort sett i samma utgangspunkter (hilsans
bestimningsfaktorer), och det finns en risk for minskad uthallighet i arbetet dé flera berdrda forvaltningar kan antas ha
en stor verksamhets- och arbetsmiljoskuld att hantera efter coronapandemin. Aven utvecklingsarbete inom andra
omraden av social hallbarhet riskerar att bli nedprioriterat pa grund av detta.

En ny lokaliseringsutredning for Ostlédnken presenteras under varen 2022 varefter arbetet med att ta fram en
jarnvagsplan, vilken &r det formella planeringsdokumentet som reglerar jarnvagsutbyggnaden, pabdrjas. For kommunen
kommer det eventuellt innebér att behov av ytterligare medel for den fortsatta planeringen behdver bedomas. For
kommunstyrelsen innebér beslut om prioriterad ostldnkskorridor behov av att sékerstélla en personell kapacitet inom
Kommunledningsforvaltningen, framst inom Naringsliv och tillvixtstaben for att kunna moéta och stétta nyetableringar
och omlokaliseringar.

Under 2022 planeras for ett genomforande av “Mitt Linkdping”, alltsd framtagande av enhetliga digitala invanar- och
foretagstjanster med utgangspunkt fran den externa webbplatsen. Att genomfora "Mitt Linkdping” ar en forutséttning
for att kunna mdjliggora for invanare att sjdlva utritta och folja sina kommunala drenden, vilket i sin tur ger mojlighet
att anvéinda de kommunala resurserna pé ett mer effektivt sitt. Detta innebér en stor paverkan pa innehall,
ansvarsfordelning och organisation for webbarbetet i kommunen. For 2022 handlar det framfor allt om insatser fran
Kommunledningsforvaltningen och forvaltningens Verksamhetsstdd och service. For Verksamhetsstod och service kan
detta innebéra ytterligare behov av omprioritering under 2022, fraimst inom Lkdata. Fran 2023 paverkar arbetet dven
ovriga forvaltningar. Utdver “Mitt LinkOping” pagér en planering inf6r en dversyn av organisationsvarumarket for



Linkdpings kommun med fokus pé den grafiska profilen. Arbetet kommer att pdverka kommunikationsverksamheten i
hela kommunen. Har kommer medel inom kommunikationsstaben omprioriteras under 2022 for att hantera detta.

Internt behdver Kommunledningsforvaltningen utveckla arbetet for att sidkerstélla kompetensforsorjningen pa
forvaltningen, bland annat genom att organisera arbetet pa nya sitt, anvinda teknik och digitalisera arbetsprocesser.
Arbetet med att identifiera arbetsuppgifter som kan frigoras fran svarrekryterade specialister for att istéllet utforas av
andra grupper eller om mojligt automatiseras &r av vikt. Forvaltningen behdver ocksa fortsétta arbeta med breddad
rekrytering och forbattrad introduktion inklusive mentorskap. Genom utdkad samverkan inom och utanfor forvaltningen
samt att sdkerstélla kompetensdverforing mellan medarbetare genom bl.a. aktivitetsbaserat arbetssitt som infors skapas
forutsittningar for det organisatoriska ldrandet.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 640 250 546 607 -93 643 449 379
Investeringar, netto 292 768 400 497 107 729 449 975
Kommentar

Arets stora avvikelse jimfort budget beror pa att en avsittning skett med 100 mnkr for det fortsatta arbetet med banflytt
vid Linkdpings flygplats.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021 Malvarde
Antal tillsvidare anstallda 179 213 143 141 135 -
Total sjukfranvaro 3.1 4.6 2,3 2,2 2,0 3,2
Personalavgangar externt 9,8 9,8 7.4 5,7 8,9 5,0
Kommentar

Antal tillsvidareanstéllda &r ett arsgenomsnitt pa antal medarbetare per manad, den faktiska siffran for antal
tillsvidareanstédllda per december 2021 &r 126. Att antal tillsvidareanstdllda medarbetare blivit farre kan delvis forklaras
genom en organisationsforandring 1/9 2021 déar Overformyndarenheten flyttades till Verksamhetsstdd och service.

Handelser av vasentlig betydelse

Under aret har LinkOping drabbats av flera valdsddd. Kommunen har genom Sikerhetsenheten en kontinuerlig dialog
med polisen dér riskbeddmningar genomfors 16pande. Med anledning av héndelserna har resursforstirkningar
genomforts med fokus pa trygghetsskapande arbete. Utover det har en handlingsplan for trygghetsskapande teknik i
staden har beslutats av KS. Kortsiktigt kommer kameror installeras i specifika omraden till stéd f6r uppklarning av brott
och 6kad trygghetsupplevelse men langsiktigt 4r kommer ny teknikutveckling, av sensorer, att testas och inforas for
smartare trygghetsskapande insatser.

Utifran atgirdsplanen for att minska och motverka segregation tillskapas omradesteam inom Social- och
omsorgsforvaltningen (Leanlink) som ska arbeta med sérskilt fokus i Berga, Ryd och Skéggetorp.
Stadsdelssamordnarna i dessa omraden kommer i samband med detta att inga i omradesteamen och organisatoriskt
flytta fran forvaltningen Verksamhetsstdd och service till Leanlink. Kommunledningsforvaltningens funktion, genom
Planeringsstaben (Hallbarhetsenheten), som bestéllare av stadsdelssamordnaruppdraget avvecklas i samband med detta.

Kommunen ansdkte om, och beviljades att ingd, som en av 23 svenska “Klimatneutrala stider” inom ramen for det
strategiska innovationsprogrammet Viable cities. Medlemskapet/projektet forvéntas bidra till att forstarka bade arbetet
med klimatrelaterade innovationer och den samordnade hallbarhetskommunikationen.

Coronapandemin har fortsatt pragla samhéllet. For ndringslivet har bristen pa viktiga insatsvaror som komponenter och
omfattande restriktioner i Sverige och utomlands varit pataglig. Men trots pandemin har Linkdping haft ett hogt
etableringstryck diar Kommunledningsforvaltningen, i tit samverkan med Miljé- och samhillsbyggnadsforvaltningen,
bistatt i mer dn 35 starka nyetableringar inom s&vél besdksnaring som kunskapsintensiv industri.

Sarskilda insatser for att stirka niringslivsdialogerna efter coronapandemin har genomforts.
Kommunledningsforvaltningen har bl.a. accelererat niringslivsdialogerna, lanserat och genomfort Kickstart Linkdping
for att stirka besoksnaringen. Forvaltningsratten avslog i juni besluten om Kickstart Utvecklingsprojekt varfor nya sétt
att genomfora satsningen Kickstart tagits fram. Produktutvecklingscheckarna dr fortsatt en central del dér totalt 62
checkar beviljats under 2021 medan utvecklingsprojekt ej genomfors. Istillet har Kickstartsmedel forstarkt arbetet med
att utveckla befintliga besoksmél med fokus pd Gamla Linkdping och Kinda Kanal och genom att framja fler aktiviteter



och verksamheter lings med Kinda Kanal- Stdngastraket levandegora vattnet i staden. Detta med utgédngspunkt i
viljeinriktningen for Kickstart.

For Kommunledningsforvaltningen internt har coronapandemin fortsatt préigla verksamheten pa manga sétt under éret.
Skillnaden mot 2020 ar framst att kommunstyrelsens verksamhet i huvudsak genomforts under 2021 genom
anpassningar och att det finns vél inarbetade rutiner for t.ex. distansarbete. Ett stort antal planerade aktiviteter har dock
fatt prioriteras ner eller forskjutas i tid for att moéta behovet av mer akuta insatser.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut

250

200

Belopp mnkr

150
100
50 I I
i = i i

0
Qo Qo Qo Q Q N Q Qo
\f_)Q: ‘00 ,00 ‘QQ' 0@ 0@ ‘QQI ~OQ:
S X X X X N X X
< c)’b c)’b L)’b c)'b c,'b (—,Ib "’b
) S S S 8 S & 5
< & ¥ ¥ S & NS &
S & & & N S &
%oé\ 0&@ Q\’b(\ . {(b\\ & 0(‘\
& Q &
B F 8 &
+© ,;5;6‘ ©
S

Bokslut 2020 m Bokslut 2021

Analys och kommentar
Kommunstyrelsen redovisar hogre kostnader i ar jaimfort med under 2021 vilket framforallt beror pé att en kostnad for
samt senare en avveckling av elcykelpoolen, LinBike tagits pa motsvarande 5,6 mnkr samt 8 mnkr till Sankt Kors.

En avsittning har gjorts med 100 mnkr for det fortsatta arbetet med banflytt vid Linkdpings flygplats vilket forklarar
kostnadsdkningen mellan &ren kopplat till Ekonomistaben.

HR staben har under aret erhallit tilliggsanslag for nagra tillfalliga satsningar bland annat fér sommar och hostgéva till
personalen, utdkad hilsopeng samt en satsning pa extra arbetsmiljdinsatser som en f6ljd av pandemin.

Namndens nettokostnader 2021 jamfort med 2020 (mnkr)

Namndens nettokostnader bokslut 2021 jfr med bokslut 2020 (mnkr)
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Analys och kommentar

I diagrammet ovan redovisas bokslutet 2020 och 2021 utifran SCBs vedertagna koder for fordelning i rakenskapssammandraget. For
kommunstyrelsen &r en storre andel av kostnaderna kategoriserade enligt kod 920 Gemensamma verksamheter da de riktar sig till
kommunen som helhet. Detta dr kostnader som har en 6vergripande kommunnytta, sdésom kommunledning, central administration,



juridik, sdkerhet etc. Nar rikenskapssammandraget sammanstills till SCB nycklas dessa kostnader ut till alla 6vriga
verksamhetskoder enligt sirskild schablon

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Kommunstyrelsen 37 894 25 646 -12 248 19 558
Kommunledningsstaben 207 218 203 860 -3 358 223 744
Planeringsstaben 49 721 54 412 4 691 29 317
Digitaliseringsstaben 18 265 19 237 972 12 318
Naringsliv och tillvaxtstaben 42 596 45 280 2684 38 485
Ekonomistaben 182 176 92 347 -89 829 46 015
HR staben 66 916 69 253 2337 43 991
Kommunikationsstaben 35464 36 572 1108 35951
Summa nettokostnader, tkr 640 250 546 607 -93 643 449 379
varav kostnader 731737 626 365 -106 372 605 742
varav intékter 91 487 79 758 11729 156 363

Analys och kommentar

Jamfort med prognosen som ldmnades vid delarsbokslutet per den 31 oktober (22,5 mnkr) &r resultatet i arsbokslutet en
forsémring med 116,1 mnkr. Forklaringen &r framforallt att en avséttning gjorts med 100 mnkr for det fortsatta arbetet
med banflytt vid Link6pings flygplats. Déarutover fattade kommunstyrelsen i december beslut om avveckling av
elcykelpoolen LinBike via Sankt Kors, vilket medfort en kostnad om 8 mnkr. Det utdkade uppdraget till
Lejonfastigheter for att forse de kommunala verksamheterna med dndamélsenliga lokaler har medfort en extra
debitering till kommunstyrelsen i december med 7 mnkr. Avgiften till Riddningstjinsten Ostra Gotaland ir hogre in
budgeterat och avviker med 4,4 mnkr.

En extra intdkt med 3,6 mnkr erholls 1 december efter att Verksamhetsstod och service bokat om ett dverskott till
kommunstyrelsen avseende sitt lager for skyddsutrustning.

Beslutade kostnadsddmpande atgérder efter genomlysning av forvaltningens verksamhet har hanterats enligt plan under
2021 och kommer att fortsétta dven aren 2022 och 2023.

Utokning av den ursprungliga budgetramen har under éret skett via tilliggsanslag med totalt 29,1 mnkr. Av dessa har
HR-staben erhéllit 10,2 mnkr plus 3,5 mnkr, totalt 13,7 mnkr fér sommar/hdstgéva till kommunens anstéllda, 5 mnkr
for arbetsmiljosatsning till f61jd av pandemin samt 4 mnkr for ett utdkat friskvardsbidrag till samtliga anstillda (varav
2 mnkr aterforts centralt da utokningen var ett "hdgstbelopp” och endast 2 mnkr forbrukats). Sékerhetsenheten inom
Kommunledningsstaben har erhallit 3 mnkr for utdkat trygghetsarbete, Planeringsstaben, Analys och utredning

2,9 mnkr for dversiktsplaneprojektet Framtidens stadskérna och Néringslivs och tillvaxtstaben 0,5 mnkr for
foljeforskning i samband med uppfoljning av innovationsmiljoer

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningens resultat 2021 &r en negativ avvikelse med 93,6 mnkr. Om man
raknar bort de ovan beskrivna extraordinéra posterna som bokfordes i samband med érets slut s& skulle resultatet istéllet
ha blivit i niva med tidigare prognostiserade drygt 20 mnkr i 6verskott. Under nedanstdende rubriker redovisas utfall
och prognos samt korta kommentarer for respektive stab inom Kommunledningsforvaltningen.

Verksamhetsstdd och service redovisar ett dverskott med 5,0 mnkr i ar. Overskottet &r friimst kopplat till

LKDATAs verksamhet och beror framforallt pa forsenat utbyte av utrustning till f61jd av coronapandemin vilket leder
till lagre avskrivningskostnader dn budgeterat pa grund av att det inte gar att fa tag pa IT-utrustning da det rader
halvledarbrist. Under aret tas en hel del kostnader centralt inom forvaltningen for flytten till Ebbepark som kommer att
ske 1 januari 2022. Foérutom arkitektkostnader och restaurering av mobler rédknar forvaltningen med savél utbildnings-
som konsultkostnader kopplat till bland annat arbetsmiljo.

Leanlinks redovisar ett 6verskott med 20,1 mnkr i &r. Det &r en forbattring med 12 mnkr jaimfort med bokslutet 2020.
Det ir omride Aldreomsorg som visar den storsta resultatforbittringen, framforallt beroende pé en dkad nattersittning
inom hemtjinsten samt erhéllna statsbidrag for coronarelaterade kostnadsdkningar. Delvis staingda verksamheter har
inneburit att omfordelning skett av personal mellan verksamheter, vilket ocksé har bidragit till ldgre kostnader. Under



bokslutsarbetet fattades beslut om att reglera mellanhavandet avseende de extra tillfélliga medel som Leanlink erhdll
fran Aldrenimnden under hdsten. Drygt 20 mnkr har inte hunnit omsittas i verksamheten och bokfordes dirfor tillbaka
till Aldrenimnden. Detta forklarar den stora avvikelserna i resultat jimfért med limnade prognoser i oktober och
november.

Kommunstyrelsen

Resultatet per den siste december visar ett underskott med 12,2 mnkr. Forklaringen ar att en avgift for elcykelprojektet
LinBike under hdsten (5,6 mnkr) samt senare en avvecklingskostnad (8 mnkr) for projektet betalats till Sankt Kors.

Kommunledningsstaben

Kommunledningsstaben redovisar ett underskott med 3,4 mnkr. Orsaken ar framforallt att den kompletterande
medlemsavgiften samt avsittningar for pensioner till Raddningstjinsten Ostra Gotaland avviker mot budget med
-4,4 mnkr). Detta vdgs i viss man upp av dverskott inom Sékerhetsenheten, som under aret haft lagre
forsékringskostnader dn budgeterat.

Planeringsstaben

Planeringsstaben redovisar ett dverskott i &r med 4,7 mnkr. Inom enheten Analys och utredning (+1,8 mnkr) har en
tjanst vakanthéllits under aret. Dartill kommer att upparbetade medel for 6versiktsplanering fran Miljo- och
samhiéllsbyggnadsforvaltningen varit lagre dn budgeterat liksom att omvirldsbevakning och utredningar till f6ljd av
coronapandemin utforts i en mindre omfattning &n planerat.

For Hallbarhetsenheten (+3,8 mnkr) har pandemin generellt paverkat mdjligheter for genomforande (eller kravt
omstdllning) av vissa planerade aktiviteter, samtidigt som flera aktiviteter riktade till kommunens forvaltningar inte
kunnat genomforas pa grund av begransad mottagarkapacitet. Under aret har det varit vésentligt 14gre kostnader for
varuhemséndning &n budgeterat. Detta sannolikt till foljd av att kommunen haromaéret justerat kriterierna for bidraget,
for att bli mer tréaffsdkert till de medborgare som é&r i behov av servicen. Inom ekologisk héllbarhet ligger utfallet for
verksamheten i linje med senaste prognos, diremot paverkar flerarigt projektbidrag fran Energimyndigheten utfallet
positivt motsvarande nédra en miljon kronor. Viss personalomsittning under aret har ocksa bidragit till tillfélligt lagre
lonekostnader &n normalt.

Kommunkansliet (-0,7 mnkr) redovisar ett underskott jamfort med budget i ar, vilket till storsta delen beror pa
kostnader for personella resurser kopplat till PM3.

Digitaliseringsstaben

Resultatet per den siste december &r en positiv avvikelse med 1 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pé att
aktiviteter inte kunnat genomf6ras som planerat. Brist pa personal och kompetens samt att forvaltningarna som i
forlangningen ska implementera fordndringar har under aret varit tvungna att allokera personal till annat pa grund av
coronapandemin. Sammantaget medfor det en langre utvecklingstakt inom digitaliseringsomradet 4n som det var ténkt.

Naringsliv och tillvaxtstaben

Resultatet for Néringsliv och tillvéixtstaben for 2021 ar ett dverskott med 2,7 miljoner. Det &r i linje med stabens
tidigare prognoser. Storst avvikelse finns inom omrédet personalkostnader (1 mnkr) vilket férklaras av
personalforandringar dér ersittningsrekryteringar vid t ex fordldraledighet inte kunnat géras omgaende.

Med anledning av de fortsatta restriktionerna pa grund av Corona-pandemin har storre externa aktiviteter och det
internationella arbetet inte kunnat genomforas som planerat vilket genererat en avvikelse om 900 tkr. Omprioriteringar
har gjorts i den omfattning det varit mdjligt under radande omsténdigheter.

Projekt Kickstart avviker med 800 tkr av vilka huvuddelen avser medel som inte kunnat delas ut under 2021. Totalt har
62 produktutvecklingscheckar beviljats men 25 av dessa kan, i enlighet med upprittade regler, forst betalas ut 2022.
Dessa medel far ej heller balanseras.

Ekonomistaben

Staben redovisar ett underskott i ar med 89,8 mnkr. En avséttning med 100 mnkr har gjorts for 6kade kostnader
avseende flytt av landningsbana vid Linkopings flygplats. Bortsett fran avsittningen har staben ett 6verskott
huvudsakligen beroende pé avslut och avrakningar som gjorts i samband med &rsbokslutet. De storsta posterna &r
overskott i lagerverksamhet (Covid19 artiklar) 3,6 mnkr, avslut Lonecenter (Kommunalférbundet) 3,4 mnkr samt
l6nerelaterade poster sdsom PO-példgg, 5,6 mnkr. Positiva avvikelser finns d&ven inom omradena inkasso, stiftelser,
systemutveckling och personalkostnader. Negativa avvikelser kopplas till tillfalliga kostnader for administration for
lokal- och hyreshantering samt uteblivna intékter for fastighetsforsiljningar.
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HR staben

HR stabens resultat for aret visar pa ett dverskott med 2,3 mnkr. Drygt 1,1 mnkr av detta &r kopplat till
utbildningsprojekt inom dldreomsorgen dér ramen inte har utnyttjats fullt ut. Pandemin har gjort att flera av de
utvecklingsprojekt och de program som var inplanerade under 2021 inte kunde genomforas som planerat, eller har
genomforts med justeringar. Under aret har dven enhetschef fungerat som HR-direktdr under sex manader, vilket har
lett till att kostnader for personal inte har legat i linje med det som budgeterats.

Kommunikationsstaben

Under framforallt forsta halvéret prioriterades resurser till kriskommunikation med anledning av coronapandemin och
under andra halvéret har kommunikationsinsatser behovts pa grund av de valdsdad och skjutningar som skett. Staben
har under aret fatt omprioritera och vissa aktiviteter har ddrmed fatt genomforas med en lagre ambitionsniva. Resultatet
for dret visar pa ett dverskott om 1,1 mnkr. Overskottet bestér frimst av eventmedel som ej kunnat nyttjas pa grund av
instéllda eller framflyttade event som en foljd av coronapandemin.

Effekten av coronapandemin

Som tidigare beskrivits har flera staber varit paverkade av pandemin, framforallt under forsta halvaret till f6ljd av
bemanning av krisledningsorganisationen. Ménga aktiviteter har fatt skjutas upp och t ex inplanerade event liksom
samverkan med externa och interna kontakter har fatt stillas in. Flera omprioriteringar har fatt géras inom
verksamheterna. Effekten pa ekonomin dr svar att bedéma, men en uppskattning &r att stdrre delen av den positiva
avvikelsen som redovisas inom staberna beror just pa uppskjuten och instélld verksamhet. Av det reella 6verskott som
skulle ha redovisats totalt for kommunstyrelsen om inte de ovan beskrivna extraordindra kostnadsposterna bokforts vid
arets slut dr bedémningen att cirka 75 % beror pa pandemin.
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Fardigstéllda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto-
Beslutad investe- Budget- Budget investe- Budget-
Belopp mnkr budget ringar avvikelse 2021 ringar avvikelse
Kommunstyrelsen
- varav KS strateg markkép 50,0 0 50,0 50,0 0 50,0
- varav KS invest reserv 6,5 0 6,5 6,5 0 6,5
- varav VSS
(LKDATA & Ebbepark) 53,5 40,1 13,4 53,56 40,1 13,4
- varav Leanlink 4,9 4,8 0,1 4,9 4,8 0,1
Summa fardigstéllda
projekt 114,9 44,9 70,0 114,9 44,9 70,0

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto-
Beslutad investe- Budget- Budget investe- Budget-

Belopp mnkr budget ringar avvikelse 2021 ringar avvikelse
Kommunstyrelsen

- varav Kommunlednférv 3,5 1,5 2,0 3,5 1,5 2,0
- varav Sékerhetsenheten 43,5 30,9 12,6 43,5 30,9 12,6
Summa pagaende projekt 47,0 32,4 14,6 47,0 32,4 14,6
Summa investeringar 161,9 77,3 84,6 161,9 77,3 84,6

Stora
investeringsprojekt*

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Prognos
Ack. utfall utfall Utfall 2021
netto- netto- netto-
Projekt Beslutad investe- investe- Prognos- Budget investe- Budget-
(belopp mnkr) Slutar budget ringar ring avvikelse 2021 ring avvikelse
KS ny simhall 2022 990,5 796,6 990,5 0 297,0 260,4 36,6

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pa minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

Kommunledningsforvaltningen planerade under senare delen av éret att anskaffa en del inventarier med anledning av
anpassning av lokalerna till projekt aktivitetsbaserat arbetssitt. Parallellt skulle dven ett arbete ha skett kring
sékerhetsanpassning och ombyggnation av Stadshusets reception. D& projekt aktivitetsbaserat forsenats har endast en
mindre andel inventarier hunnit kdpas in och ombyggnationen av Stadshusets reception har ej paborjats. Cirka 2 mnkr
av arets ram kvarstér i arsbokslutet. For sdkerhetsenheten pagar investeringar inom civilt férsvar. 13,5 mnkr 6verfordes
fran investeringsram 2020 och tillsammans med arets ram, 30 mnkr, har den totala ram varit 43,5 mnkr. Ett
investeringsbidrag fran MSB, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap med 24,5 mnkr har erhallits. Av érets
investeringsram kvarstar netto 12,6 mnkr. Under 2020 &verskreds investeringsramen avseende byggnation av ny simhall
med cirka 150 mnkr. I ar &r kostnaderna 36,6 mnkr lagre 4n i investeringsramen.

En begdran kommer att goras till kommunfullméktige om att fa Gverfora ej forbrukad investeringsram avseende
sakerhet (12,6 mnkr), ombyggnad kopplat till sdkerhetsanpassning av stadshuset (1,2 mnkr) samt inkdp av anpassade
inventarier d& forvaltningen kommer att Gverga till ett aktivitetsbaserat arbetssitt under 2022 (0,8 mnkr).

Verksamhetsstod och service har pa grund av komponentbirist och fraktproblematik ej kunnat investera i IT-utrustning i
den omfattning som var planerat, vilket medfor att investeringsramen (inkl utokning) ej kunnat nyttjas fullt ut.

Leanlink har under aret disponerat sin investeringsram och gjort vissa omfordelningar mellan verksamhetsomradena.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvéigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhille
God social sammanhallning och delaktighet

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for flertalet av de aktiviteter som stodjer social
sammanhallning, demokrati och delaktighet vilket paverkat maluppfyllelsen negativt. Avvikelserna beror pa att
forvaltningarna inte har haft mgjlighet att delta i vissa aktiviteter med anledning av coronapandemin och att utatriktad
verksamhet har behovts pausas med anledning av géllande restriktioner. Namndindikatorn visar att delaktighetsindex
har 6kat fran 53 till 61 under aret vilket dr positivt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmaélet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping.

e  Styrdokument och stdd inom jédmstélldhet och jamstélldhetsanalys har uppréttats. Kommundirektdren
beslutade i juni om tillimpningsanvisningar for jamstilldhetsanalys, vilka tradde i kraft den 2021-10-01.
Anvisningarna, med tillhdrande stod for implementering i form av bland annat e-utbildning och analysdagar,
ger grunden fOr att nd en hog kvalitet pa jamstilldhetsanalyser inom kommunens verksamheter och i samband
med underlag (tjénsteskrivelser) for politiska beslut. Implementeringsarbetet har paborjats under éret.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att f6lja upp och utvérdera lednings- och samordningsmodellen mot
segregation kommer delvis att kunna genomf6ras under aret, dock inte i sin helhet. Genomférandet av
uppdraget forskjuts till 2022.

e Utbildning och erfarenhetsutbyte inom barnkonventionen har inte kunnat genomforas som planerat di berérda
forvaltningar inte har haft mojlighet att prioritera detta. Genomforandet forskjuts till 2022.

e Implementeringen av réttighetsbaserat arbetssitt har samordnats men inte genomforts i sin helhet som planerat.
Arbetet kommer att slutféras 2022. Avvikelsen beror pa prioritering av Kommunledningsforvaltningens
(Planeringsstaben) egna resurser och bedomd kapacitet hos dvriga forvaltningar.

e Verksamheterna inom Utskott fér medborgardialog har pausats.
e Samrad med romska och sverigefinska minoriteterna har pausat.

e Utatriktade aktiviteter for att frimja och uppméirksamma Demokratin 100 &r har pausats, i 6vrigt har (framst
digitala) insatser genomforts.

God trygghet och sdkerhet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av att de har forskjutits
i tid. Inget resultat finns fér namndindikatorn da Polisen inte genomfort trygghetsundersokningen (NTU) som tidigare
planerat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping.

e Atgirdsplanen mot segregation utgor grunden for Linkdpings kommuns arbete for att minska
boendesegregationen som innebar negativa effekter for samhéllet och individen. Under 2021 genomfordes en
méngd dtgirder for att motverka segregationen i Berga, Ryd och Skédggetorp. Till exempel har nya
motesplatsen Berga by 6ppnat. Skolorna i Berga, Ryd och Skéggetorp har jobbat aktivt med skolvalet. Lokala
brottsforebyggande grupper har startats upp och kommunen har starkt sin samverkan med polisen. De tre nya
omradesteamen har dven satt igang sitt arbete. En kartldggning av vilka civilsamhéllesaktorer som verkar i
respektive omrade har genomforts. Kartlaggningen kommer ligga till grund for kommande dialoger och att
samverkansstrukturer utvecklas i dialog med omradesteam.

e Linkdpings kommun har en samordnings- och ledningsmodell for arbetet med trygghet och brottsférebyggande
fragor ddr dven insatser for att motverka segregation initieras och samordnas. Modellen innefattar styrgrupp,
beredningsgrupp och lokala brottsférebyggande (BF) grupper som arbetar med aktivitetsplaner fyllda med
atgarder for att 6ka tryggheten och sékerheten i omradet. Det fortsatta arbetet med omradesteam &r under
utveckling.
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® Linkdpings kommun arbetar efter metoden Effektiv Samordning for Trygghet (EST). I metoden, som

implementerats under aret, ingar att skapa en gemensam ldgesbild varje vecka tillsammans med Polis och
fastighetsigare for att kunna prioritera fordelning av resurser. Med anledning av de valdsdéd som drabbat
kommunen under éret har resursforstarkningar genomforts med fokus pé trygghetsskapande arbete.

En handlingsplan avseende trygghetsskapande atgérder pa allmén plats har antagits (KS 2021-10-19 § 319).
Syftet med handlingsplanen ar dels att konkretisera kommunens Program for trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder, i den del det avser kamerabevakning och annan typ av trygghetsskapande atgard
pa allmin plats, samt dels att uppfylla delar av medborgarloftet, som utféasts i samverkan med
Polismyndigheten i Lokalpolisomrade Linkdping, avseende en 6kad sdkerhet och trygghet.

I LinkOpings centrum arbetar ordningsvakter pa uppdrag av Linkdpings kommun och i samverkan med
Polisen. Ordningsvakterna arbetar inom ett sa kallat LOV3-omréade (enligt lag om ordningsvakter 3 §) som
striacker sig over stora delar av stadskérnan, storre delen av Ryd samt ett storre omrade kring Berga centrum.
Kommunen har ansokt och beviljats LOV 3 omrade i Skdggetorp men med anledning nuvarande situation i
omradet avvaktar kommunen med att starta upp ordningsverksamheten tills Polisen bedomer det mojligt.
Ordningsvakterna arbetar framst med ordningsstérningar men har dven en trygghetsskapande funktion. Polisen
kan ocksé beordra ordningsvakter att verka i omrade dar kommunen beviljats LOV 3 omrade, detta gjordes
t.ex. av polisen i samband med mordet vid Resecentrum. Ordningsvaktverksamheten har under aret varit
behjélpliga i insatser rorande de skjutningar som skett under senaste tiden i Berga, Skédggetorp och Ryd.
Tillsammans med andra aktiva aktorer som féltsekreterare, frivilliga organisationen; Frivillig ResursGrupp
(FRGQ) har véktarna varit delaktig i insatser vid skolstart och i samband med nollning. De har utover detta dven
varit behjélpliga i att kontrollera uteserveringar och tillampligheten till folkhdlsomyndighetens
rekommendationer/restriktioner. Kommunen anvander dven ronderande viktare med framsta uppgift att
skydda kommunala fastigheter. Aven de har en trygghetsfrimjande funktion. En utvérdering har genomforts av
kommunens ordingsvaktsverksamhet. Utvdrderingen visar att ordningsvakternas aktiva handlande medfor ett
stort antal ingripanden. Dessa ingripanden paverkar tryggheten positivt genom bland annat omhéndertagande
av berusade personer som stor den allménna ordningen. Ett mycket positivt samarbete har utvecklats med
Polisen och flera gemensamma ingripanden har kunnat genomf6ras. Utifran genomford utvirdering kommer
ordningsvaktverksamheten utvecklas vidare.

Kommunfullméktige har antagit en sikerhetspolicy for Linkdpings kommun. Malsdttningen &r att
sikerhetsarbetet ska vara en integrerad del i all verksamhet och darigenom forebygga och begrénsa negativa
effekter av odnskade héndelser som kan drabba méanniskor, egendom, milj6 och viktiga samhéllsfunktioner.

Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

Under éret har Linkdping drabbats av flera valdsddd. Med anledning av hindelserna har trygghetsskapande
atgdrder och resursforstdrkningar genomforts i samband med dessa hdndelser. Omrédesteam, ordningsvakter,
viktare och polis har funnits i berdrda omraden och traffpunkter har startats upp for att skapa trygghet.
Personal fran Frivilliga resursgruppen, FRG, har ocksa funnits i omrédet for trygghetsskapande nirvaro
Kommunen har genom Sékerhetsenheten haft en kontinuerlig dialog med polisen dér riskbeddmningar
genomfors 10pande. Kommunen har dven ansokt om att inrétta ordningsvaktsomraden i bade Ekholmen och
Lambohov for att 6ka mdjligheten att anvinda kommunens ordningsvakter pa fler stillen. Ansdkan har
avslagits av polisen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Utbildningar, aktiviteter och sérskilda insatser for 6kad krisledningsforméga (enligt framtagen 6vnings- och
utbildningsplan) pagér med viss forsening, arbetet kommer att slutféras under 2022.

Workshops pa forvaltningsniva i syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om civilt férsvar har genomforts
som planerat. Workshops i syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om sikerhetsskydd har forskjutits och
genomfors istéllet under 2022.

Aktiviteter enligt Risk- och sérbarhetsanalys (RSA) och kommunens upprittade handlingsprogram (behandlas
av kommunstyrelsen i oktober 2019) genomfors tillsammans med forvaltningarna under 2022. Ett arbete med
att etablera en organisation for kriskommunikation har genomforts.

Arbetet med att ta fram ett trygghetsprogram har inletts och kommer slutforas under varen 2022. Kommer
utgora ett kommunovergripande styrdokument dér samtliga namnder, forvaltningar och bolag har ett ansvar att
utifran respektive ansvarsomraden arbeta for att skapa forutsattningar for ett tryggare samhélle.

God planberedskap i antagna éversiktsplaner
Uppnatt
Namndmalet bedoms uppnatt. Av ndimndindikatorn framgér att det fortsatt finns 40 000 lagenheter i gidllande

oversiktsplan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping.
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e Planeringen for Ostldnken genom Linkdping pagar. En ny lokaliseringsutredning for Ostlédnken presenteras
under véaren 2022 varefter arbetet med att ta fram en jairnvagsplan, vilken &r det formella planeringsdokumentet
som reglerar jarnvagsutbyggnaden, pabdrjas.

e Det finns 40 000 ldgenheter i géllande dversiktsplan vilket bidrar till en god planberedskap.
Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méaluppfyllelse:

e Projektet Framtidens stadskirna har paborjats. For att kunna moéta framtiden med goda forutséttningar har
Linkdpings kommun startat projektet som ska ta fram en gemensam inriktning for utvecklingen av Linkdpings
stadskérna tillsammans med néringsliv, fastighetsidgare och foreningsliv. Under hosten 2021 genomfordes
omfattande dialoger med berdrda aktdrer.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Kommunen deltog under aret i SCB:s medborgarundersokning ddr kommunens invanare far tycka till om sin
kommun och dess verksamheter. Nagra av de omraden som undersoks ar skola och omsorg, boende och
boendemiljo, trygghet i samhaéllet, jaimlikhet och integration samt fortroende. Linkdping har verlag goda
resultat i jaimforelse med riket och jamforbara kommuner. Ett omradde som riket och Linkdping far lagre betyg i
ar dock mdjligheten till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med en sammanslagen och digital 6versiktsplan for staden Linkdping har paborjats med viss forsening.
Regeringen har beslutat om en digitaliseringsstrategi med visionen ett hallbart digitaliserat Sverige. I strategin
finns en malbild kring en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess vilket skapar nytta for allménhet, niringsliv
och inte minst alla aktorer som ar verksamma i samhéllsbyggnadsprocessen. En digital oversiktsplan 4r en
viktig grund i en obruten digital samhillsbyggnadsprocess.

Starkt varumérke

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Av ndmndindikatorerna framgar att 67 % av kommunens medarbetare skulle
rekommendera Linkdpings kommun som arbetsgivare. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av

att de har forskjutits i tid och utfall saknas for tre ndimndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmaélet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping.

e Insatser kopplade till att implementera platsvarumaérket har genomforts, framfor allt med fokus pa
néringslivsutveckling. Exempel pa genomforda insatser &r ménadsvis utomhusreklam till Link6pingsbor och
utskick av magasinet Linkdpings Néringsliv till alla Linkdpings hushall. Tillsammans med Tillvaxtverket har
en film tagits fram riktat mot foretagare och entreprendrer.

e Insatser for att utveckla varumérket for Linkdpings kommun har genomforts, frimst genom implementering
och komplettering av varumérkesmanualen.

e Insatser for att stirka kommunens arbetetsgivarvarumarke har genomforts. Insatserna har framst varit kopplade
till chefens dag, rekrytering av sommarvikarier inom vérd och omsorg och nytt innehall pa webbsidor kopp-
lade till “Jobba hos oss”.

e Resurser har anvénts for att hantera coronapandemin dér forsta halvaret 2021 var intensivt. Nodvandiga
kriskommunikationsinsatser kopplade till kommunens centrala krisledning har genomforts.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Temat for arets Chefens dag var Framtidsstaden. Dagen gav en helhetsbild av platsvarumérket for samtliga
chefer i kommunen.
Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Enrevidering av studentstrategi for Linkopings kommun pagar, arbetet kommer att slutforas under 2022.

Linképing &r koldioxidneutralt ar 2025

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt, frimst med anledning av avvikelser som redovisas i verksamhetsplanen och
genomford uppfoljning av mélet koldioxidneutralt Linkdping 2025. Uppfoljningen visar att utsldppstakten méste
minska radikalt for att malet ska kunna nas. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av att de har
forskjutits i tid. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet Ett klimatsmart Linkdping.

e Linkdpingsinitiativet uppfattas positivt av medlemmarna. En dialog har forts under aret kring hur initiativet bor
fortsétta utvecklas.
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e Arbete med att vidareutveckla en samordnad hallbarhetskommunikation har pagatt under aret. Kommunen
ansokte om, och beviljades att ingd som en av 23 svenska “Klimatneutrala stider” inom ramen for det
strategiska innovationsprogrammet Viable cities. Medlemskapet/projektet forvéntas bidra till att forstiarka bade
arbetet med klimatrelaterade innovationer och den samordnade héllbarhetskommunikationen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med forslag till klimat- och energiprogram har pagatt under aret och remitterades till samtliga nimnder
och kommunala bolag (KS 2021-08-24 § 242). Planerad behandling av Kommunfullmiktige i mars 2022.

e Styrdokument inom omradet till f61jd av ny handlingsplan for koldioxidneutralitet och/eller framtaget klimat-
och energiprogram har inte reviderats som planerat under aret. En 6versyn/revidering av rese- och
fordonspolicyn ér planerad till 2022.

Klimatsékert Linkbping

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Av ndmndindikatorerna framgar att 15,9 av aktiviteterna i kommunens
klimatanpassningsplan dr genomforda eller genomforda till stor del. Nedan anges ett urval resultat som beddmningen

baseras pa och som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande mélet Ett klimatsmart
Linkoping.

e Kommunledningsforvaltningens dtgérder 1 handlingsplanen for klimatanpassning ar genomforda/hanterade i
mdjlig utstrackning (15,9 %). Detta innebdr att det strategiska utvecklingsuppdraget, att genomfora atgérder
enligt handlingsplanen, dr genomfort.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Forsdkringslaget inom kommunen &r sékerstéllt avseende kopplingen till mgjliga klimateffekter.

e Inom kommunen (Mil}j6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen) pégér arbete med savél virmekartering som
skyfallskartering, bada dr viktiga underlag for det fortsatta arbetet for dvriga forvaltningar och bolag.

e IVL Svenska miljdinstitutet f6ljer upp och rankar kommunernas klimatanpassningsarbete. I arets ranking har
Linkoping kléttrat fran plats 133 ar 2015 till plats 11 &r 2021 (och plats tre av inlandskommuner).

Giftfri miljé

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Av nimndindikatorerna framgér att
74 % av kommunens utvalda kemiska produkter dr miljomaérkta och att 25 434 plastmuggar kopts in. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom nidmndmalet och det kommundvergripande malet Ett klimatsmart
Linkdping.

e Arbete med att stélla miljo- och klimatkrav i prioriterade upphandlingar pagar.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Antal inkdpta plastbigare (ej dtervunnen eller fornybar ravara) har 6kat jamfort med 2020. Under 2021 koptes
25 434 plastmuggar in.

e Utfasning av plast pagér enligt framtagen hanteringsordning (Hanteringsordning for utfasning av
engdngsartiklar i plast). Arbetet med atgardsplaner har skjutits upp med anledning av coronapandemin.

Ett starkt entreprendrskap och védxande néringsliv
Uppnatt
Néamndmalet bedoms uppnatt. Av ndmndindikatorerna framgar att branschbredden &r fortsatt god medan

nyforertagsamheten och 16nesumman i privat sektor minskat. Nedan anges ett urval resultat som bedémningen baseras
pa och som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Ett foretagsamt Linkdping.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade under aret nya siffror for néringslivets upplevelse av
myndighetsutovningen i landets kommuner. Linkdping placerar sig pé forsta plats av Sveriges tio storsta stider
med ett totalt NKI om 78. Kommunen har aktivt arbetat utifran framtagen atgérdsplan for att forbattra
informationen och servicen till niringslivet, inte minst nér det géller tillstdnd och kontroller. I den senaste
NKI-undersokningen far myndighetsutdvningen fina betyg av foretagen — det har blivit betydligt lattare att
gora ratt. For det lokala NKI-radet och dvriga engagerade i forbéttringsarbetet fortsétter arbetet under 2022 for
att utvecklingen ska fortsétta i enlighet med naringslivsprogrammet. Malet &r att de nya arbetssitt och system
som inforts ska befdstas ytterligare, och bli en sjalvklar grund i servicen till naringslivet.
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Kommunstyrelsen har antagit en riktlinje for utvecklingsmiljoer. Genom att anta ett strategiskt forhallningssatt
till utvecklingsmiljoer, som dven omfattar dess finansiering skapas battre forutséttningar for en langsiktig
satsning pa hallbar néringslivs- och samhéllsutveckling och maximal utvéxling av investerade skattemedel.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Sarskilda insatser for att stirka néringslivsdialogerna efter coronapandemin har genomforts, bl.a. har
néringslivsdialogerna accelererats och Kickstart Linkoping har genomforts for att stiarka besdksndringen. Det
har ocksa skett en forstirkning till Nyforetagarcentrum for att kunna stotta bolag under ett till tre ar pagar.

Kickstart Linkoping dr en satsning dir Linkopings kommun satsar totalt 10 miljoner kronor under 2021 och
2022 for att ge en injektion till en hart pandemidrabbad besoksnéring. Stddet bestar bland annat av stdd till
utvecklingsprojekt, dvs. storre insatser som gynnar besdksndringen i Linkoping pé kort och lang sikt, och
produktutvecklingscheckar som kan bidra till att marknadsfora Linkoping som destination. En forsta omgéng
for att ansoka till utvecklingsprojekt har genomforts, dar foretag har kunnat anséka om medel upp till 500 000
kronor. Intresset var stort, totalt inkom 24 ansdkningar om utvecklingsmedel. Forvaltningsritten avslog i juni
besluten om Kickstart utvecklingsprojekt. Nya sétt for att genomfora satsningen Kickstar har darfor tagits
fram. Produktutveclingscheckarna &r fortsatt en central del dér totalt 62 checkar beviljats under 2021 medan
utvecklingsprojekt ej genomfors. Istéllet har Kickstartsmedel forstirkt arbetet med att utveckla befintliga
besoksmaél med fokus pd Gamla Link6ping och Kinda Kanal och genom att frimja fler aktiviteter och
verksamheter lings med Kinda Kanal- Stdngastraket levandegora vattnet i staden. Detta med utgangspunkt i
viljeinriktningen for Kickstart.

Stora delar av néringslivet i Linkoping har klarat sig vél trots pandemin och visar pa fortsatt god tillvéxt.
Pandemin har dimpat utvecklingen av l16nesumman for privat sektor, en trend som vi dven ser i jimforbara
kommuner. Det ligger dock utanfér kommunens direkta radighet att paverka denna indikator. Nyforetagandet
har haft en positiv utveckling de senaste &ren men det visar sig inte &nnu i indikatorn fo6r andelen
nyforetagsamma ménniskor. Branschbredden ér i stort sett ofordndrad och foljer den forvéintade utvecklingen
for en stad i Linkopings storlek. Till 2022 har ndmndindikatorerna uppdaterats for att pé ett battre sétt visa pa
utvecklingen av nimndmalet - Ett starkt entreprendrskap och viaxande niringsliv.

Kommunfullméktige har antagit reviderat dgardirektiv till Linkoping Science Park (KF 2021-06-15, KF §
288). Revideringen motiveras med nya uppdrag till parken (formaliserat samarbete med Norrkdping Science
Park samt stdd i innovativ verksamhetsutveckling med 3:e part).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

En vérdering av vilka insatser och fordndrade arbetssétt som implementerades under coronapandemin ska
genomfOras for att underlétta och stddja naringslivet som ska permanentas och utvecklas. Uppdraget, som
forskjuts till 2022, genomfors i samverkan med berérda nimnder och forvaltningar.

Malomrade Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet

Uppnatt

Namndmalet beddms uppnatt. Naimndindikatorerna visar att personalkostnaderna i forhallande till
Kommunledningsforvaltningens nettokostnad minskat gentemot 2020 och uppgér till 25 %. Onskat virde dr dock ligre
an 23 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
maélet Kostnadseffektiv verksamhet.

Ett arbete har bedrivits under aret for att forenkla, automatisera och standardisera kommunens planerings- och
uppfoljningsarbete. Arbetet har varit inriktat pé att utveckla processer dir metoder och systemforandringar
kommer utnyttjas under 2022.

De administrativa delarna och avstimningsarbetet i finanssystemet har automatiserats och effektiviserats i
syfte att f4 mer tid for analys.

En 6versyn och virdering av kommunens hyresmodell for verksamhets- och administrativa lokaler har
genomforts i syfte att minska kommunens lokalkostnader (strategiskt utvecklingsuppdrag).

Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan dér kommunens administrativa forvaltningslokaler ska
nyttjas mer effektivt och infora aktivitetsbaserat arbetssétt. For Kommunledningsforvaltningen har det handlat
om att anpassa de fysiska, sociala och digitala miljderna i Stadshuset och pa Agatan 40 for att mojliggora ett
aktivitetsbaserat arbetssétt. Som en del i arbetet har Kommunledningsforvaltningen under aret genomfort
projektet Aktivitetsbaserat arbetssétt. Det nya arbetssattet ska leda till att lokalerna ska nyttjas mer effektivt,
okad samverkan mellan verksamheter och kompetenser, en mer modern och attraktiv arbetsmiljd och stimulera
till standig utveckling av verksamheter och medarbetare.
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Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e | kommunstyrelsens internbudget for 2021 med plan for 2022-2024 redovisades kostnadsreducerande atgarder
for att dels mota kravet pa kostnadsreduceringar och dels méta behovet av kidnda kostnadsdkningar och
behovet av forstarkningar inom vissa omraden. Under 2021 har kostnadsreducerande atgérderna motsvarande
13 759 tkr genomforts enligt plan.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e En digitaliseringsportfolj med beskrivna effekter i enlighet med kommunens effektvarderingsmodell ska tas
fram. Digitaliseringsportfoljen kommer att rapporteras gemensamt med kommunens objektverksamhet, arbetet
ar dock forsenat. En forsta version av en effektvirderingsmodell &r under utvardering.

e Kommunledningsforvaltningen hade planerat for att genomfora tva innovationsarenor, en under varen och en
under hosten 2021. Syftet med arenorna ér att utveckla metodik for att generera idéer badde genom workshops
och e-lirande. Med anledning av coronapandemin har aktiviteten utgtt.

Korrekta och effektiva inkép
Uppnatt
Niamndmalet bedoms uppnatt. Namndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens E-handelstrohet uppgar till 98

% vilket &r tva procentenheter lagre dn foregaende ar men fortfarande pé en bra niva. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet.

e En dversyn av Kommunledningsforvaltningens inkdpsorganisation har genomforts i syftet att sdkerstilla en
hog e-handels- och avtalstrohet (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2021). Utifrdn den har
inkdpsorganisationen forandrats avseende roller och ansvar.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Under 2021 har kommunen bestéllt for cirka 105 mnkr genom e-handeln, vilket kan jamforas med 86 mnkr
2020. Kommunens totala E-handelstrohet uppgér till 76 % i jamforelsevis med 66 % foregéende ar. For att 6ka
e-handelstroheten ytterligare arbetar Kommunledningsforvaltningen tillsammans med forvaltningen
Verksamhetsstdd och service med att strukturera upp inkdpsorganisationen, bland annat avseende vilka som far
gora inkdp och genom utbildning. Verksamhetsstdd och service har genom enheten Upphandling och inkép
dven jobbat med virtuella inkdpsorganisationer dar roller och ansvar tagits fram och fortydligats. Syftet &r att
forbittra dialog och information och ddrmed gora battre upphandlingar, inkdp och uppfoljning. Upphandling
och inkdp arbetar dven med forbattringsétgiarder som att ha en vég in for samtliga inkop vilket dr via e-handeln
och genom att fa igdng Lindesk.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Det pagar en utveckling av kommund&vergripande rutiner, uppfoljning och rapporteringen av efterlevnad av
upphandlade avtal (ramavtalstrohet). Detta bl.a. genom nya uppfoljningsomraden i ramavtal utanfor e-handel
och genom att ansluta fler leverantorer till E-handel. Atgéirder ir framtagna vilka genomfors under 2022.

e Planerad utveckling av E-handeln, fraimst genom att 6ka anvidndarvénlighet och ansluta fler leverantorer pagar.
Arbetet genomfors under aret men &r forsenat.

e [ samarbete med upphandlingsfunktionen pégar ett arbete med att ta fram uppfoljningsplaner dir
kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen ar avtalspart (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020).
Arbetet var planerat att genomforas under 2021 men forskjuts till 2022.

e Kommunledningsforvaltningens rutin for att systematisk folja upp avtalstrohet inom
Kommunledningsforvaltningen har inte implementerats som planerat. En rutin har tagits fram som kommer att
implementeras under 2022.

God ekonomisk kontroll

Uppnatt

Némndmalet beddms uppnatt. Namndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens procentuella avvikelse mellan
budget och utfall ar 8,1 % vilket &r 2,8 procentenheter lagre &n resultatet per den 2020-12-31. Onskat virde dr dock

lagre dn 2 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och det
kommunoévergripande malet Hallbar ekonomi.

e En revidering har genomforts av Ekonomihandboken. Information pa kommunens intrandt Linweb kommer
ersitta tidigare ekonomihandbok.

e Manads- och delarsrapporter utvecklas med inriktning pa automatisering, standardisering och forenkling for att
bl.a. skapa mer tid for analys av resultat. Malséttningen &r genom kommunens Bl-system standardisera den
ekonomiska informationen for att tillgéngliggdra informationen ytterligare.
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e Utbildningar har genomforts for kommunens ekonomer i syfte att 6ka kompetensen i kommunala redovisning
och pa sa sitt forbattra den ekonomiska kontrollen.

God finansiell stéllning
Uppnatt
Néamndmalet bedéms uppnatt. Namndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens procentuella avvikelse mellan

investeringsbudget och utfall dr 19,0 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommunoévergripande malet Hallbar ekonomi.

e En modell for forvdrv av fastigheter i bolagsform har tagits fram och berdrda regler och styrdokument har
anpassats (strategiskt utvecklingsuppdrag). Arbetet har gjorts tillsammans med Resmex och Miljé- och
samhiéllsbyggnadsforvaltningen.

e En modell for langsiktig planering for investeringar och finansiering har tagits fram som kommer att inarbetas
i planeringsarbetet.

e Riktlinjer for placeringsportfoljer revideras med inriktning att minimera risker och maximera avkastning.
Revideringen genomfors under 2022 efter framtagande om koncernens langsiktiga investerings- och
finansieringsplanering.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Ett forslag till langsiktig och héllbar strategi for utdelning fran dotterbolagen inom Stadshuskoncernen &r under
framtagande. Arbetet slutférs under 2022.

e Planerad utveckling av uppf6ljning och rapportering av skulder och tillgdngar med inriktning att effektivisera
processen och skapa mer tid for analys har forsenats. Arbetet kommer att genomforas under 2022.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat

Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt. Ndimndindikatorn visar att kommunens resultat i lopande insikt 6kat fran 74 till 78 och att
78 % av kommunens medarbetare anser att de har tillgang till den information som de behover for att utfora sitt arbete

pé bésta sétt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommundévergripande
malet Effektiv organisation med goda resultat.

e En genomlysning av kommunens samlade resurser inom kommunikationsomradet har genomforts (strategiskt
utvecklingsuppdrag). I genomlysningen har en virdering av nuvarande dimensionering, ansvarsférdelning och
organisering inom kommunens forvaltningsorganisation gjorts i syfte att utreda vilka mojligheter till
samordning och effektivisering det finns inom omradet. Genomlysningen har aterrapporterats till
kommunstyrelsen som godkdnde genomlysningen (KS 2021-08-24 § 244).

e Kommunen har medverkat i programskrivning (EUs strukturfonder) for att skapa forutsattningar for
kommunalt deltagande i kommande program.

Nedan anges ndgra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e Kommunen har deltagit i Sveriges Kommuner och Regioners, SKR:s undersdkning ”Lopande Insikt” som gor
det mojligt for kommunen att méta servicen vid myndighetsutdvning. Undersokningen riktar sig bade till
privatpersoner och foretag. Resultatet av 2020 ars métning som presenterades under 2021 visade att
Linkopings foretag upplever att den service de far av kommunen ligger pa en genomgéende hog niva.
Link&ping okade ater kraftigt i arets undersdkning och placerade sig pa forsta plats av Sveriges tio storsta
stader med ett NKI om 78. De senaste tre ren har Linkdping okat sitt totala NKI fran 70 till 78 och gatt frén
124:e till 42:a plats i riket. I jamforelsen med Sveriges tio storsta kommuner dr Linkdping nu nummer ett.
SKR:s méatning ar betydelsefull dd& myndighetsutdvningen ofta star for 19 av de 20 kontakter ett foretag har
med sin kommun.

e Coronapandemin har fortsatt prigla kommunstyrelsens verksamhet. Under aret har upprétthallande av
samhillsviktig verksamhet och kommunstyrelsens basuppdrag varit prioriterat. Forvaltningen har i sté stor
utstrackning som mojligt stdllt om och anpassat verksamheten utifran géllande rekommendationer och for att
hantera behovet av atgérder och insatser till f61jd av coronapandemin. Kommunledningsférvaltningen har dven
prioriterat inom relevanta omraden sdésom kommunal férvaltning Kommunledningsforvaltningens
huvuduppdrag i krisarbetet har varit att bemanna central krisledning, lokala krisledningar och upprétthélla
vasentliga funktioner.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e [ samverkan med dvriga nimnder/forvaltningar ska en genomlysning av kommunens samlade resurser inom
HR genomforas (strategiskt utvecklingsuppdrag). Inriktningen &r att virdera nuvarande dimensionering,
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ansvarsfordelning och organisering inom kommunens forvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen &r
att utreda vilka mojligheter till samordning och effektivisering det finns inom omrédet, samt vilka
konsekvenser detta skulle fa. Aktiviteten kommer att forskjutas till 2022 med anledning av coronapandemin.

Hobg digitaliseringsgrad

Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt. Namndindikatorerna visar att i princip samtliga verksamhetslokaler (98-100%) har
tillgang till fast internet och LKwireless och att den potentiella rationaliseringen genom 6kad digitalisering 6kat négot
jamfort med 2020. Den digitala mognaden har 6kat bade for kommunen totalt och for Kommunledningsforvaltningen
och dr i ndrheten av det kortsiktiga mélet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat.

e Kommunfullmiktige har antagit program for digital transformation utifran nationell och internationell
styrning, standarder och ramverk (KF 2021-06-15 § 287). Programmet pekar ut fyra malomraden som
kommunen ska fokusera pa for att skapa forutsittningar for verksamheter att utveckla sina arbetssétt med
digitalisering som verktyg.

e Det ir en god framdrift i kommungemensamma projektportfolj. Kommunovergripande forum har etablerats for
samordning av effektiva arbetssétt sdsom samarbetsplattform, aktivitetsbaserat arbetssitt och snabb utveckling.
Inom forumet sker regelbundna traffar dir forvaltningarnas representanter som driver olika utvecklingsprojekt
ingar.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Flera forvaltningar antingen har eller planerar att inom kort ta relativt stora fornyelsesteg i de stodjande digitala
systemen. Nya projekt planeras och sammantaget utvecklas en mer framtidsinriktad portfolj mer stodjande
verktyg.

e Tillsammans med foretag fran Linkdping Science Park och Research Institutes of Sweden (RISE) genomfors
innovativ verksamhetsutveckling. Det ar ett nytt initiativ for att samarbeta med néringslivet for att 16sa vara
utmaningar.

e [ samband med dvergéngen till nya samarbetsplattform, Google Workspace, har det tagits flera steg framéat vad
géller att fordndra och utveckla de kommunala verksamheternas arbetssétt.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Kommunen hade for avsikt att driva verksamhetsutveckling inom digitala medborgardialoger inom ramen for
ansokt Vinnova-projekt ”Civic Tech”. Ansokt projekt inom “Civic Tech” fick ej medel varfor aktiviteten
utgétt. Det arbete som trots allt genomfors, t.ex. att etablera forum for samordning av effektiva arbetssatt bidrar
till verksamhetsutveckling.

e Planerad utveckling av kommunens intrandt forskjuts till 2022. Utvecklingsarbetet skulle genomforas i syfte
att stirka internkommunikationen.

Klimateffektiv verksamhet

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt, frimst till f6ljd av genomford uppfoljning av mélet koldioxidneutralt Linkdping
2025 som visar att utslappstakten fortsatt maste minska radikalt for att malet ska kunna nas. Namndindikatorerna visar
att kommunens andel grona 1an i forhéllande till kommunens andel finansiella placeringar minskat med tre
procentenheter jamfort med 2020, fran 44 % till 41 %. Andelen el- och laddningshybrider och gasfordon i kommunens
fordonsflotta har ocksé minskat jamfort med 2020, fran 59,8% till 57,7%. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Kommunstyrelsens dtgérder genomfors i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 och
Handlingsplan enligt Linkopings kommuns kemikaliprogram 2018-2021 (strategiskt utvecklingsuppdrag).
Prioriterade aktiviteter ar framst process- och kompetensstdd till férvaltningar genom forum for ekologisk
hallbarhet samt centrala atgarder kopplat till upphandling. Uppf6ljning av koncernens handlingsplan for
klimatanpassning visar att ca 60 procent av atgirderna &r padgéende, medan ca 15 procent d4r genomforda helt
eller till stor del.

Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Ndimndindikatorerna visar att
kommunens totala sjukfrénvaro &r fortsatt forhdjd, men har inte 6kat. Andelen heltidsanstillningar 6kat under aret och
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uppgar till 84,2 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommunévergripande mélet Attraktiv arbetsgivare.

e Kommunens totala sjukfrdnvaro har minskat fér bdde kvinnor och mén. Sjukfrdnvaron ar fortsatt hogre for
kvinnor (8,6 %) &n for mén (6,0 %).

e Andelen heltidsanstillningar i kommunen totalt har 6kat under aret och uppgar till 84,2 %. Det ar fortfarande
fler mén (89,5 %) som har en heltidsanstillning 4n kvinnor (82,8 %).

e Arbetsmiljoatgdrder for att dimpa negativa konsekvenserna av coronapandemin har vidtagits under éret vilka
bedoms ha gett viss effekt.

e Arbete med att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar och en modell for uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet lanseras under 2022.

e  FEtt arbete med att sdkerstilla en jamstilld arbetsgivarpolitik har genomforts, frimst genom en genomlysning
av villkor och forutsittningar baserat pa genus. Arbetet ingér i ramverk for uppfoljning av aktiva &tgérder.
Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e  Arbetet med att férhandla fram samverkansavtal pigar. Syftet med avtalet &r bl.a. att 6ka delaktigheten for
kommunens medarbetare nér det géller arbetsmiljo, verksamhetsmél och utveckling.
e  Ett digitalt medarbetarprogram upphandlades i november 2021 och implementeras ddrmed forst under 2022.

e Planerad utveckling av metoder och systematik for Kommunledningsforvaltningens arbetsmiljoarbete med
inriktning pa att ge forutsittningar for en god social- och organisatorisk arbetsmiljo har paborjats och fortsitter
under 2022 (strategiskt utvecklingsuppdrag).

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Namndindikatorerna visar att
kommunens HME.index (hallbart medarbetarengagemang) uppgér till 75, vilket dr nigot lagre &n tidigare &r. Andelen
chefer som har slutat har minskat nagot under éret vilket ar positivt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmaélet och det kommundvergripande mélet Attraktiv arbetsgivare.

e Resultatet av medarbetarundersdkningen visar att kommunens chefer har fatt ta ett stort ansvar i pandemin och
att manga &r fortsatt hart belastade utifran effekterna av densamma.

e Arbetsmiljosatsningen med syfte att dimpa effekterna av pandemin pagar, satsningen inkluderar dven
aktiviteter riktade mot chefer.

e En pilotutbildning for vard och omsorgschefer har genomforts.

e Fortroendetid for chefer kommer att inforas som en del i arbetet med uppfoljning och utveckling av chefer.

e Utvecklingen av Kommunledningsforvaltningens chefsintroduktion med fokus pa styrning och ledning har
genomforts.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med att ta fram ny chefsprofil, nya chefsavtal och ny metod for uppfoljning av chefer och chefers
chefer har forskjutits i tid och genomfors istéllet under 2022.

e Arbetet med att stirka chefer i praktiskt omstillningsarbete for nya végar for kompetensforsorjning pagar med
viss forsening.

e Upphandling av nytt chefsprogram pagar och forvintas vara klart for implementering 2022.

Nya végar fér kompetensférsérining

Néamndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Ndimndindikatorerna visar att
personalomséttningen dkar ndgot for kommunen totalt. Kommunen har haft 213 tillgéngliga arbetsmarknadsplatser att
nyttja for arbetsmarknadsanstéllningar hos kommunen som arbetsgivare vilket &r ldgre &n tidigare och betydligt lagre dn
Onskat virde. Orsakerna &r bl.a., att flertalet forvaltningar har haft svart att erbjuda platser under coronapandemin da
verksamheterna varit paverkade av bade sjukfranvaro och géllande restriktioner. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande mélet Hallbar kompetensforsorjning.

e En stor satsning for att stirka dldreomsorgen har genomforts. Flera insatser i syfte att hoja kompetensens hos
medarbetare har genomforts och pagar fortfarande. Den statliga satsningen “Aldreomsorgslyftet” har
kompletterats med “Linkopingslyftet” i syfte att bredda mélgruppen som kan komma ifréga for
kompetenshdjande insatser.

e Digital referenstagning och vérderingstester har genomforts.
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Ett digitalt praktiksystem har inforts. Malgrupperna &r utbildningsanordnare, medarbetare i kommunala
verksamheter och elever/studenter. Initialt anvénds systemet for gymnasiet, vuxenutbildning och
universitetsutbildning inom stod, vard och omsorg for att sedan utvecklas och omfatta fler program.

For Kommunledningsforvaltningen har aktiviteter genomforts med inriktning pa att forbéttra det

organisatoriska ldrandet. Arbetet har delvis genomforts inom projektet aktivitetsbaserat arbetssétt och fortsétter
under 2022.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Arbetet med att ta fram tillimpningsanvisning for karridrmodeller pagar. En utveckling av modeller for
karridrvagar pagar ocksa for flera yrkesgrupper. Exempelvis har en karridrmodell for specialistutbildade
sjukskoterskor tagits fram. Samarbete sker med forvaltningarnas HR-specialister inom kompetensforsorjning.

Tillimpningsanvisning for rekrytering har tagits fram, tillhdrande handbok kommer att fardigstillas under
oktober.

Arbetet med att digitalisera HR-processer fortgér, pandemin har dock tagit mycket tid och resurser vilket gor
att arbetet har gétt langsammare dn planerat.

Arbetet med tillimpningsanvisningen for forléngt arbetsliv pagar men slutprodukten och implementeringen har
skjutits upp till 2022.

En forstudie for stirkt extern finansiering av kompetensutvecklingstrappor pagar men kommer slutforas i
oktober istéllet for april.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2020 (KF 2020-12-08 § 303). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sirskild ordning.

namnder genomfdra en genomlysning av kommunens
samlade resurser inom HR. Inriktningen ar att vardera
nuvarande dimensionering, ansvarsfordelning och
organisering inom kommunens
forvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen ar
att utreda vilka mdjligheter till samordning och
effektivisering det finns inom omradet, samt vilka
konsekvenser detta skulle fa.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga Pagar Pagar med avvikelse. Arbetet har

namnder och bolag vardera om de insatser och pabdrjats men ar férsenat pga.

férandrade arbetssatt som implementerades under resursbrist och corona-

coronapandemin for att underlatta och stddja pandemin. Slutférande forskjuts till

naringslivet ska permanentas och utvecklas. Vid kvartal 2 2022. Utredningen ska géras

vardering och genomférande ar kommunens inom ramen for NKI-strukturen.

naringslivsprogram styrande och vagledande.

Samhallsbyggnadsnamnden ska i samverkan med Pagar Under aret har arbete tillsammans

kommunstyrelsen 6ka kommunens markinnehav. med Resmex och Milj6 och
samhallsbyggnadsforvaltningen
genomforts for att hitta former for olika
typer av markférvarv. Diskussioner
med ett flertal markégare pagar om
kép av mark.

Social- och omsorgsnamnden ska i samverkan med Pagar Social- och omsorgsférvaltningen har

kommunstyrelsen utreda méjligheterna att underlatta meddelat att arbetet forskjutits i tid

fér kommunanstallda att ta uppdrag som familje- och kommer att aterrapporteras i

/jourhem. Uppdraget ska aterrapporteras till borjan pa 2022.

kommunstyrelsen under 2021.
Kommundirektéren beslutade den
2021-11-23 om medarbetare med
uppdrag som familje- och jourhem ska
beviljas tjanstledighet om
verksamheten sa tillater samt att
medarbetare som ar tjanstlediga pa
grund av uppdrag som familje- och
jourhem far behalla friskvardsbidraget
under tjanstledigheten (Dnr KS 2021-
1000).

Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till langsiktig Pagar Arbete med berdrda bolag har gjorts

och hallbar strategi for utdelning fran dotterbolagen under aret och forslag kommer

inom Stadshuskoncernen. beredas politiskt under forsta delen av
2022.

Kommunstyrelsen ska genomféra en dversyn och Genomfort Rapport har tagits fram och

vardering av kommunens hyresmodell for verksamhets- Overlamnats for politisk beredning.

och administrativa lokaler med syfte att minska

kommunens lokalkostnader.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med Ovriga Genomfort Rapporten godkandes av

namnder genomfdra en genomlysning av kommunens Kommunstyrelsen i augusti och

samlade resurser inom kommunikationsomradet. atgarderna finns inarbetade i budget

Inriktningen ar att vardera nuvarande dimensionering, och verksamhetsplan for 2022.

ansvarsférdelning och organisering inom kommunens

férvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen ar

att utreda vilka mojligheter till samordning och

effektivisering det finns inom omradet, samt vilka

konsekvenser detta skulle fa.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga Kvarstar Genomférs 2022.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

Lokalférsdrjningsplan

I lokalforsorjningsplanen for 2021 hade Kommunledningsforvaltningen lokaler pé fyra olika adresser. Nu har antalet
platser reducerats till tre dd Overformyndarenheten Svergatt organisatoriskt till Verksamhetsstod och service. Lokalerna
pa Storgatan 58 &dr uppsagda fran arsskiftet vilket innebér att verksamheten lokaliseras till tva adresser, Storgatan 43 och
Agatan 40. Verksamhetsstdd och service har flyttat huvuddelen av sina verksamheter till Ebbe Park fran januari 2022.
Leanlinks verksamheter finns fortsatt pd Agatan 31, Klostergatan SA-B samt Hertig Karlsgatan 5A.

Riddningstjinsten Ostra Gotalands (RTOG) verksamhet ér organisatoriskt placerad under Kommunlednings-
forvaltningen och kommunstyrelsen tillhandahéller lokaler for verksamheten. Lokalbehovet bestér framforallt av en ny
station 1 Ljungsbro och ett inriktningsbeslut har fattats av kommunstyrelsen vilket innebér att Lejonfastigheter fatt
uppdraget att starta planeringsarbetet for ny station i Ljungsbro med fardigstillande till &r 2026.

Upphandlingsplan

Upphandlingen inom HR, forhandling av tjdnstepensionsadministration dr genomford enligt plan. Detta géller &ven
sakerhetsenhetens upphandling av bevakningstjénster. HR stabens upphandling av foretagshélsovard pagér liksom den
inom kommunkansliet som géller nytt voteringssystem. Den senare &r ute for andra gdngen dé det i tidigare anbud
inkommit tvd anbud som av olika anledningar var tvungna att férkastas. Upphandlingen avseende systemstod for
arbetsskador och tillbud samt medarbetarundersékning skjuts framat till 2022.

Internkontroll

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet f6ljer arscykeln for planering och
uppfoljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande ér, samtidigt implementeras och f6ljs den plan
upp som antogs foregdende &r. Internkontrollplanen for 2021 som rapporten bygger pa utgar frén inkomna underlag fran
sakkunniga inom respektive omrdde. Kommande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbeddmning
ska bli en visentlig grund for prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstilla en
riskbruttolista och gora Gversyn av verksamhet sé att den bedrivs pé bésta sétt och dirmed fa fram en process for
utveckling och forbéttring. Under hosten 2021 har riskanalyser genomforts inom tva omraden Personal och
Oecgentligheter, mutor och jdv. Planen &r att riskanalyser inom omraden, Verksamhet och organisation, Ekonomi och
Administration, ska genomféras under 2022.

Den samlade bedomningen av redovisade resultat av genomforda kontroller (9 st) dr att det inte finns nigra vésentliga
avvikelser att rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstillande eller delvis tillfredstéllande. Den enda rutinen som
fungerar mindre tillfredstéllande ar rutinen for handldggning av Link6pingsforslaget. En genomgéang av hela processen
géllande Link6pingsforslaget pagar, i syfte att f4 hela processen genomlyst samt att ta fram forslag, f6r en snabbare och
effektivare handlaggning.

Under december 2021 togs ett nytt introduktionsprogram fram fér Kommunledningsforvaltningen. Utbildningen &r ett
samlat introduktionsprogram med olika e-utbildningar som medarbetare behover i sin yrkesroll pa forvaltningen. Det
innehéller bl.a. obligatoriska utbildningar inom internkontrollen, mutor, jiv och andra oegentligheter, GDPR-en
grundkurs samt informationssdkerhet for medarbetare. Alla medarbetare forvéntas ha genomfort samtliga utbildningar
inom sex manader. Genomforandet av dessa foljs upp av respektive chef. Manga medarbetare pa KLF har redan gatt
utbildningen inom internkontrollen.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2021 med plan for 2022-2028 har {6ljts upp och
Kommunledningsforvaltningen behdver utveckla nya effektiva arbetssitt, anvinda ny teknik, forbattra det
organisatoriska ldrandet via samverkan och sékerstélla att kompetens anvands pa ratt sitt. Arbetet med utveckling av det
systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter for att ge medarbetare och chefer goda forutséttningar att lyckas i sina
uppdrag. Forvaltningen kommer bland annat att prioritera stod i forandringsledning.

Objektsplan (IT-styrning)
Kommunledningsforvaltningen &r objektigare for de tre kommunovergripande stddobjekten - Administration,

kommunikation och néringsliv (AKN), Ekonomi och HR (EKHR) samt Information, Kommunikation och Teknik
(IKT).

Objektplanerna som togs fram i samband med kommunstyrelsens internbudget 2021 &r att dokumentera och klargora
vad som ska vidmakthallas och utvecklas samt hur objektuppdraget ska utforas och styras. Objektplanen &r det
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operativa styrdokumentet for respektive objekt. Dokumenten klargor dven vilka resurser som ska utfora arbetet och
vilka kostnader som é&r forknippade med detta arbete.

Objekten har i huvudsak bedrivits enligt plan avseende vidmakthéallande och utveckling.

Administration, kommunikation och ndringsliv (AKN)
Liksom under féregdende ar har objektet Administration, kommunikation och naringsliv (AKN) haft ménga utmaningar
dér planerade projekt och aktiviteter fatt vigas mot krisledning och pandemins paverkan pa kommunens dagliga arbete.
Manga aktiviteter har trots det genomforts enligt plan under 2021. Nedan f6ljer exempel pa aktiviteter:
e Lindesk och serviceportal har inforts. Lindesk syftar till att samla kommunens interna service, som erbjuds av
Verksamhetsstod och service (VSS) pa en plats.

e Fortsatt arbetet med inforandet av Google Workspace.
e  Mindre upphandlingar av diverse it-stdd har hanterats 16pande.

e  Oppna datamingder har publicerats. Bland annat for livsmedelskontroller, rorelsedata och
badvattentemperatur.

Objektet har dven bidraget i uppstarten av de stora kommundvergripande projekten Digital arbetsplats och Mitt
Linkdping.

Ekonomi och HR (EKHR)

Inom objektet Ekonomi och HR har méanga aktiviteter genomforts enligt plan under 2021. Det har dven tillkommit nya
aktiviteter under aret fran verksamhetssidan och dessa har hanterats 16pande i den takt som de inkommit till objektet.
Nedan foljer exempel pa aktiviteter som genomforts under aret kopplat till objektets dvergripande mal:

Infora en modernare IT-milj6é inom ekonomi:
e Applikation utvecklad i BI-systemet Qlik Sense, vilken hdmtar data fran Lejonfastigheters IT-system for
hyresavtal.

Mojliggora en effektiv och &ndamélsenlig hantering av bemanning:
e Inférande av Timecare bemanningssystem pa fler férvaltningar, samt forbattrad anvéandbarhet genom mobil
webb med mera.

Oka graden av automatisering for att minska administrativa uppgifter som kriver mycket manuellt arbete:
e Inforande av Swedbanks utbetalningstjanst SUS, vilket innebdr minskad administration samt dkad service till
kommuninvanarna.

Forbereda inférande av applikationsforvaltning for utvalda IT-komponenter inom objektet:
e Applikationsforvaltning helt infort for larplattform Totara och bemanningssystem Timecare, samt delvis for
l6nesystem Heroma, alla rekryteringssystem samt arbetsmiljo- och rehabiliteringssystem. Innebar
tidsbesparing for verksamheten samt hojer kvaliteten pa systemavtal, underhall, support, med mera.

De aktiviteter som inte kunde slutforas som planerat under 2021 berdknas klara under 2022. Konsekvenserna av att
aktiviteterna inte genomforts &r att effekterna/tidsvinsterna av automatiserade arbetsuppgifter drdjer.

Information, Kommunikation och Teknik (IKT)

Inom IKT-objektet har flera uppdrag pabdrjats med syfte att utveckla kommunens plattforms- och anvédndarnira
tjanster. Resurslaget har dock varit anstréangt. Detta har framfor allt forsenat start av nya initiativ vilket resulterat i
avvikelser avseende maluppfyllelse inom objektet. Storre initiativ sdésom digitala underskrifter och e-legitimation &r
forsenade. Under aret har arbete lagts pé att etablera och utveckla objektets processer vilket bidragit till forbattringar
under andra halvéret. Pdgdende nationell utveckling (ENA - Sveriges digitala infrastruktur) kommer att ha stor
betydelse for IKT-objektet framdver men under 2021 har flera av de nationella initiativen varit i tidiga faser och under
utveckling.

Nedan foljer exempel pa aktiviteter:

Vidmakthallande av samarbetsplattform (teknik)

Pilot infor breddinférande av projektstyrningsverktyg

Digitala underskrifter - projektet genomforde upphandling men inga anbud lamnades
Forstudie breddinforande av E-tjénstelegitimation

Séker Digital Kommunikation - senarelagt da nationella forutséttningar ej &r fullt definierade

Bidrag i de kommunévergripande projekten Digital arbetsplats och Mitt Linkoping
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Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Link&ping

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God social Delvis Delaktighetsindex, andel 56 53 61 Oka
sammanhallning och (%) av maxpoang.
delaktighet
Goda férutséttningar
fér delaktighet i att
utforma ett attraktivt
och tryggt Linkdping.
God trygghet och Delvis Polisens I.U. I.U. I.U. 1.U.
sakerhet trygghetsundersokning,
Trygghetsskapande NTU.
atgarder pa allménna
platser och ett aktivt
samhéllsansvar inom
Link6pings
geografiska omrade.
God planberedskap i Ja Antal lagenheter i 40 000 40 000 40 000 40 000
antagna gallande 6versiktsplan.
oversiktsplaner
Den éversiktliga
planeringen &r
framatsyftande och
sékerstéller langsiktig
utveckling.
Starkt varumarke Ja Andel (%) Linkdpingsbor 83 74 I.U. 84
Linképing &r en plats som instdmmer med att
dér det &r attraktivt att Linkoping ar en attraktiv
bo och leva. kommun att bo och leva i.
Link6épings kommun
har ett attraktivt Andel (%) i riket i 6vrigt 32 33 I.U. 34
arbetsgivarvarumérke som anser att Linkdping
ar en attraktiv kommun
att bo och leva i.
Andel (%) medarbetare I.U. 67 67 68
som skulle
rekommendera
Linkdpings kommun som
arbetsgivare.
Andel (%) boende i 19 18 I.U. 22
Ostergétland som
uppfattar det attraktivt att
arbeta i Linkopings
kommun.
Kommundvergripande mal: Ett klimatsmart Linkdping
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Linkdping ar Delvis Kvarvarande nettoutslapp 66 I.U. 1.U. 43

koldioxidneutralt ar
2025

Linkébinas kommun tar

per invanare utifran
kommunens mal om
koldioxidneutralitet.




taten i miljé- och

Procentuell minskning for

klimatarbetet. att na malet, %."
Andel (%) producerad 1,22 2,40 1.U. 1,75
solel i férhallande till total
elanvandning. Avser
kommunen som
geografisk yta.
Sjalvférsorjningsgrad av 2018: 48% I.U. I.U. Oka
el.
Klimatsékert Linkoéping | Ja Andel genomférda I.U. l.U. 15,9 %* Oka
Linkdpings kommun aktiviteteri kommunens
arbetar med klimatanpassningsplan.
klimatanpassning.
Giftfri miljé Delvis Antal inkdpta plastbagare | 157 000 20 656 25434 0
Link&pings kommun (€] atervunnen eller
skyddar miljén genom fornybar ravara).
att fasa ut farliga Andel (%) utvalda 11 25 74 Oka
kemikalier i kemiska produkter som
verksamheten. ar miljidmarkta.2
* Andel genomforda (10,1%) samt Genomforda till stor del (5,8%).
Kommundvergripande mal: Ett féretagsamt Linkoping
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Ett starkt Ja Andel (%) 9,04 9,06 8,92 9,70
entreprendrskap och nyféretagsamma
vaxande naringsliv manniskor per 1000
Valmaende féretag i invanare, 16-74 ar.
manga branscher, ett Andel (%) branscher av 62,5 62,4 62,6 62,1
starkt totala antalet branscher
innovationssystem och (branschbredd).
féretagsamma P .
ménniskor rétt rustade Foérandringen i 4,11 4,13 1,30 3,80
f6r att starta. driva och I6nesumma privat sektor
utveckla foretag. (%). Avser
bostadskommun.
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Kostnadseffektiv Ja Personalkostnader/verks
verksamhet amhetens nettokostnad,
Optimera avser S _ Mindre
verksamhetens nytta i Kommunledningsférvaltni 23 36 25 3n 23
relation till ngen (%).
kostnaderna.
Korrekta och effektiva | Ja E-handelstrohet (%),
inkdp avser
Effektiva Kommunledningsforvaltni I.U. 100 98 I.U.
inkdpsprocesser med ngen.
it som stéd.

1 Avser kvarvarande andel nettoutslédpp per invdnare utifran kommunens mal om koldioxidneutralitet, %.

2 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kops fran kommunens organisation (stdd- och utforarverksamhet exkluderad) och som ar miljomarkta

med Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel.
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Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kontroll | Ja Procentuell avvikelse 4,2 10,9 8,1 Mindre
Goda resultat och stabil budget och utfall, avser én 2
ekonomi. Kommunledningsférvaltni
ngen (%).
God finansiell stallining | Ja Procentuell avvikelse 52,2 -30,5 19,0 Ingen
Finansieringen av investeringsbudget och negativ
valfarden skjuts inte till utfall, avser avvikelse
kommande Kommunledningsforvaltni
generationer. ngen (%).
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiv organisation Ja SKR:s Lépande Insikt — 70 74 78 75
med goda resultat Oppna jamforelse
Kommunstyrelsen ger Foretagsklimat NKI
férutséttningar for Indikator (NKI) for .U .U Indikator
effektiva verksamheter funktionen (mattet)
med goda resultat. foretagsservice/fretagsl har utgatt
otsning/etableringsproces
sen.
Andel (%) medarbetare 1.U. 78 78 79
som har tillgang till den
information de behdver
for att utfora sitt arbete
pa basta satt.
Hog digitaliseringsgrad | Ja Andel av projektportfdljen 10 I.U. 33
Verksamhetsutveckling som anvander vald
enligt principen digitalt effektvarderingsmodell,
forst. %.
Andel 9] 98-100 100
verksamhetslokaler som
har tillgang till fast
Internet och LKwireless,
%
Potentiell rationalisering 0 50,0 52,7 75,0
genom okad
digitalisering.3
Digital mognad, 3,13 3,2 3,3
kommunen totalt
Digital mognad, 2,90 3,2. 3,1

Kommunlednings-
forvaltningen

3 Beriknas genom att nyttjandet av digitala 16sningar multipliceras med beridknad rationaliserande effekt.
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Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

28

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Klimateffektiv Delvis Andel gréna lan av 23 44 414 Oka
verksamhet kommunens totala andel
Minimal miljépaverkan finansiella placeringar
av bland annat (%)
transporter. Andel el-, 1LU. 59,8 57,7 Oka
laddningshybrid och
gasfordon i kommunens
fordonsflotta
(personbilar), %.
Energianvandning 156,7 148,7 67,56 150,07
kWh/m2/ar. Avser
Lejonfastigheters totala
fastighetsbestand.®
Omsorg 152,5 151,3 68,2
Kunskap 151,4 143,6 67,6
Publika 172,2 158,8 66,4
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Goda arbetsplatser | Delvis Total sjukfranvaro*, % 6,7 8,6 8,0 6,2
Man 4,5 6,2 6,0
Kvinnor 7,3 9,3 8,6
Total sjukfranvaro, KLF 2,3 2,2 2,0 3,2
Man 2,2 2,6 1.1 3,0
Kvinnor 2,4 2,0 2,5 34
Andel 82,2 83,4 84,2
heltidsanstallningar*, %
Man 88,3 88,9 89,5
Kvinnor 80,8 81,9 82,8
Andel 96,9 97,2 97,8 98,0
heltidsanstallningar, KLF
Man 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 95,4 95,9 96,8 97,0
Jamstalldhetsindex* 100 120 123 112
(JamiX)
Jamstalldhetsindex 87 94 90
(Jamix), KLF
Attraktiv 100 92 95 110
arbetsgivarindex* (AVI)
Attraktiv arbetsgivarindex 151 156 153
(AVI), KLF

4 Utover obligationerna som redovisas i nimndindikatorn ”Andel gréna lan av kommunens totala andel finansiella placeringar” har kommunen dven 407 mnkr i grona

obligationsfonder.

5 Utfallet exkluderar fastigheter som inte har verksamhet (tomstillda). Siffrorna inom parentes ar inklusive all area inklusive de fastigheter som inte har fullstindig

verksamhet.

6 Utfallet avser energianvandning per den 2021-04-31. Virden dr normalérskorrigerade.

7 Enligt framtaget energimal ska Lejonfastigheter minska sin energianvandning med 20 % mellan aren 2015-2025. Energieffektiviseringsarbetet utvecklas bittre an
planerat och det finns goda mojligheter att né det uppsatta malet redan &r 2021.



Hallbart chef- och Delvis Hallbart I.U. 76 75 82
ledarskap medarbetarengagemang*
(HME)
Hallbart .U 74 75 79
medarbetarengagemang
(HME), KLF
Chefsavgangar* 55 4.2 4.1 4.6
(andel tillsvidare chefer
som har slutat), %
Man 6 4,8 4,9
Kvinnor 5,4 4.1 3,8
Chefindex* I.U. I.U. I.U. l.U.
Chefsindex, KLF 66,6 66,6 77,7 69,0
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Nya vagar for Delvis Andel avgangar* (andel 8,1 6,5 6,9 6,2
Kompetensférsérjni tillsvidare anstallda som
ng har slutat %)
Man 8,1 6,2 7,3
Kvinnor 8,1 6,6 6,8
Avgangsalder pension* 65,5 64,7 64,7 66,0
Man 65,9 65,4 65,3
Kvinnor 65,4 64,5 64,5
Avgangsalder pension, 65,5 64,0 65,5 |.U.
KLF
Man 65 63 64,0
Kvinnor 65,7 65 67,0
Antal 296 264 213 350
arbetsmarknadsplatser*.8
Man
Kvinnor
Antal 2 1 2 8
arbetsmarknadsplatser,
KLF
Man
Kvinnor
Mertid* 0,3 0,2 0,2 0,5
Man 0,3 0,2 0,2
Kvinnor 0,3 0,2 0,2
Overtid* 0,4 0,4 0,3 0,2
Man 0,6 0,5 0,6
Kvinnor 0,3 0,3 0,3

8 Avser antal tillgdngliga platser att nyttja for arbetsmarknadsanstéllningar hos kommunen som arbetsgivare. d.v.s. samtliga forvaltningar inklusive idrott och service.
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