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1 Inledning

Infor mandatperioden 2018 skedde en omorganisering av kommunfullméktiges tidigare elva
geografiska utskott for medborgardialog till sju utskott: utskott Nord, Vist, Syd, Vreta kloster,
Valkebo, Vardnis samt Akerbo.

Syftet med Utskott for medborgardialog ér, 1 enlighet med kommunfullméktiges
arbetsordning, att

e bevaka forhdllanden av kommunalt intresse i sitt omrade i syfte att nd en hogre grad
av delaktighet och medskapande

e sikerstilla att de fragor som inkommer till utskottet omhéndertas inom ramen for

kommunens styr- och ledningssystem

vid behov stddja ndmnder i samband med dialogmdten i utskottets geografiska omrade

vid behov anordna informationsmoten, seminarier m.m. i sitt geografiska omrade

formedla kunskap om sina respektive omraden till fullméktige

1 ovrigt bevaka hértill horande verksamheter.

Utifran arbetsordningen specificerades syftet ytterligare enligt definitionen nedan, som kom
att anvdndas pragmatiskt i arbetet med utskotten:

"Utskottens roll dr att skapa mojligheter for de som bor och vistas i kommunen att métas {or
samtal och ldrande om hur respektive geografiskt omrade kan utvecklas. Detta 1 syfte att
bredda och forbéttra underlag for beslut, skapa forstaelse och tillit samt bidra till
engagemang, delaktighet och medskapande."

Utvarderingens syfte

I Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan f6r 2021 uppdrogs forvaltningen att
utvirdera arbetet inom Utskott for medborgardialog infér ny mandatperiod.

Syftet med rapporten dr att utvirdera verksamheten Utskott for medborgardialog, utifran ett
tillbakablickande perspektiv samt att dra lardomar av arbetet infor kommande mandatperiod.
I utvérderingen redovisas inledningsvis det arbete som skett inom ramen for utskottens
verksamhet avseende genomforda metoder samt resultat och delaktighet. Dérefter redovisas
resultat fran genomforda intervjuer med fortroendevalda och tjinstepersoner som varit
delaktiga i utskottens arbete for att ge en bild av hur de uppfattat arbetet.

Fragor som varit vigledande i utvdrderingen har varit:
e Hur har utskottens verksamhet bedrivits under mandatperioden, avseende genomforda

dialoger, deltagande och metoder?
e Hur har inspel frdn dialogerna omhéandertagits?



e Hur uppfattar tjénstepersoner och fortroendevalda som arbetat med Utskott for
medborgardialog att utskotten fungerat avseende genomforda dialoger, organisation
och mojligheter till delaktighet och medskapande hos medborgare?

e Vilka lirdomar kan dras utifran utskottens verksamhet och vilka medskick kan goras
infor kommande mandatperiod?

Tidigare utvardering av Utskott for medborgardialog

Efter en halv mandatperiod, i januari 2020, gjordes en utvirdering av utskottens arbete.' T
utvdrderingen framkom bland annat f6ljande:

e En utbildning till fortroendevalda arrangerades under 2019. En séddan utbildning skulle

med fordel kunna genomforas igen.

Erfarenhetsutbyte mellan utskotten efterfragas.

Det finns viss osdkerhet kring vad dialogerna ska utmynna i. Vad kan utskotten
forvinta sig fran kommuninvénarna och vice versa? Det dr viktigt med en gemensam
forvéntansbild.

e Svarstiderna fran forvaltningarna vad géller inspel fran dialogerna tenderar att bli
langa. Det &r viktigt att det finns en tillrdcklig beredskap pa forvaltningarna och en
Oppenhet att ta emot forslagen.

e Det ér positivt nér forvaltningschefer eller tjdnstepersoner i ledande befattning ar
delaktiga 1 dialoger. De kan gérna bjudas in till utbildning for utskotten.

Rapportens innehall

I kapitel 2 beskrivs genomforda dialoger med en redovisning av metoder, delaktighet och
fragor som tagits upp. I kapitel 3 beskrivs hur dterkoppling efter dialoger organiserats och
vilket utfall det fatt. I kapitel 4 redovisas resultat frén intervjuer med fortroendevalda och
tjdnstepersoner. Respektive kapitel avslutas med en kort sammanfattning.

' Link&pings kommun (2020). Minnesanteckningar, gemensamt presidium — kommunfullmdiktige och utskotten
Jfor medborgardialog. Kommunfullméktige. Diarienummer KS 2020-62.



2 Genomforda dialoger

Under mandatperioden har 13 dialoger inom ramen for Utskotten for medborgardialog utforts.
Foretradesvis under 2019. Dérefter kom pandemin och satte stopp for storre moten/samlingar.

Var har dialogerna agt rum?

Av de 13 dialogerna som har genomforts, har 9 stycken dgt rum pa landsbygden och 4
stycken 1 staden (LinkOpings tétort). Ingen har genomforts pd ren landsbygd (det vill sdga pa
annan plats dn i staden eller i de 19 storsta titorterna i omlandet).

Vilka fragor har stallts och vilka metoder har anvants?

Varje dialog har noga forberetts vid moten med respektive politiskt utskott, det vill sdga de
sju som kommunen har delats in i. Sammanlagt har 6ver 50 sammantrdden genomforts.
Gemensamt for dialogerna dr att det som regel har gétt ut skriftliga inbjudningar till invnarna
pa berord ort/stadsdel via brev och/eller affischer, samt ndgon gang via Facebook. Vid flera
tillfallen har personliga kontakter tagits for att garantera deltagare. Tvé dialoger har riktat sig
speciellt till ungdomar, den ena 1 klassrumsmiljo och den andra i en féreningslokal. Vid en
digital dialog gjordes ett strategiskt urval av nyckelpersoner/informanter och inbjudan skedde
da via personlig kontakt.

I inbjudningarna har syftet med dialogen poéngterats. En formulering som har anvénts &r:
"Syftet med promenaden dr att diskutera vilka mojligheter och kreativa idéer samt eventuella
hinder, som finns for att utveckla orten och bygden. Vidare vilka resurser som skulle krdivas,
vem som skulle kunna bidra med vad etcetera. Avsikten dr foljaktligen inte att dstadkomma
olika krav- och éonskelistor for vad kommunen ska gora, utan att samtala om vad vi alla, som
olika aktorer, tillsammans skulle kunna astadkomma.”

Den 6vergripande fragan i 12 av de 13 dialogerna har varit: "Hur &r det att leva och bo pa
denna plats?". Den digitala dialogen utgick emellertid fran ett forutbestdmt tema (se nedan).
Fragor som har kommit upp pa dialogerna har dokumenterats av sdrskild tjdnsteperson. Dessa
har sedan vidarebefordrats till Dialogforum for att sedan dirigeras ut till berérd/ansvarig
tjansteperson. Dokumentationen av dialogerna i form av fragor fran deltagarna och svar fran
ansvariga tjdnstepersoner har sedan publicerats pd kommunens hemsida. Foljande metoder
har anvints vid dialogerna:

Larandepromenad (4 stycken); Ljungsbro, Ulrika, Skeda Udde, Bestorp
Perspektivinsamling inomhus (3 stycken); Visterlosa/Rappestad/Bjorkeberg,
Tannefors (cafémodell), Ekholmen

e Perspektivinsamling, inomhus ungdomar (2 stycken); Linghem,
Tornhagen/Gottfridsberg
Perspektivinsamling,utomhus (3 stycken); Gistad, Berg, Hejdegarden
Digital dialog (1 styck); Utskott Vardnis



Larandepromenad

Metoden Lérandepromenad ér en metod, som har utvecklats i Linkdping?. Den bestar av att
en karta med en "promenadvag" gors upp dver den ort som besoks, efter de kommunala och
till del ideella eller kommersiella faciliteter som finns dar. Ett antal "stopp" pekas ut pa
forhand vid faciliteterna. Den deltagande gruppen, som har begrinsats till cirka 25 personer
(fler har aldrig anmalt sig till ndgon ldrandepromenad), gér efter promenadvégen. Vid de olika
stoppen far den som Onskar mojlighet att framfora beréttelser och synpunkter som har med
platsen och verksamheten att gora och en mindre diskussion fors. Efter sista stoppet samlas
deltagarna 1 en lokal for en sammanfattande diskussion om orten. Metoden har anvénts 1
Ljungsbro, Ulrika, Skeda Udde, Bestorp. Nagra utmérkande drag for en larandepromenad ér:

Helkvall (2 timmar).

Oppen inbjudan - men visst urval, limpligen cirka 25 personer kan goras bland de
anmalda.

Man "studerar" ortens faciliteter pa plats genom en promenad med ett antal "stopp".
Grupporienteringen ger dynamiska diskussioner mellan deltagarna, ideer och
gemensamma 16sningar i fragor kan skapas.

Fyra larandepromenader har genomforts pd landsbygden.

Perspektivinsamling inomhus vid bestamd plats pa orten/i stadsdelen

Metoden Perspektivinsamling inomhus &r en individorienterad metod (med grupporienterande
inslag), som innebdr att personer pa en ort eller i en stadsdel deltar, utifran en helt 6ppen
inbjudan, for att dédr fora en gemensam dialog med sina politiker. Man kan ha "6ppna fragor"
eller utgé fran ett eller flera bestdmda teman. Dialogerna har genomforts i form av sé kallade
"cafémodeller", i form av “drop-in” dar medborgarna deltog under den tid och vid de
temadiskussioner de sjdlva valde och dels i form av en mer fast tid. Ndgra utmérkande drag
ar:

Helkvall (2 timmar), kan vara 1 “drop-in”-format.

Oppen inbjudan.

Bordsdiskussion.

Bra vintertid nar det 4r kallt och morkt.

Kan "samla ihop" flera smdorter, ddr "promenad" dr irrelevant.
Grupporientering ger dynamiska diskussioner mellan alla deltagare, ideer och

gemensamma losningar kan skapas.

Tva perspektivinsamlingar inomhus har genomforts i staden och en pé landsbygden. I
Tannefors bjods invanarna in till Tanneforskyrkans forsamlingshem och 1 Ekholmen hoélls
dialogen 1 biblioteket.

2 Metoden kommer ursprungligen frin Kalmar och kallas dir "Forbéttringspromenad”, men har
vidareutvecklats/anpassats efter forhallandena i Linkdping.



Perspektivinsamling inomhus vid bestamd plats pa orten/i stadsdelen
-Riktad till ungdomar

En tredje metod ar perspektivinsamlingar inomhus. Tvéa sddana har genomforts i form av en
sa kallade "cafémodell", riktad speciellt till ungdomar. Metoden &r densamma som den
tidigare beskrivna. Skillnaden &r att fokus har legat p4 ungdomarnas perspektiv. Den ena
perspektivinsamling har genomforts i staden pa Tornhagsskolan (egentligen tre del-dialoger)
och den andra p4 landsbygden, i Linghems sportklubbs (LSK) lokaler.

Perspektiv insamling utomhus vid bestamd plats pa orten/i stadsdelen

Metoden Perspektivinsamling utomhus &r en individorienterad metod. Ett litet kommunalt
"partytilt" med kommunala flaggor, stélls upp pa en bestimd plats, till exempel pd en gronyta
eller utanfor en butik eller dylikt, utrustat med bord, kommunmaterial och ndgon form av
enklare fika. Politiker och négra tjanstepersoner finns pd plats for att svara pa
forbipasserandes fragor. Tjanstepersonerna forsoker att dokumentera s& mycket som majligt
av de olika, individuella métena och diskussionerna som uppstar. Med denna dialog nas en
annan malgrupp dn vid kvillssammankomsterna, det vill sdga personer som inte vill sétta av
flera timmar till en aktivitet, utan bara kort "spontant vill komma forbi" och prata om "just sin
fraga" med "sin politiker". Nagra utmérkande drag ar:

Individuella moten med mojlighet att stdlla just "mina fragor" med "min politiker".
Man kan komma "en liten stund".
Man nér en annan malgrupp an vid kvélls-sammankomsterna.

Nackdel: Ger ingen gruppdiskussion/dynamik

En perspektivinsamling utomhus har genomforts i staden, i Hejdegarden och tva pa
landsbygden, i Gistad och i Berg.

Digital dialog

Metoden Digital dialog har véxt fram pa grund av pandemin, som uppstod i borjan av 2020.
Genom ett digitalt mdte kan politiker (och tjdnstepersoner) skapa dialog med ett stort antal
personer. En uppdelning i gruppdiskussioner kan goras, med atersamlingen, redovisningar
och sammanfattningar. En fordel &r att personer kan delta utan att behova forflytta sig till en
bestamd plats, vilket kan gora det mojligt att ldttare f4 motet att "passa in" bland familje-
ataganden etcetera. Man kan ha"oppna fragor" eller utga fran ett bestimt tema. En sadan
dialog har utforts 1 utskott Vardnés upptagningsomrdde. Nagra utmirkande drag &r:

En ny, tidigare oprovad metod.
Ger nya mojligheter att motas.
Man behover inte forflytta sig.
Nya/andra grupper kan nas.
Metoden kan utvecklas.



Vilka har deltagit pa dialogerna?

Vilka har d4 deltagit pa dialogerna, det vill sédga vilka medborgare har kommit till tals? Nédgon
heltidckande statistik 6ver deltagarna har inte forts. Daremot har deltagarna réknats och dven
fordelningen av kvinnor respektive mén har noterats. Frdgor om alder har inte stéllts, men det
konstateras vid observationer av deltagargrupperna, att det har funnits en spridning bland
personer i vuxen alder. I ndgra dialoger har medelaldern varit "nédgot hog", men inte i alla.
Ungdomar i huvudsak har kommit till tals 1 de dialoger som riktats speciellt till dem.

Tabell 1 Genomforda dialoger
Nr |Utskott Plats, tid och metod Kvinnor |Man Summa
(cirka)
1 |1. Nord Dialog i Hejdegarden 7 maj kl 16:00-19:00, 2019. 15 22 37
Perspektivinsamling utomhus.
2 Dialog i Tannefors, Tanneforskyrkans férsamlingshem 20 30 50

7 november kI 17:30-19:30, 2019. Perspektivinsamling
inomhus, cafémodell.

3 |2. Vast Dialog med ungdomar pa Tornhagsskolan under 40 40 80
oktober 2019. Dialogen var uppdelad i tre entimmes-
pass med elever ar 8, 14 och 21 oktober och

18 november, 2019. Perspektivinsamling inomhus,
cafémodell.

4 |3. Syd Dialog i Ekholmen, i biblioteket 19 november 18 27 45
kl 17:00-19:00, 2019. Perspektivinsamling inomhus,
cafémodell.

5 |4. Vreta Dialog i Ljungsbro, 8 maj kl 18:30-20:30 2019. 1 9 10
kloster Larandepromenad.Utférdes inomhus i
Ljungsbroskolan pa grund av valdsamt regn.
6 Dialog i Berg, utanfor ICA, 26 februari kl 17:30-19:00, 15 23 38
2020. Perspektivinsamling utomhus.
7 |5. Valkebo |Dialog i Ulrika, 17 juni kl 18:30-20:30, 2019. 4 10 14
Larandepromenad.
8 Dialog i Vasterlésa/Rappestad/Bjorkeberg, 5 7 12
20 november kl.18:30-20:30, 2019.
Perspektivinsamling inomhus, cafémodell.

9 |6. Vardnas |Dialog Skeda Udde, 15 maj kl 19:00-21:00, 2019. 8 11 19
Larandepromenad.

10 Dialog i Bestorp, 2 oktober kI 18:00-21:00, 2019. 4 8 12
Larandepromenad.

11 Dialog med tema "Miljé och Klimat", 2 juni kI 7 8 15
19:00-21:00, 2021. Digital dialog.

12 (7. Akerbo [Dialog i Gistad, pa grasplan, 12 juni ki 16:00-19:00, 13 12 25
2019. Perspektivinsamling utomhus.

13 Dialog med ungdomar i Linghem, i Linghems 3 6 9

sportklubbs (LSK) lokaler.12 nov kl.18:30-20:30, 2019.
Perspektivinsamling inomhus, cafémodell.
Summa 153 213 366

42 %| 58 %




I tabellen framgar det att ungefdr 365 personer har deltagit pd de 13 dialogerna. 42 procent
har varit kvinnor och 58 procent har varit mén. 10 dialoger vinde sig inte till nigon speciell
aldersgrupp, men uppskattningsvis var nést intill samtliga mellan 18 &r och och 70 plus. Pa
dessa deltog sammanlagt ungefdr 275 personer, det vill sdga 75 procent av alla deltagare.
Medelédldern har varit forhallandevis hog pa flera av dialogerna, men inte pa alla.

Tvé dialoger har vént sig till ungdomar mellan 12-20 dr. Den ena av dessa bestod av en
dialogsvit om tre dialoger pa Tornhagsskolan 1 olika klasser i ar 8. Den andra vénde sig till
ungdomar i Linghem. Pa dessa deltog sammanlagt ungefar 90 personer, det vill sdga nistan
25 procent av samtliga deltagare. P& dialogen 1 Linghem deltog en grupp éldre pojkar, tillika
"motorungdomar" och en grupp yngre flickor. Minst tva olika perspektiv fangades in. Den
overgripande frdgan pa dessa 12 dialoger var: "Hur dr det att leva och pa pa denna plats/ort?".

Under pandemin, varen 2021 har en digital dialog genomforts. Den genomfordes i Utskott
Vérdnids med ett forvalt tema; "Miljo och klimat", vilket avvek fran de tidigare dialogernas
uppldagg. Temat var uppkommet utifran Hallbarhetsenhetens arbete med en Klimat och
energiplan. Till den "handplockades" ett antal informanter som kunde tdnka sig berdtta om
viktiga aspekter (fenomen) vad giller frigor om klimat och energi kopplat till landsbygd. Hér
fanns representanter fran byalag/utvecklingsgrupper (3), idrottsforeningar (2), férsamlingar
(2), miljointresseforening (1), lantbrukare (1), handlare (1), annan foretagare (1), entreprendr
diverse (1) och engagerade profiler bland de boende (3).

Sammanfattning - Vilka har deltagit?

Ungefar 365 personer/kommuninvanare deltagit i de 13 dialogerna,
42 procent var kvinnor och 58 var man.

Ungefar 75 procent (cirka 275 personer) var mellan 18 ar och 70+.
Medelaldern var férhallandevis hoég pa manga dialoger, men inte alla.
Ungefar 25 procent (cirka 90 personer) var ungdomar 12-20 ar.

En dialog var digital med ungefar 15 deltagare éver 18 ar.

Nar det galler den har typen av dialoger ar kvaliteten (innehallet) viktigare an att fanga upp
maximalt antal deltagare. Istallet &r avsikten att vaska fram sa manga fenomen/angelagna
fragor som mojligt. For att gora detta ar det viktigt att det finns informanter som kan ge
bilder ur manga olika perspektiv. | de " dialoger som har riktat sig till allmanheten generellt,
har det funnits en spridning i den vuxna aldersgrupperna, aven om medelaldern har varit
nagot hog pa nagra av dem. Man har varit nagot éverrepresenterade, men inte pafallande
mycket. Daremot kan det konstateras att det inte har kommit nagra unga under 18 ar pa
dessa dialoger. Istallet har det kravts speciellt riktade dialoger till dem. En slutsats ar att vill
man fa fram sa manga olika perspektiv som majligt pa hur det till exempel ar att leva, bo
och verka i en stadsdel/en tatort sa ar fragor om malgrupp/informanter viktiga; Vad vill vi
veta? Vem vill vi na? Det vill sdga vilka perspektiv kan finnas/vilka vill vi kommer till tals pa
just den aktuella dialogen?




Vad har framkommit pa dialogerna i staden respektive i
Linkopings omland?

Pa de tre perspektivinsamlingarna i staden beskrivs savil Hejdegdrden som Tannefors och Ek-
holmen som trivsamma omréden. I de tva forstndmnda framhalls dven kvaliteten "nérhet till
savél natur som stad", &ven om trafiken beskrivs som stérande med hdga hastigheter och
buller, liksom att belysningen 1 omrddena inte racker till. I Hejdegérden och Ekholmen sédgs
stolder och inbrott férekomma och det pastas dven att det cirkulera en del narkotika. I
Ekholmen viardesitts faciliteter som gronomradena, biblioteket och vardcentralen. Fragan om
det dr mgjligt att utveckla verksamheten pa fritidsgarden kommer upp. Man saknar samlings-
lokal, idrottshall och bibliotek. Stadsdelen Tornhagen beskrivs av ungdomarna som ett tryggt
omrédde, dven om man ogérna vill ga ut sjilv nér det &r morkt ute. Cykelvigarna beskrivs som
"bra", men med brister i belysning. Det forekommer dven storande trafik i omradet. Vidare
belyses brister vad géller trivsel och trygghet i skolan, som konflikter i skolkorridorerna, att
det kénns otryggt att gd pa skoltoaletterna, att man inte kénner sig trygg i utomhusmiljon
etcetera. Eleverna onskar fler vuxna i1 skolmiljon. Vidare stélls frdgor om mgjligheten att
utoka verksamhet pa fritidsgarden.

Pé samtliga fyra perspektivinsamlingar pa landsbygden lyfts det fram att omradet ar trivsamt
och att man omges av fin natur. [ Visterlosa/Rappestad/Bjorkeberg och 1 Gistad patalas
emellertid att det kinns som om kommunen har "glomt bort" omradet. Man saknar belys-
ningar, byggtomter och en fungerande kollektivtrafik. I Vésterlosa star ocksé en last gymna-
stikhall, som ingen kan eller vill betala hyra for att den ska kunna anvindas. Aven Gistad
beskrivs som "en bortglomd plats", som pa samma sitt saknar tomter att bygga pa och en
fungerande kollektivtrafik. Man efterlyser dven cykelvdg bland annat till Tornevalla.

I Linghem beskriver ungdomarna att det dr viktigt med en bra butik, vilket man ocksa har.
Vidare att det dr fint med arrangemang som "vinterljus", som girna far kompletteras med fler
blomplanteringar pa varen och gdrna med ett "landmaérke" likt "potatisen i Mjolby". De éldre
motorintresserad ungdomarna efterlyser en verkstad eller &tminstone en betongplatta dar det
gér att meka med motorfordon. De tycker ocksa att de beskylls for allt negativt stok i
samhdllet och sdger att inga vuxna pratar med dem p4 ett bra sétt utan bara "skéller pa dem".
De yngre flickorna saknar en ridskola. I Berg vill man utveckla de mgjligheter som narheten
till vatten ger. Stokig trafik och dalig belysning finns dven hér. Man saknar lagenheter och
byggbara tomter.

I Ulrika, en av de fyra orterna dir en Larandepromenad har genomforts, kommer aterigen
upplevelsen av att orten dr en "bortgldmd" plats upp. Fragor som giller skola och &ldre-
omsorg diskuteras. Vidare vicks fragan om det skulle skulle kunna inrittas nagon slags
"kommunal ortsvaktmaistare". Pa orten finns en ny brandstation, en fin lekplats och en
fungerande butik med café, dédr dven bensin siljs. En entreprendr péd orten har byggt fyra hus
for uthyrning till personer 6ver 70 ar, samt ett ndrvirmeverk som serverar en del byggnader.



I Skeda udde diskuteras bollplan, elljusspar och ett utegym. Vidare att det finns problem med
placeringen for atervinning, vad géller buller, nedskrdpning och trafik. Frdgan om hyresrétter
och dalig belysning samt en del trafikfrdgor kommer ocksa upp.

I Ljungsbro handlar diskussionerna till stor del om trafik, parkeringar och centrumplanering,
men ocksd hur man kan utveckla vattendragen.

P& den sista orten dér en ldrandepromenad har genomforts, det vill sdga Bestorp, tas flera
fritidsfragor upp och betydelsen av lokalt engagemang for en egen bio och skotsel av
badplatsen tas upp. Man har en bra affdr och en bra bokbuss, men saknar eget bibliotek.
Fragan varfor det inte byggs mer nér det finns en dversiktsplan som tilldter det landar i en
diskussion om kommunal raddighet, som saknas vad géller privat mark. Vidare behovs det
bygginitiativ fran privatpersoner eller byggentreprenorer. Fragan varfor taget inte kan stanna
till nér det passerar en nedlagd station vicks.

Sammanfattning - Vilka fragor har tagits upp?

| staden (4 dialoger) Pa landsbygden (8 dialoger)
e Trafik och kommunikationer ¢ Trafik och kommunikationer
(4 dialoger) & elelzem " .
) e Planer och byggnationer (8 dialoger)
Tryg?het ({. dialoger) ¢ Kommersiell service (7 dialoger)
Allmant, trivsel (3 dialoger) e Fritidsaktiviteter (7 dialoger)
e Gronomraden, vattenmiljo,

Planer och byggnationer (2 dialoger)
Gronomraden, vattenmiljé, kommunal mark
etcetera (2 dialoger)

Fritidsaktiviteter (2 dialoger)

Skola/férskola (1 dialoger)

kommunal mark etc (7 dialoger)

Skola/forskola (5 dialoger)

Offentlig service (5 dialoger)

Allmant, trivsel (4 dialoger )

Ovrigt som galler kommunala insatser (4

dialoger)

e Trygghet (3 dialoger)

e Bra med en intressant dialog etcetera (3
dialoger)

e Foretagsamhet (1 dialoger)

Pa fragan: Hur &r det att leva, bo och verka i just din stadsdel/tdtort, dominerar fram-
stallningar om trafik och kommunikationer, trygghet och allman trivsel, i staden. De flesta
fragor faller inom Milj6- och samhallsbyggnadsnamndens ansvarsomrade. Men aven
fragor som beror fritid och skola/férskola har kommit upp. Aven pé landsbygden dominerar
fragor om trafik och kommunikationer, men aven planer och byggnationer, kommersiell
service, fritidsaktiviteter och anvandande av kommunal mark/grénomraden ar vanliga.
Aven har faller manga fragor inom Miljé- och samhallsbyggnadsndmndens arbetsfalt. Men
aven fragor om skola/férskola och offentlig service ar vanliga. En slutsats ar att det ar
viktigt att fore en dialog fundera 6ver vilka fragor som kan komma upp och att det finns
tjanstepersoner som kan "lyssna in" vad som ar viktigt bland medborgarna och kanske
besvara en del fragor pa plats. Bestams ett tema kan det vara enklare att bemanna
dialogen ratt och darmed kunna besvara pa fragor.
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3 Aterkoppling - organisation och utfall

I samband med att Utskott for medborgardialog inréttades beslutades dven att ett
forvaltningsoverskridande samordnings- och beredningsforum - Dialogforum - skulle inréttas.
Detta efter dialog och férankring med chefer inom berorda forvaltningar. Vid
medborgardialogerna har tjanstepersoner pa plats kunnat besvara en del av de fragor som
medborgare stéllt. Dessa svar har dd funnits med 1 den dokumentation som kort efter dialogen
publicerats pd kommunens webbplats. Kvarvarande fragor har formedlats till berérda
forvaltningar via Dialogforum.

Dialogforum har bestétt av foretrddare/kontaktpersoner fran forvaltningarna och har
sammankallats av hallbarhetschef. Syftet har varit att lopande f6lja och stddja utskotten bland
annat genom att bista med aktuell information om pagiende fragor inom de olika geografiska
delarna i Link6pings kommun.

Under uppstartsskedet av utskottens arbete, utreddes mdjligheterna att nyttja befintligt
arendehanteringssystem via Kontakt Linkoping, for att &ven omhéinderta och besvara fragor
och forslag som uppkommit vid dialogerna. Utredningen visade dock att hanteringen skulle
innebdra en mer omfattande administrativ hantering, én att internt omhénderta fragor och
forslag fran dialogerna via ett digitalt samverkansforum.

I praktiken har detta inneburit att inspel, framst fragor eller forslag, som lyfts inom ramen for
utskottens dialoger, via det digitala samarbetsforumet formedlats till kontaktpersonerna i
berdrd forvaltning for hantering. Kontaktpersonerna har dérefter ansvarat for att slussa vidare
fragor och forslag inom respektive forvaltning, samt att 1 det digitala forumet ldmna svar pa
respektive inspel. Lamnade svar pa fragor och forslag har déarefter hamtats av
Kommunledningsforvaltningen och publicerats pd webben. Fragor och forslag som berort
andra myndigheter har skickats vidare till dem for kinnedom och eventuell vidare hantering.
Denna hantering har d& framgatt av dterkopplingen, dokumentationen, till medborgarna.

Fran det att Utskott for medborgardialog inrdttades till tidig var 2020 tréffades Dialogforum
vid tre tillfallen, och hade ddremellan kontakt via mejl och dterkopplingsdokument 1 det
digitala samarbetsforumet. Fran tidig vér pausades utskottens dialogverksamhet och likasa
verksamheten inom Dialogforum.

Vikten av snar aterkoppling efter dialogerna lyftes vid forumets méten, och dokumentationen
tydliggjordes for att forenkla for respektive berdrd forvaltning att besvara de
fragor/synpunkter som inkom. Situationen har varierat mellan férvaltningarna, dir en del svar
inkommit snabbt, men dir svarstiden for aterkoppling totalt sett fran forvaltningarna varit
oacceptabelt lang. Flest fragor har berort Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen och
Kultur- och fritidsforvaltningen. Av fragor frén landsbygdsdialogerna ér tva tredjedelar
besvarade (vid 2021 ars utgang), plus att fragorna fran en dialog helt kvarstar.
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Det kan konstateras, att den 6vergéng till Google Workspace som skedde under hosten 2020,
bland annat har inneburit mdojligheter att dela och gemensamt arbeta i samma dokument,
vilket - om det funnits tidigare - hade underléttat arbetet inom Dialogforum. Den vergang till
distansarbete och genomslag for digitala méten som pandemin har medfort, skulle sannolikt
ocksa ha underléttat genomforandet av méten inom Dialogforum.

Generellt sett har det stddjande arbetet for utskottens verksamhet, inklusive aterkoppling,
varit mycket resurskridvande.

Sammanfattning - Aterkoppling

e Vid medborgardialogerna har tjanstepersoner pa plats kunnat besvara en del av de
fragor som medborgare stallt.

e Majoriteten av de fragor som férmedlats vidare via Dialogforum har besvarats. | flera
fall har dock svarstiden fran forvaltningarna varit mycket lang eller helt uteblivit, vilket
inneburit att aterkopplingen till medborgarna i flera fall varit bristfallig.

e Generellt sett har det stddjande arbetet for utskottens verksamhet, inklusive
aterkoppling, varit mycket resurskravande.
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4 Sammanstallning av intervjuer

Nedan redovisas resultat frin de intervjuer som genomforts inom ramen for utvirderingen av
utskottens verksamhet. Intervjuerna har dels utgatt fran ett tillbakablickande perspektiv och
redovisar en sammanstdllning av hur involverade fortroendevalda samt tjdnstepersoner
uppfattat utskottens verksamhet avseende bland annat genomforda dialoger, organisation och
mojligheter till delaktighet och medskapande hos medborgare. Dels har intervjuerna fokuserat
pa utskottens onskvirda roll framgent diar informanterna ombetts att ge forslag pa
forandringar.

Genomforande av intervjuer

Intervjuer har genomfGrts med tjdnstepersoner samt fortroendevalda som dr involverade 1
utskottens verksamhet.

Sammantaget har sex intervjuer genomforts med totalt sju tjanstepersoner:

Héllbarhetschef, Kommunledningsférvaltningen

Metodstdd for utskott for medborgardialog, Kommunledningsforvaltningen
Sekreterare for utskott for medborgardialog, Kommunledningsforvaltningen
Kanslichef, Kommunledningsforvaltningen

Ansvariga kontaktpersoner fran Dialogforum (tre personer frdn Kultur- och
fritidsforvaltningen, Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen respektive Social- och
omsorgsforvaltningen)

Sammantaget har nio fortroendevalda intervjuats:
e Ordforande for respektive av de sju utskotten for medborgardialog
o Kommunfullmiktiges presidium

Intervjuerna genomfordes 1 oktober 2021 och varade mellan 20-60 minuter. Intervjuerna har
inte spelats in och transkriberats, vilket innebér att citat inte anvants 1 sammanstillningen.

Tillbakablickande perspektiv pa organisation och verksamhet

Utifrdn genomforda intervjuer har f6ljande omriden lyfts som centrala for utvérderingen av
utskottens verksamhet och organisation ur ett tillbakablickande perspektiv:

- Erfarenheter fran genomforda dialoger

- Utskottens syfte, mal och resultat

- Aterkoppling efter genomforda dialoger

Nedan beskrivs de synpunkter som framf0rts i intervjuerna utifrén respektive omrade.
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Erfarenheter fran genomférda dialoger

En forsta 6vergripande fraga for denna utvirdering ar: Hur har utskottens verksamhet
bedrivits under mandatperioden, avseende genomforda dialoger, deltagande och metoder?
Savil fortroendevalda som tjénstepersoner som intervjuats har en positiv bild av arbetet med
utskottens verksamhet vad giller utskottsmdten, planering av dialoger och genomférande av
dialoger. Fortroendevalda upplever att tjdnstepersoner bistatt med omvérldsanalys och
forarbete infor dialogerna och kunnat fanga upp idéer infor dialoger samt fungerat som stod
vid genomforandet av dialogtillfdllen. Fortroendevalda har dven betonat vikten av stddet fran
tjanstepersonshall och att det funnits ett engagemang hir samt en fungerande organisation
kopplad till utskottens verksamhet. Aven fran tjinstepersonshall upplevs att den interna
organisationen fungerat bra avseende planering och struktur. I viss utstrickning upplevs
personalomséttningen ha péverkat arbetet enligt ndgra av de intervjuade fortroendevalda och
tjénstepersoner.

Sammantaget upplevs dven att de dialoger som genomforts blivit lyckade i den betydelsen att
deltagandet varit hogt, diskussionerna intensiva samt att personer som deltagit uppskattat att
fortroendevalda besokt deras omrade och lyssnat pé inspel. For att skapa en delaktighet har
flera olika metoder anvénts for att pa sd vis mojliggdra for olika grupper att delta. Att
exempelvis lata en dialog utformas som en larandepromenad medan en annan utformas som
en perspektivinsamling med insamling av inspel utanfor en mataffar har bidragit till att
invanare i olika &ldrar kunnat delta. Samtidigt har savél tjdnstepersoner som fortroendevalda
reflekterat kring svarigheterna med att na fler, exempelvis ungdomar, yngre personer och
barnfamiljer. Genom att respektive utskott tacker relativt omfattande geografiska omraden
blir kontinuiteten svarhanterlig och frekvensen mellan dialoger i samma geografiska omrade
jamforelsevis lang.

Vid intervjuerna har dven stodet fran fortroendevalda for att genomfora dialoger diskuterats.
Savil fortroendevalda som tjanstepersoner upplever att det funnits ett engagemang och
intresse fran ledamdter i utskotten samt att den lyssnande rollen - det vill séga att diskussioner
och inldgg inte haft en partipolitisk koppling - vid dialoger fungerat val. Samtidigt, som en
fortroendevald problematiserat, finns ett stod for denna typ av dialog - men stodet for att
véxla upp arbetet for att nd en hdgre ambitionsniva med exempelvis fordjupade dialoger dr
déremot mer oklart.

Utskottens syfte, mal och resultat

Den andra 6vergripande frdgan for utvarderingen dr: Hur har inspel fran dialogerna
omhéndertagits? Den tredje dr: Hur uppfattar tjdnstepersoner och fortroendevalda som arbetat
med Utskott for medborgardialog att utskotten fungerat avseende genomforda dialoger,
organisation och mojligheter till delaktighet och medskapande hos medborgare? Flera av de
intervjuade fortroendevalda upplever att utskottens har ett tydligt syfte som utgdrs av att
fungera som en link mellan medborgare och politik; att méta medborgare, att komma
ndrmare medborgare och att ha ett tydligare medborgarfokus. Samtidigt uttrycker flera

14



fortroendevalda och tjdnstepersoner kritik mot vad som uppfattas som en otydlighet kopplad
till utskottens syfte, mal och resultat.

Oklarheten, beskriver en av de fortroendevalda, bestar 1 att det dr otydligt vad dialogerna ska
resultera i. Ar malet exempelvis att f feedback pé hur politiken ska agera, eller dr mélet att
skapa ett 5kat medborgarinflytande? Aven fréin tjéinstepersonshall lyfts att en dvergripande
svarighet handlar om att utskottens roll dr oklar och kan upplevas som nagot bakbundna
eftersom de inte har nagot mandat och medel for att agera. Om utskottens roll enbart blir att
lyssna in medborgare i dialoger, riskerar utskotten att framsta som relativt tandldsa.

Kopplad till frigan om mandat &r dven frdgan om resultat frdn genomforda dialoger. Flera
fortroendevalda uppfattar att det varit svart att se resultat frin dialogerna, vilket beror pa att
utskotten inte har nagot mandat att agera utover mdjligheten att exempelvis ta med fragor till
ndmnd, till sina politiska partier eller liknande. Detta, uttrycker en fortroendevald, riskerar att
forsdmra demokratin snarare én att forstdrka den. Frdgan om medskapande har dven lyfts fran
tjdnstepersoner som upplever att dialogerna ménga ganger resulterat i 6nskelistor samtidigt
som utskottens roll framst dr lyssnande, vilket 1 sin tur vackt forviantningar som inte kunnat
inforlivas bland de deltagande invénarna.

Flera fortroendevalda har dock erfarenhet av att, om 4n i varierande grad, ta med sig inspel
fran dialogerna exempelvis till nimnd, partigrupp eller bolag samt i vissa fall till ansvarig
forvaltning. Tjénstepersoner som inte arbetat direkt med utskotten utan varit delaktiga i
Dialogforum upplever att inspel tagits omhand av berorda forvaltningar men ger ocksa
intrycket av att syftet med utskottens verksamhet och omhédndertagandet av inspel frén
dialogerna behover konkretiseras. Inspelen fran deltagare 1 dialogerna, 1 form av exempelvis
forslag eller synpunkter, har 4 ena sidan omhéndertagits p4 samma sétt som Linkopings-
forslag eller liknande forum. A andra sidan upplever éiven tjinstepersoner fran Dialogforum
att inspel frin utskottsdialogerna riskerar att skapa en parallell politisk struktur som varit svér
att hantera. Inspel fran utskotten upplevdes manga ganger som svéra att virdera samtidigt
som inspel dven kom in frén andra forum. Hur mycket tid skulle exempelvis forvaltningen
lagga ned pa att utreda och besvara en enskild individs forslag som lyfts i en dialog samtidigt
som andra Linkdpingsforslag hanterades som 300 Link&pingsbor stillt sig bakom.

Aterkoppling efter genomforda dialoger

Under intervjutillfdllena har framfor allt tjanstepersoner haft synpunkter kopplade till just
aterkopplingen efter genomforda dialoger. I samband med varje dialog som genomfordes
inom ramen for utskottens verksamhet gjordes en dokumentation dér fragor och synpunkter
listades. Dokumentationen lades ut 1 ett samarbetsrum dit deltagarna i Dialogforum hade
tillgdng. Syftet var att Dialogforum skulle kunna ga in och sjédlva besvara de inspel som
riktades till deras respektive forvaltning. Ambitionsnivan for dterkopplingen har fran de
intervjuade tjdnstepersonerna bedomts som hdg vilket inneburit att arbetet blivit
dokumentationstungt. Detta har dven lyfts fran fortroendevalda som upplevt att
dokumentationen varit alltfor omfattande, vilket upplevts som problematiskt. Samtidigt har
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tjdnstepersoner tolkat dokumentationen som en grund for aterkopplingen, vilken i sin tur
uppfattats som direkt betydelsefull for att skapa tillit hos medborgare. Liknande synpunkter
avseende vikten av dterkopplingen lyfts frén fortroendevalda.

Intervjuade fortroendevalda har upplevt dels att aterkopplingen till deltagarna i dialogerna
inte har fungerat, och dels att de varit osékra i hanteringen och hur organisationen pa
forvaltningarna sett ut for att omhanderta inkomna synpunkter. Fortroendevalda uttrycker att
de inte vet vart drenden tar vdgen, varfor svar inte kommer men betonar dven att delaktighet
aldrig kan forverkligas utan aterkoppling.

Tjénstepersoner har en tydlig bild av hur organisationen med dterkoppling har strukturerats
och borde hanteras i teorin, men beskriver samstdmmigt att detta inte fungerat i praktiken.
Enligt tjdnstepersonerna som intervjuats har en stor del av frdgorna fastnat i Dialogforum och
delvis ldmnats obesvarade. Det har resulterat i att deltagare i dialoger inte fatt svar pa fragor
eller forslag som lyfts 1 dialoger. Det har dven, vid nagot dialogtillfdlle, forekommit att ett
berord forvaltning inte svarat pé fraigor som lyfts pa en tidigare dialog i samma omrade.
Effekterna av en bristande aterkoppling, uttrycker tjdnstepersonerna, ér att anledningen till att
delta i dialogtillfallen fér medborgare blir otydlig da responsen helt uteblir. Tjanstepersoner
uttrycker dven att den bristande dterkopplingen riskerar att bidra till en forsdmrad tillit
gentemot medborgare; tillitsskadande snarare 4n tillitsskapande.

Fragorna som riktades till Dialogforum rérde huvudsakligen Milj6- och samhillsbyggnads-
forvaltningen och Kultur- och fritidsforvaltningen och 1 mycket liten grad Social- och
omsorgsforvaltningen. Intervjuade tjdnstepersoner fran Dialogforum uppfattar att systemet
kring aterkopplingen fungerade bra och att méngden fragor eller synpunkter for besvarande
var hanterbart. Samtidigt uppfattar tjinstepersonerna att syftet med att 14ta chefer delta 1
Dialogforum inte dr &ndaméilsenligt eftersom chefernas arbetsborda generellt dr hog. Dartill
har upplevs syftet med utskottens verksamhet som négot oklar, i synnerhet jamfort med andra
parallella kanaler som fanns for inhdmtande av synpunkter eller forslag frdn allminheten. En
av de intervjuade tjdnstepersonerna fran Dialogforum uttrycker dven att det fanns en
forvéntan pa att ndgot skulle hinda utifran inspelen fran dialogerna, samtidigt som forvalt-
ningen hade parallella system dér andra forslag mottagits och behandlades. Ett sétt att hantera
detta hade varit att omhdnderta inspel frdn dialogerna i forvaltningarnas redan etablerade
system for inhdmtande av synpunkter, enligt tjdnstepersonen.

Vid vissa dialoger har tjénstepersoner frén vissa forvaltningar deltagit for att direkt under
exempelvis en ldrandepromenad kunna fanga upp frdgor. Det har mojliggjort att deltagare pé
dialoger direkt fatt svar pa sina fragor alternativt att tjanstepersonerna direkt omhéndertagit
frdgorna pa forvaltningen. Detta har, enligt fortroendevalda och tjanstepersoner, bidragit till
en hogre grad av aterkoppling och varit uppskattat bland savil deltagare som tjanstepersoner.
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Framatblickande perspektiv - forslag till forandringar

En fjirde 6vergripande frga for utvirderingen ar: Vilka ldrdomar kan dras utifran utskottens
verksamhet och vilka medskick kan goras infor kommande mandatperiod? Reflektioner och
forslag for utskottens verksamhet framgent har bland annat handlat om att se 6ver och
tydliggora utskottens syfte och organisatoriska tillhorighet, att effektivisera den interna
forvaltningsorganisationen samt att gora dndringar 1 planerade medborgardialoger.

Nedan sammanfattas forslag fran fortroendevalda samt tjanstepersoner om hur utskottens
verksamhet skulle kunna foréndras.

Ett tydligare syfte for utskotten behovs

Som tydliggjordes i den tillbakablickande delen av intervjustudien har ménga tjinstepersoner
och fortroendevalda en positiv bild av utskottens verksamhet och goda erfarenheter av
genomforda dialoger. Bland intervjuade fortroendevalda aterfinns dérfor inspel kring att
fortsétta med utskottens verksamhet enligt tidigare arbete. Samtidigt vicks ocksa dnskemal
bland informanter om ett fortydligat syfte kopplat till utskottens verksamhet samt métbara
mal for utskottens arbete. Syftet uppfattas som oklart eftersom dialogerna ska bidra till 6kad
delaktighet och medskapande - samtidigt som utskotten inte har ndgot mandat att fatta nagra
beslut.

Samtidigt som fragan om utskottens mdjlighet att agera utifrén inkomna forslag i medborgar-
dialoger har kritiserats, sa har fortroendevalda svarat att det inte finns ndgot 6nskemal om att
andra utskottens mandat. Mandat, enligt fortroendevalda, ska ligga kvar hos ndmnder.
Déaremot kan syftet med utskotten klargoras, dir uppgiften att exempelvis slussa vidare inspel
frdn medborgare och “vara ett 6ra” utat fortydligas gentemot de nimnder som ska ta emot
inspelen.

Okad frekvens eller 6kat djup i dialoger

Flera fortroendevalda har uppfattat det som problematiskt att “hinna med” alla omraden inom
ramen fOr sina respektive utskott under mandatperioden. For att skapa sig en bild av
respektive omrade foreslas titare dialoger, alternativt fler utskott for att d&stadkomma att varje
utskott ticker en geografiskt mindre yta.

Ett ytterligare och motsatt forslag &r att minska antalet dialoger och istéllet fokusera pa
fordjupade dialoger exempelvis i utsatta omraden. De tidigare genomforda dialogerna i Berga
ndmns som ett exempel samtidigt. Ett forslag som lyfts har varit att ha farre men storre
dialoger som ror storre fragor 1 kommunen, dir utskotten mellan dessa dialoger skulle vara
vilande.
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Dialoger med férutbestamda teman

Intervjuade fortroendevalda uppfattar till stor del att val av metod for dialoger ska beslutas i
utskottet baserat pd dialogens syfte. Samtidigt har synpunkter lyfts frin tjdnstepersoner om att
inspel i medborgardialoger till stor del far fokus pé samhillsbyggnadsfragor, kopplade till
exempelvis drift och underhill. Ett forslag som lyfts fran intervjuade tjdnstepersoner ar darfor
att utgd fran valda teman vid genomforandet av dialoger och genom det kraftsamla for att
omhénderta de inspel som kommer upp under dialogen.

Namnderna far ett storre ansvar fér genomférande av
medborgardialoger

Ett forslag som lyfts fran intervjuade tjinstepersoner &r att lata ndmnderna fa ett storre ansvar
for genomforande av medborgardialoger. Det innebér 1 praktiken att utskotten skulle
avvecklas. Fordelarna med detta, enligt intervjuade tjinstepersoner, dr att nimnderna har
beslutsmandat och skulle kunna planera dialoger till verksamhetens pagdende utvecklings-
arbete. Nackdelen som lyfts &r att helhetsbilden om ett specifikt geografiskt omrade riskerar
att gd forlorat till forméan for stuprorsfragor.

Utskotten fokuserar pa trygghetsfragor

Forslag om att de nuvarande utskotten ska fokusera specifikt pa trygghetsfragor har lyfts av
flera fortroendevalda. Forslaget innebér att utskotten skulle genomf6ra dialoger i sina
respektive geografiska omraden i enlighet med nuvarande arbete, men med skillnaden att
dialogerna skulle ha som uppgift att utvardera tryggheten i respektive omréde. Utskottens
ledamoter skulle enligt forslaget samarbeta med tjdnstepersoner med mélet om att ge en
samlad bild av den upplevda tryggheten i respektive utskottsomrade.

Effektivisering av den interna organisationen

Synpunkter kopplade till den interna organisationen och tjanstepersonsstod kring utskotten
har bland annat berort fragor om dokumentation, aterkoppling och metodstod.

Fran fortroendevalda har foljande forslag lyfts:

Dialogerna dr dokumentationstunga
Ordforande behover en storre insyn 1 hur aterkoppling sker samt hur utskottens
ekonomi ser ut.

e Okade utbildningsinsatser for fortroendevalda #r dnskvirda.

Fran tjdnstepersoner har foljande forslag lyfts kopplad till verksamheten i sin nuvarande
form:
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e Utskotten har sjdlva valt metod for genomforande av dialoger. Fortsittningsvis skulle
tjdnstepersoner kunna erbjuda ett fatal metoder for att effektivisera resurskravande
processer.

e Arbetet med aterkoppling 1 Dialogforum kan effektiviseras genom delade dokument,
eventuellt genom att lata tjinstepersoner som inte dr chefer delta i omhidndertagandet
av inspel for snabbare hantering.

e Inspel fran dialoger behdver synkas tydligare med nuvarande system for
omhéndertagande i respektive ndmnd.

e [Ett team som jobbar med dialoger behovs dér mallar och dokumentation gemensamt
ses over. Okat stod kring kommunikation samt praktiskt stéd vid genomforande, till
exempel vaktmaéstare, dr 6nskvért.

Sammanfattning - Intervjuresultat

Erfarenheterna fran genomférda dialoger och anvandningen av olika metoder liksom
erhallet stod fran tjanstepersoner uppfattas som positiv bland fértroendevalda.

Syftet med utskottens verksamhet har uppfattats som otydligt, bland saval
fortroendevalda som tjanstepersoner. Resultaten efter genomférda dialoger uppfattas i
manga fall som bristfallig.

Aterkopplingen till deltagande medborgare efter genomférda dialoger har inte fungerat
och tenderat att fastna hos Dialogforum. Att svar till medborgare som deltagit i
dialoger drdjer eller helt uteblir riskerar att skada i tillit snarare an att starka tilliten
mellan fértroendevald och medborgare.

Forslag infor framtida arbete med utskotten ar att fortydliga syfte med utskotten, att
fokusera pa exempelvis trygghetsfragor samt att lata ndmnderna ha ett stérre ansvar
for genomférande av dialoger.
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