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Némndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestillande ndmnder inom
kommunen samt enligt instruktion frdn kommunstyrelsen. Leanlink ska overta befintlig verksamhet eller starta ny
verksamhet p& uppdrag av nimnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Férvaltningen far direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling frdn kommunens nimnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjilv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan &ndra den nér sa
behovs eller onskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersédttningsnivaer och uppdragstider ar faststillda. Vidare
kan egenregin 16pande ges olika former av tilldggsuppdrag eller fordndrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i
en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven forindras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa ldnge som mal,
direktiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt f6ljs. Leanlink ska
kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen for god ekonomisk hushéllning samt tillvarata den
effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:

Vard, stod och omsorg

Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
Maltidsservice
Arbetsmarknadsinsatser

I Leanlinks uppdrag ligger att bistd social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens
avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade uppdrag som
huvudman.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Sammanfattningsvis visar Leanlinks samlade ekonomi per oktober en forsiktigt positiv utveckling och ett 6verskott
motsvarande 19 mnkr. Av verskottet utgdr ca 2 mkr forbéttrade driftsresultat. Resterande &r primért kompensation for
corona relaterade kostnader och statsbidrag samt minskade personalkostnader pga noll-vik och vakanser.

Analysen for ekonomin avseende helaret 2021 &r inte enkel pa grund av svarigheten att samlat bedoma den takt
Leanlink formér omsitta statsbidrag och dldrendmndens satsningar for 2021. Ett arbete som pagar i detta nu dér dven
efterslédpningar fran beslut till effekt dr under beaktande

I forhallande till Leanlinks verksamhetsplan och ndmndens internbudget sé &r den samlade bedémningen att Leanlink
kommer att redovisa ett plusresultat pa ca 30 - 40 miljoner kr for heldret 2021. Anledningen till resultatutvecklingen &r
dels engangserséttningar frdn 2020 som paverkar resultatet positivt for 2021, dels fortsatt kompensation for corona
relaterade kostnader;-samt minskade kostnader pga vakanser och minskad efterfragan/beldggning. Den framsta
anledningen till 6verskottet dr dock den tillkommande externa finansieringen av statsbidrag och engéngs satsningar pa
attraktiva anstillningsvillkor som gors av dldrendmnden. Hur utfallet av varje satsning kan komma att falla ut dr under
arbete, ddrav angivelse av resultatintervall ovan, exempelvis beror detta pé bestillningar gjorda i september och
oktober, men dir fakturan kommer forst i november eller senare.

LSS Funktionsstdd och hemtjénsten inom Aldreomsorgen har fortsatt strukturella underskott som méts av andra delar
som gér battre &n budget inom forvaltningen Gentemot respektive ndmnd tar dock dessa delar ut varandra.

Gillande verksamheten sa &r bedomningen att basuppdraget samt mal och aktiviteter i internbudget och
verksamhetsplan genomfors men med paverkan. Avvikelserna i basuppdraget dr ex inom LSS dér nedstingningen av
daglig verksamhet och avbokningarna pa korttids har varit hogre n tidigare vilket inneburit en ligre beldggning. Flera
av véra brukare inom LSS har haft svart att anpassa sig till nedstdngningen av daglig verksamhet. Inom Ré&d och Stod
har det varit stdngt for flera personer inom vara olika boenden och i samband med detta har ex personal forflyttats till
LSS, 6vrigt basuppdrag har utforts men anpassat. Inom dldreomsorgen har basuppdraget uppréatthéllits men med lagre
ordinarie bemanning som delvis har viags upp av den extra grundbemanningen i form av servicebitrdden. Utifrdn
radande omstindigheter med pandemin har vara kunder paverkats i form av begrénsad fritidsverksamhet i antal
deltagare och fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala 16sningar. Under pandemin har den fysiska tillsynen i
hemtjénsten overgétt till digital tillsyn. Inom idrott och service har basuppdraget uppritthallits men i ndgot mindre
omfattning och en anpassning har gjorts av exempelvis OSA anstdllningarna till hemarbete. For Kost och restaurang har
basuppdraget uppritthallits men med volymtapp pga sjukfranvaro hos matgister och stingda servicehus. Nar det géller
personal sé avviker arbetet med en hallbar kompetensforsorjning positivt medans chefers forutsittningar och den 6kade
sjukfrénvaron fortsatt &r en stor utmaning.

Den prognostiserade maluppfyllelsen ér god - flera delmal bedoms helt kunna uppfyllas likvél pagér det utveckling
inom samtliga malomréden. Den storsta effekten blir en forskjutning och omprioritering av vissa aktiviteter till 2022
framst da nytillkomna aktiviteter i augusti sdsom satsningarna fran dldrenimnden har fatt prioriteras 6ver de planerade
aktiviteterna i verksamhetsplan. Nér det géller mélomradet medborgare sa bedoms mélomréadet kunna uppnas trots de
forutséttningar som rader. Gillande mélomrade verksamhet bedéms mélomradet kunna uppnés dock har vissa
utvecklingsaktiviteter har fatt forskjutas ex atgirder for att sdkerstilla en hog e-handel samtidigt som arbetet med
digitalisering har prioriterats. Inom mélomrade medarbetare bedoms malen delvis kunna uppfyllas trots att arbetet med
chefers forutsdttningar samt hallbara arbetsplatser dr ndgot som fatt prioriteras ner i samband med pandemin dock har
utvecklingsarbete som pagéar inom omradet hallbar kompetensforsorjning fortsatt med en 6kad ambition. Nér det géller
omrade ekonomi s& beddms ndimndmalet nés - frimst med anledning av engéngssatsingar och minskad efterfragan pa
tjinster. Atgirder planeras och en justering av tgirdsplanen pagar for att skapa en bittre kostnadskontroll pa 16pande
driftkostnader samt effektivisera och utveckla bemanningsfragor da personalen star for ca 82% av kostnaderna.

De strategiska uppdragen att “effektivisera verksamheten via digitalisering” och “skapa en hallbar
kompetensforsorjning” har prioriterats och bedoms kunna uppfyllas. Har pagar ett intensivt utvecklingsarbete som
planerat exempelvis har Leanlink anstéllt 30 nya medarbetare i syfte att utbilda dom till underskoterskor pa heltid
finansierat via dldrelyftet - detta utdver de befintliga medarbetare som redan deltar. Ett strategiskt uppdrag som blir
forskjutet i tid dr arbetet med att “effektivisera lokaler”. Planerade atgarder ar ett gemensamt arbete med social och



omsorgsforvaltningen 2022 for att effektivisera boendeprocessen och tillse s& Leanlink kan ta rollen som
referensverksamhet. Aven arbetet med med handlingsplanen for koldioxidneutralitet har fatt prioriteras ner.

Forvantad utveckling

Leanlinks utvecklas sammantaget i linje med den nya riktlinjen for verksamhetsuppdrag. Den forvantade utvecklingen
ar direkt kopplad det stora forédndringsarbete som beskrivs “fran utforare till medskapare”. Forvaltningen har ocksé
stéllt om verksamheten for att hantera behovet av atgérder och aktiviteter till f61jd av de omfattande satsningar som gors
framst inom dldreomsorgen béade statliga medel och fran bestillande ndmnd. Det &r en stor utmaning att hantera och
omsitta kortsiktiga medel parallellt som vi hanterar en arbetsmiljoskuld och en forhdjd sjukfranvaro. Det ar en
forvantad utveckling att detta kommer fortsdtta vara en stor utmaning aren framat. Gillande bemanning sé forvéntas
sdrskilda utmaningar dver tid dér mdjligheterna att rekrytera och erbjuda marknadsméssiga anstéllningsvillkor samt nya
vagar till kompetensforsorjning fortsatt dr i fokus for att hantera personalframskrivningsbehovet inom budget.

De faktorer som bla kommer paverka verksamheten ar det kommande verksamhetsuppdraget for framtidens vard i
hemmet. Det finns en direkt koppling mellan det beslut som tas av dldrendmnden i november géllande framtidens vard i
hemmet och omfattningen pa Leanlinks uppdrag inom hemtjanst, hemsjukvard, rehab och serviceboende from varen
2023.

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021

Verksamhetens nettokostnader -35100 0 -35100




Investeringar, netto 2 698 4900 2202

Kommentar

Avvikelserna &r vil beskrivna med en kvalificerad bedomning av engangseffekter av extra satsningar innevarande ér,
samt effekter som delvis &r retroaktiva frdn 2020, samt tillkommande kostnadskompensation for sjukskrivningar for del
av 2021. Verksamhetens nettokostnader (resultat) bedoms hamna mellan 30-40 mkr.

Angaende investeringar dr investeringstakten légre dn antaget.

Volymutveckling

Prognos Oktober Oktober
Basuppdrag (volymmitt) helar 2021 2020
Hemtjénst, timmar 327 256 290 756 286 877
Varddygn, antal 195 976 163 317 163 163
SFB personlig assistans, timmar 141 345 117 788 133 694
LSS personlig assistans, timmar 47 605 39671 41714
Boendeplatser, Rad och Stod 235 206 225
Arbetsmarknadsplatser 204 220 204
Maltider, antal tusen st 6 735 5508 5518

Kommentar
Statistik géllande utforda hemtjénsttimmar saknas for perioden april-oktober pa grund av systemfel, social- och
omsorgsforvaltningen har gjort felanmaélan till leverantdren. Siffran i tabellen avseende hemtjénsttimmar bygger pa

utfall januari-mars omréknat till perioden januari-oktober.

Personal
Malvirde Oktober Oktober
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstillda - 2562 2 546
Total sjukfranvaro 7,0 % 9,5 % 10,1 %
Personalavgéngar externt 7,0 % 8,7 % 8,6 %
Kommentar

Den totala sjukfrénvaron har minskat jimfort med 2020 men 4r fortfarande onormalt hog till f61jd av de regler och
anvisningar som giller pa grund av Coronapandemin. Senast redovisade “normalvérde” for motsvarande tidsperiod, dvs
fore pandemins utbrott, var 7,9 % for januari-oktober 2019. Andel personalavgéangar ligger pa motsvarande niva som
foregdende ar och nagorlunda normalt jamfort med innan pandemin.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for helaret berdknas till -35,1 mnkr (30-40 mkr, se ovan), dvs ett 6verskott. Affarsomradena
Rad och Stdd samt Aldreomsorg prognosticerar dverskott medan LSS Funktionsstdd redovisar ett underskott. Ovriga
omraden Idrott och Arbetsmarknadsservice samt Kost och Restaurang rdknar med nollresultat till &rets slut. Storsta
fordndringarna jimfort med bokslut 2020 redovisar Aldreomsorg friimst beroende pa 6kade intikter samt de omfattande
extra satsningarna (redovisas fraimst under Ledning) som forvéntas bidra till 6verskott da alla beviljade medel inte
kommer att hinna omséttas innan arsskiftet.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 oktober 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-oktober jan-oktober samma

2021 2021 period

foregaende

ar
Réd och Stod 17 036 7 363 9673 10 921
LSS Funktionsstod -12219 -5509 -6 710 -12 297
Aldreomsorg 12 036 294 11742 -12 248
Idrott och Arbetsmarknadsservice -40 -149 109 2259
Kost och Restaurang 2577 360 2217 -153
Ledning -491 162 -653 637
Summa 18 899 2521 16 378 -10 881

Prognos for helar 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2021 2020
Réd och Stod 15100 8 000 7 100 13 550
LSS Funktionsstod -15 000 -8 000 -7 000 -12290
Aldreomsorg 15 000 0 15 000 4 844
Idrott och Arbetsmarknadsservice 0 0 0 836
Kost och Restaurang 0 0 0 861
Ledning 20 000 0 20 000 171
Summa nettokostnader, tkr 35100 0 35100 7972



varav kostnader 1784221 1744 168 40053 1707 288
varav intéikter 1819321 1744 168 75153 1715260

Analys och kommentar

Leanlinks ekonomi har utvecklats positivt under 2021. Stor del av det redovisade dverskottet per 31/10 beror pa effekter
utifran pandemin, bade direkta och indirekta. Exempel pa detta &r bl a statsbidrag som avser 2020, +6 mnkr, ldgre
personalsociala kostnader +4 mnkr och delvis stingda dagverksamheter +2 mnkr. Samtidigt har kostnaderna dkat for
skyddsutrustning -4 mnkr och intékterna minskat -4 mnkr. Minskade personalkostnader pa grund av noll-vik och
vakanser inom Réad och Stod uppgér till +8 mnkr. Sammantagen resultateffekt pa grund av pandemin bedoms till ca +14
mnkr per 31 oktober.

Prognosen for helar hojs upp fran +22,1 mnkr (per 31 augusti) till +35,1 mnkr (30-40 mkr, se ovan). Anledningen &r
svarigheterna att bedéma hur stor andel av de extra satsningarna fran Aldrenimnden som hinner férverkligas innan
rakenskapsérets slut. Denna beddmning ar svar mot bakgrund av det stora antalet utvecklingsprojekt och satsningar som
pagar och planerats under hosten. Tva intensiva hostmanader dterstar under 2021 och mélséttningen &r att forvalta alla
medel sa klokt och effektivt som mojligt for att fortsitta arbetet med att utveckla Leanlinks verksamheter.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat

jan-okt  jan-okt  Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2021




R&d och Stod

LSS Funktionsstod

Aldreomsorg

Idrott och Arbetsmarknadsservice
Kost och Restaurang

Ledning

Summa investeringar

varav utgifter

varav inkomster

Analys och kommentar
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Ett fatal investeringar har genomforts till och med oktober. Det 4r nya kontorsmébler till Psykiatriboende Centrum (Rad

och Stdd), inkdp av inventarier pa Spinnrocken/Gléntan frén Bracke Diakoni, elektroniska nyckelskap till Tradgarns
servicehus och Ekbacken samt koksmobler och husgerad till Sturefors hemtjinst (samtliga inom Aldreomsorg). Idrott
och Arbetsmarknadsservice har investerat i verkstadsutrustning och lagerhyllor till verksamheten som atervinner och
rekonditionerar mobler. Kamerautrustning har anskaffats till kommunikationsavdelningen pa staben for produktion av
egna filmer och marknadsforingsmaterial. Beslut har tagits om investering i ett verksamhetssystem for personlig

assistans dér arbetet initieras under hosten men far effekt forst 2022.

Prognosen for helaret berdknas till 2,7 mnkr dvs 2,2 mnkr ldgre d4n budgeterat pa grund av minskade behov under

hésten.
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