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Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla ndarmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping édr den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt héllbart satt. Organisationer och néringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social ssmmanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkodping har titort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten dr i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dér tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutséattningar for en hog och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljémaéssig hall-
barhet. Linkdpings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljé- och klimatarbetet med malet att Linkoping
ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar dganderatten och skogens betydelse for landsbygden och
miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har LinkSping lagre arbetsloshet, hogre tillvixt och béttre forutsatt-
ningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkdping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvdg och bil med Linkdping
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och véxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hilsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utdvande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkoping ges likvérdiga forutsattningar att utova sin idrott. Anldggningar for spontanidrott ar tillgéingliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Madlomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjdnster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkoping ges snabb, tillgdnglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med stérst behov. I Link6ping finns méanga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
bittre stod till individen med fokus pa nérhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster kinnetecknas av trygghet,
vérdighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélférd priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste vagen till att kunna forsorja
sig sjdlv och ddrmed den snabbaste vigen till integrationen for nyanlédnda. Link6pings kommun ér, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till ldngtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.

Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn milj6é samt far ratt hjalpmedel for att nd sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut



och har olika forutsittningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare dr kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stindigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sidkerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdarnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anldggningar. Investe-
ringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan okat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkopings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa béttre tjdnster for kommunens invénare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkdping framét och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen é&r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjdnsterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstilldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsoérjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett livs-
langt larande skapas forutsittningar for att sidkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till férvaltningsbudgeten:

e Verksamhetsstdd och service verksamhetsplan
e Verksamhetsstdd och service internkontrollplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan (se kommunstyrelsens gemensamma plan)

e  10-arig investeringsplan (se kommunstyrelsens gemensamma plan)
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Forvaltningschefens inledning

Verksamhetsstod och service (VSS) ar nu efter tre ar etablerad som en intern serviceforvaltning. Verksamheten kommer
under 2022 kénnetecknas av stora fordndringar genom flytten till Ebbepark och forvaltningen dirmed samlokaliseras.

Linkdpings kommun satsar pa omradet vard- och omsorg genom en renodling av LeanLink, det innebér en ny forvalt-
ning for Integration och arbetsmarknadsfragor. I samband med denna férdndring kommer VSS ta emot Kost och restau-
rang fran LeanLink. Denna organisationsfordndring betyder att VSS fordubblar sin storlek fran cirka 240 till cirka 500
medarbetare. Kost och Restaurang bildar forvaltningens femte verksamhetsomrade.

Kontakt Linkdping fortsitter sin utvecklingsresa genom att verksamhetsomréadet far en dnnu tydligare roll mot kommu-
nens medborgare nir det géller att driva en kanalstrategi med enhetliga medborgartjénster i fokus. Utvecklingen handlar
om att i ndra samverkan med kommunens dvriga forvaltningar, utveckla en servicekultur dir kommunen har en tillgéng-
lig, effektiv service som préaglas av ett engagerat kundmate. Prioriterat i detta omrade ar att samla kommunens kraft for
utveckling av enhetliga invanartjanster.

Forvaltningen kommer under 2022 lagga kraft pa att vidareutveckla och forstarka kunddialogen, bade pa mer strate-
giska nivaer, men ocksa pa mer taktisk och operativ niva. En del i detta arbete dr ocksa att arbeta vidare med fokusgrup-
per, enkiter och kundndjdhetsmétningar pa ett mer strukturerat sétt.

VSS utvecklar den interna servicen bade genom att utveckla tjdnsteproduktion, tjansteutbudet och formen for att till-
géngliggora de interna servicetjinsterna. Med tydliga tjdnsteprocesser i drendehantering med IT-stdd, skapas grunden
for en digital utveckling i det interna tjansteomradet som underléttar for bade chefer och medarbetare inom hela kom-
munen och didrmed skapar forutséttningar for att nd kommunens dvergripande mal.

Genom att samtliga verksamheter kommer anviinda samma systemstod, LinDesk, for sin drendehantering skapas en sta-
bil grund for planering, styrning och utveckling av tjinsteproduktionen. Samlokaliseringen till Ebbepark och dver-
géangen till aktivitetsbaserade lokaler kommer bidra till &ndrade arbetssitt bade for grupper och individer, férvaltningen
far har en spannande utmaning att forankra, utbilda och infora dessa fordndrade arbetssitt.

En gemensam kundtjanst for interna tjanster kommer successivt inforas och mycket utvecklingsresurser kommer att
koncentreras till arbete i detta utvecklingsarbete framdver. Under 2022 paborjas det arbetet med att genomfora en for-
studie.

Ett nytt sdkerhetsldage har vuxit fram i Sverige och vérlden, vad géller bade nationell sdkerhet, personlig otrygghet i
samhéllet och en tydlig hotbild runt det digitala samhillet. Det innebér en stor utmaning for forvaltningen att méta upp
detta genom arbete inom kommunens framvéxande krigsorganisation, forvaltningens eget kontinuitetsarbete och arbete
runt informationssékerhet.

Under hosten 2021 kommer VSS starta upp det fackliga samarbetet genom samverkansavtal, det betyder att 2022 kom-
mer handla om att etablera det nya arbetsséttet fullt ut. I samband med flytten till Ebbepark kommer viktiga delar i ar-
betsmiljoarbetet fordndras fran att arbete sker enhets- och verksamhetsvis till ett tydligare gemensamt arbete inom hela
forvaltningen.

Utifran den senaste medarbetarmédtningen kommer fokus vara att fortsétta att konsolidera forvaltningens starka sidor,
men ocksa utveckla de svagheter visas i resultatet vad géller arbetsfordelning, konflikthantering/svéra samtal samt upp-
foljning av mal och verksambhet.

VSS dr uppdragsfinansierad i de flesta av sina delar, det skapar en utmaning att hela tiden sékerstélla att det finns till-
ricklig finansiering for att driva ett progressivt utvecklingsarbete inom forvaltningen. Aven under 2022 maste samtliga
medarbetare inom VSS vara aktiva med att forankra VSS affarsmodell med vidhdngande prisséttning, lara forvaltning-
arna att planera for att utnyttja tjinsterna och genom tjénsteutnyttjande hantera egen effekthemtagning i sina verksam-
heter. VSS ser prioriteringar i att skapa fler resurser inom verksamhetsutveckling och kommunikation for att sakerstilla
tillrackligt utvecklingskraft.

Magnus Sjoberg
Servicedirektor
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Forvaltningsbudget 2022 med plan for 2023-2027

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér fordndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutar den 28 september 2021 om Budget for 2022 med plan for 2023-2027 med ekonomiska ra-
mar for nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnderna. VSS ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gérs inom ramen for
av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort an-
svarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt dér
ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom ndmndens ram.

Forvaltningsbudgeten anger riktning och forutséttningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Verksamhetsstod och service uppdrag

Inom VSS samlas kommuninterna tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens
forvaltningar &r skyldiga att nyttja VSS tjanster. Kommunens bolag kan nyttja tjénsterna, da pa samma villkor som for-
valtningarna i dvrigt. VSS ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive upp-
drag/bestillning till férvaltningen fran dvriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjdnster och service till
kommunens forvaltningar och bolag som betraktas som naturliga (ingen annan mojlig utférare) eller tekniska monopol
(av kommunstyrelsen faststélld monopoltjénst). De verksamheter som placeras i VSS har en gemensam verksamhetslo-
gik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar sévél bestéllare som kund.

VSS ska sékerstilla att interna tjanster 4r andamalsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i kommunkon-
cernen ska uppleva VSS tjénster som prisviarda, med hog kvalitet, leveranssdkra och forknippade med kunddriven ut-
veckling.

VSS tjanster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell och det ska finnas ett tjdnsteutbud som drivs av verksamhe-
tens krav (kund- och verksambhets orientering) for att ytterst skapa god medborgarservice. Tjansterna ska hela tiden ut-
vecklas och vikt laggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner &r végledning for forvaltnings
verksamhetsplan och vardagliga arbete.

VSS 6vergripande uppdrag, tjansteutbud, affirsmodeller och prisnivéer faststélls arligen av kommundirektoren. I VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i ndra relation med bestillande verksamheter, utférande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att agera miklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahalla efterfrégad tjénst.

Under 2022 tillkommer verksamhetsomrédet Kost och Restaurang fran Leanlink. I samband med det foreslés att se Gver
VSS forvaltningsinstruktion.

Sammanfattning av Verksamhetsstod och service forvaltningsbudget

Forvaltningens budget innehaller tio forvaltningsmal knutna till sju av de kommunévergripande malen, samt omhénder-
tar via forvaltningsbudget och verksamhetsplan de étta strategiska utvecklingsuppdrag som forvaltningen fatt. VSS har
dven inom ledningsgruppen tagit fram fyra prioriterade atgérder for 2022, som sléar igenom tydligt i bade satsningar av
resurser och hur aktiviteter formuleras i verksamhetsplanen:

Inom ramen for tjansteutvecklingsprojektet
e Kundfokus och anvindarupplevelse — Inférande av tjansterportal och vigen mot gemensam kundtjanst
o Tydlig process bakom vdr tjdnsteleverans — Etablering av gemensam tjanstekatalog och drendehantering

Inom ramen for lokalprojekt Ebbepark
o Tillsammans, inspirerande, effektivt och enkelt — Flytt till gemensamma lokaler
o Effektivisera nyttjandet av forvaltningens lokaler — Inforandet av aktivitetsbaserat arbetssatt

Forvaltningen har en ekonomi i balans som helhet och kommer fortsatt arbeta utifrdn férvaltningsinstruktionens upp-
drag att varje verksamhetsomrade ska kunna béra sina egna kostnader. Under 2022 blir utmaningen att hantera bade
tjansteutvecklingsprojektet och lokalprojekt Ebbepark inom ordinarie finansiering. Forandring av tjanstepriser sker
inom spannet 2,08 % till 2,36 % for de olika verksamhetsomradena med undantag for LKDATA:s tjanster dar priserna
korrigeras med 3,2 % inklusive tjanstespecifika fordndringar (1,5 % exklusive dessa).

Under 2022 tillkommer Kost och Restaurang som nytt verksamhetsomréde. Detta innebédr en dubblering i antalet an-
stdllda och en utdkad omséttning med en bit 6ver 200 mnkr.

Forvaltningsbudget for 2022 med plan for 2023-2027



Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 551281 546 355 554 551 562 869 562 869 562 869
varav intdkter 551 281 546 355 554 551 562 869 562 869 562 869
Investeringar, netto 46 000 45 500 45 000 45 000 45 000 45 000

Kommentar till férvaltningens ekonomi

Verksamheten &r intéktsfinansierad och enheterna berdknas visa ett nettoresultat +/- noll pa arsbasis. Priskompensation
har gjorts med 2 % och lonekompensation med 2,5 %, vilket resulterat i hdjda tjanstepriser i spannet 2,08 % till 2,36 %
for de olika verksamhetsomradena med undantag for LKDATA:s tjénster dar hdnsyn till omfordelningsédrende pa 1 283
tkr gor att priserna korrigeras med 1,5 % exklusive tjanstespecifika fordndringar och 3,2 % inklusive dessa fordndringar.
Samtliga fordndringar finns dokumenterade och kommunicerade i forvaltningens prisdrende, i enlighet med beslutad af-
farsmodell och prisdrendeprocess.

Den storsta delen av forvaltningens investeringar ér IT-utrustning till kommunens verksamheter. Anledningen till 14gre
planerade kostnader 2023 &n 2022 gér att hirrora till planerad avveckling av lagerverksamhet for skyddsutrustning.

Mottagande av Kost och restaurang som nytt verksamhetsomrade utdkar omsittningen med cirka 212 mnkr under 2022
jamfort med 2021. Overférmyndarenhetens intékter och kostnader redogors 1 Overférmyndarnamndens internbudget, da
VSS forvaltningsbudget enbart hanterar verksamheter inom kommunstyrelsens ram.

Forvaltningens verksamheter, kostnader och intakter i forslag till budget for 2022
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Under 2021 dkade omsittningen inom verksamhetsomrade ekonomi kopplat till hantering av krislager for Ostergdtlands
kommuner. Under 2022 finns enbart Linkdpings kommuns egna lager kvar inom forvaltningen fram till och med sep-
tember. Inom medborgartjansters omséttning dr Overférmyndarenheten exkluderad for 2022.
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Arenden Kontakt Linképing =~ 259248 250000 280000 290 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Arenden LKDATA support 68 800 70 000 72 000 74 000 76 000 76 000 76 000 76 000
Arenden HR-Direkt - 3200 3300 3400 3500 3500 3500 3500
Arenden Stadsarkivet 708 800 800 825 850 875 875 875
Antal rekryteringar 298 360 400 420 440 440 440 400
Antal e-utbildningar 38 45 50 55 55 55 55 55
Antal upphandlingar - 80 110 120 130 130 130 130
Andel mikro, sma och me-
delstora foretag som ldmnar
anbud i upphandlingar (%). 2019 ' Prognos
Mikro 16 % 18 % - - - - - -
Smad 20 % 19% - - - - - -
Medel 21 % 20 % - - - - - -
Stor 42 % 42 % - - - - - -
Andel mikro, sméa och me-
delstora foretag som vunnit
upphandlingar (%). 2019 ' Prognos
Mikro 22 % 20 % - - - - - -
Smad 22 % 24 % - - - - - -
Medel 20 % 18 % - - - - - -
Stor 36 % 38 % - - - - - -
Antal l16nespecifikationer 153945 153950 154000 154100 @ 154200 154300 154300 154300
Antal leverantorsfakturor 233491 | 235000 @ 245000 250000 255000 260000 265000 270000
Antal kundfakturor 244934 | 245000 245000 250000 @ 250000 255000 255000 255000

Kommentar

Antal drenden till Kontakt Linkdping har haft en kraftig 6kning under varen 2021, dér stor del av 6kningen ar kopplad
till Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen. Déarav korrigeras prognosen for 2022 och kommande &r. Succesivt info-
rande av fler e-tjénster kan dock i framtiden minska antalet drenden till Kontakt Linkdping, vilket prognosen i dagslaget
inte tar hiinsyn till. Ovriga prognostiserade volymforindringar sker utan storre forindringar gentemot tidigare planer.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal tillsvidareanstédllda 212 215 516 540 560 560
Total sjukfranvaro 4.7 3,5 5 4.8 4,5 4,5
Andel avgingar 8,6 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Kommentar

Den stora volymokningen av antal tillsvidareanstillda forklaras genom att Kost & Restaurang flyttas fran Leanlink till
VSS 1 januari 2022 med beriknat antal tillsvidareanstillda pa 250 personer under 2022. Okningen av antal tillsvidare-
anstiillda under 2022 beror dven pa att Overfdrmyndarenheten tillkommer forvaltningen fran 1 september 2021 samt att
flera verksamheter inom forvaltningen utdkar sina tjanster och uppdrag. Inom LKDATA rekryteras exempelvis tillsvi-
dareanstéllda pa positioner som senaste aren fyllts av externa konsulter. Nyckeltalen for Kost & Restaurang inom sjuk-
frdnvaro och andel avgangar riknas samman med VSS nuvarande virden och malvérden och det innebér att malvérdet
for total sjukfranvaro justeras till 2022 och framat.
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Planeringsforutsattningar

Medborgare/Kund

Kontakt Linkdping har etablerats under tva &r och kraftigt forbattrat Linkdpings kommuns tillgénglighet. Skepsis frén

forvaltningar har ersatts av ett spannande utvecklingsklimat for att ta vidare steg. Direktdrssamverkan har startats upp

kring bade enhetliga invéanartjénster, den digitala arbetsplatsen och kommunikationsdirektdren visar pa krav pa en mer
operativ kommunikation mot kommunens medborgare.

Tekniken for den interna tjénsteportalen finns pa plats och de forsta verksamheternas tjanster finns inne i portalen. VSS
har ocksa en god metodik for att beskriva tjanster, tjinsteprocesser, publicera dessa i tjansteportalen samt att etablera
drendehantering som stdd till tjansteproduktionen.

Efterfragan for en samlad gemensam kundtjénst kopplad till en intern tjénsteportal ar hog, vilket dr grunden for att eta-
blera en gemensam kundtjénst for intern service med fokus pa kommunens samtliga medarbetare. Under 2022 kommer
detta arbeta paborjas med genomférande av en forstudie.

Inom forvaltningen finns bra kompetens att driva utvecklingen av samtliga prioriterade aktiviteter i malomradet. Genom
forbattrad samverkan bade med forvaltningarna och stabsdirektorer skapas en gynnsam plattform for att driva utveck-
lingsarbetet i syfte att skapa och utveckla en god service.

Forvaltningens stora utmaningar finns inom omréde resurser och samordning. Kompetens finns inom bade VSS och de
olika samarbetspartnerna men det finns en osékerhet om dessa resurser racker eller om det uppstar resursbrist i kvantita-
tiva termer. Det finns ocksé en tydlig utmaning runt samordning, det finns manga olika utvecklingsinitiativ i Linkopings
kommun, hir finns en uppenbar risk runt ”vem har uppdraget” och kan kommunen samordna sina resurser till gemen-
samma satsningar.

Under vintern 2020 och 2021 har bade uppdrags- och kunddialoger utvecklats pa strategisk niva. I flera av foérvaltning-
ens verksamheter sker ocksa dialoger med bade uppdragsgivare och stabsdirektdrer dven pé taktisk och operativ niva.
Referensgruppen for kontakt Linkoping &r bra exempel pa fungerande samverkan pa strategisk niva. Arbetet med virtu-
ella organisationer, inkdps- och arkivorganisation, visar pa ett helhetsgrepp vad géller samtliga nivaer, strategisk, tak-
tisk och operativ. I dagsléget saknas en riktigt skarp koppling till VSS affdrsmodell och prisédrendeprocessen.

Forvaltningens tjansteutbud visar upp ett ojaimnt arbete vad géller produktionsuppféljning och samverkan med kun-
der/anvindare.

Genom en mognad i VSS planerings- och uppf6ljningsprocess sé skapas béttre forutséttningar for bada typerna av dia-
loger genom att som tjansteleverantor kan forvaltningen tydlig via bade pé starka och svaga sidor i bade forvaltningens
tjansteproduktion men ocksé hur forvaltningarna utnyttjar VSS tjanster. Genom att dialogerna bygger pa varandra och
kopplas néra till kommunens planeringsarbete sé skapas naturliga méjligheter att dialogerna far paverkan pa VSS ut-
veckling av produktion och tjansteutbud. VSS affarsmodell finns pa plats och &r fastslagen, men inte fullt ut accepterad
i kommunen. Det innebér att samtliga dialoger maste tydligare knytas till affarsmodellen och den prisdrendeprocess
som blir en viktig forutsittning for bade stadsdirektdrers och forvaltningarnas arbete och planering.

Genom inforandet av IT-baserad drendehantering skapas forbéttrade mojligheter till uppfoljning och underlag for bade
enkéthantering och fokusgrupper med anvéndare.

Kost och Restaurang tillfor ett intressant arbete i médlomrade medborgare/kund genom att tjinsterna paverkar bade tva
forvaltningar LeanLink och UAF, men ocksé direkt till vira medborgare i form av elever och brukare. Tjénsten lagad
mat, ska bade hantera en smakupplevelse, ett naringsriktigt innehall, ett bra pris samt dven ett bra och professionellt
kundméte 1 matsalar och 1 boenden.

De storsta utmaningarna i mélet dr att avsitta tillricklig tid for bade forarbete och for dialogerna, vilket innebér att
skapa forutsattningar for en kvalitativ och spetsig dialog som for verksamheten framét. For VSS som tjansteleverantor
ar det viktigt att hela tiden ta till sig uppdrag och synpunkter pa forvaltningens prestationer for att respondera i forbétt-
rad och utvecklad tjénsteproduktion

Ekonomi

Forvaltningens uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjénster, sker med ut-
gangspunkt fran forvaltningsinstruktionen samt den affdrsmodell som introducerades under 2020 och implementerades
under 2021. Under 2021 skedde forvaltningens forsta gemensamma prisdrende utifrdn gemensam modell och samord-
nad kommunikation. Under 2022 blir en stor del att vidareutveckla detta. Den del som beddoms kréva flest insatser ar
bade att skapa forstaelse for modellen bade internt inom de egna verksamheterna samt externt hos de andra forvaltning-
arna som dr VSS kunder. En god forstéelse ar viktigt for att kunna agera korrekt och ddrmed fa ut storsta nytta av mo-
dellen. For att kunna genomfora detta krivs kommunikationsinsatser av VSS, bade nér det géller tydlighet i tjénster och
prissittning, men ocksa i god dialog med kund hur olika former av tjanstekdp pa bésta sétt kan gynna Linkdpings kom-
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mun, bade ur ett ekonomiskt men ocksé ur ett kvalitetshidnseende. Forbéttrad dialog ar ddrmed en viktig utvecklingsat-
gérd.

Forvaltningen har vdxt och kommer att fortsitta vixa under 2022 i samband med att Kost och restaurang tillkommer
som ny verksamhet. En viktig aspekt blir att integrera alla nya verksamheter i bade ekonomisk struktur, men dven i 6v-
rig ledningsstruktur. Under 2021 har VSS arbetat mycket med utveckling av sina ledningsprocesser, bade kopplat till
planering, uppfoljning och styrning. Férvaltningen ska stréva efter att ha ett sa l4ttarbetat och enhetligt ledningssystem
som mdjligt, som ska fungera for de olika verksamheterna oavsett deras organisatoriska uppbyggnad eller leveransom-
rade.

For att 6ka VSS egna verksamheters effekthemtagning av att nyttja Kontakt Linkoping som forsta linje ska samtliga
verksamhetsomraden under 2022 mer aktivt ta del av statistik/underlag kring drenden som gér via Kontakt Linkdping,
samt utifran dessa mer aktivt fora dialog med fokus pa att identifiera effektiviseringar eller kvalitetshdjande atgérder.

VSS kommer fortsitta arbetet med uppbyggnad av inkopsorganisation for att sdkra hog andel e-handel och leveran-
torstrohet, och diarmed i férlangningen ha en korrekt, effektiv och kostnadsbesparande hantering av inkdp. Under 2021
byggdes en intern inkdpsorganisation upp, med en mer tydlig rollférdelning. Vissa insatser gjordes ocksa mot de delar
som internkontrollen visade pa forbattringsmojligheter. Under 2022 handlar mycket om att sétta organisationen med
tydliga roller och uppdrag, samt att identifiera delar inom framforallt planering och uppf6ljning av upphandlingar som
kan ge positiva ekonomiska effekter for framtiden. Forvaltningen har dessutom ytterligare en roll 1 arbetet med upp-
byggnad av inkdpsorganisationer inom Linkopings kommun, genom enheten Upphandling och Inkdp som ska stddja
ovriga forvaltningars arbete med detta arbete.

Under 2022 kommer fortsatt mycket av de ekonomiska arbete vara kopplat till de tva interna projekten for tjdnsteut-
veckling och flytt till Ebbepark. Bada dessa innebér stora mdjligheter for forvaltningen, men dér det ocksé ar av stor
vikt att sikerstélla en god kostnadshantering.

Verksamhet

Inom ramen for tjansteutvecklingsprojektet har VSS under 2021 fortsatt arbetet kring en enhetlig hantering av det in-
terna tjdnsteutbudet. Infor 2022 ar tvd av VSS verksamheter implementerade i Lindesk. Det innebér dels att deras tjans-
ter finns presenterade och dr bestéllningsbara i Lindesk, dels att de anvénder Lindesk som drendehanteringssystem. Vid
utgangen av 2022 dr malséttningen att 75 % av VSS verksamheter ska vara implementerade.

I det fortsatta arbetet kommer en utmaning vara att halla en enhetlighet som spanner 6ver samtliga verksamheter, bade
utifrdn kundens perspektiv och avseende drendehanteringen. Det senaste &r en forutsittning inte minst for en framtida
gemensam kundtjénst. Det forberedande arbetet infér implementeringen ger verksamheterna tillfélle att fundera 6ver
hur deras tjansteprocesser kan forbattras genom nya arbetssitt. Det ger ocksa mojlighet att titta pa hur tjansteproces-
serna kan utvecklas med hjélp av digitala mojligheter. Effektivisering, forbéttrad intern service gentemot VSS kunder
och en hogre digital mognad bland medarbetare finns att hdmta hem. Utmaningen &r att ge forutséttningar i form av
kunskap, tid och ekonomiska medel.

Kost och Restaurang planerar for driftsdttning av Matsystemet i Linkdping (MATS) 1 januari 2022. Samtidigt byts af-
farsmodell dar debitering sker utifran uppgifter hdmtade direkt frdn elevsystemet istéllet for per tallrik. Under 2022
kommer fokus vara att implementera systemet och affirsmodellen sa att det underléttar och effektiviserar for sdvil utfo-
rare som bestillare.

I planeringsarbetet ser VSS ledningsgrupp ett 6kat krav pa arbete inom sékerhetsomradet, vilket blir en utmaning for ar-
betet 2022. I forvaltningen finns goda exempel pa bade gott och avancerat sékerhetsarbete exempelvis runt Kontakt Lin-
koping och LKDATA. Det innebér att kompetens finns inom omradet. Utmaningen under 2022 blir att 6ka sdkerhetsni-

van 1 hela forvaltningen, bade genom att skapa en sidker verksamhet och en sikerhet for vara medarbetare.

Under 2022 kommer VSS gora en genomlysning av arbetet med héllbarhetsfragor i forvaltningen. I samband med det
ska en intern struktur for planering, uppfoljning och styrning av hallbarhetsfragor séttas upp. Flytten till Ebbepark é&r ett
utmarkt tillfélle att mer aktivt arbeta med fragor och aktiviteter kopplat till ekologisk och social hallbarhet. Att erbjuda
och uppmuntra till miljévénliga sitt att ta sig till moten pa andra adresser i LinkOping &r ett exempel. Férre utskrifter
som en naturlig f6ljd av ett aktivitetsbaserat arbetssétt, dér clean desk 4r en del, 4r ett annat exempel. Att verka for att
nyttja arbetsmarknadsanstéllningar for lokalrelaterade arbetsuppgifter ar ytterligare ett.

Inom ramen for ekologisk hallbarhet arbetar Kost och Restaurang kontinuerligt med att minska matsvinnet och pa skol-
restaurangerna sker idag dagliga svinnmétningar. Under 2022 fortgér arbetet och vidareutveckling for att ytterligare
kunna minska matsvinnet. For att minska miljopaverkan stravar Kost och Restaurang dels efter att minska kottméangden
i sina recept, dels efter att gora lokala inkdp. Detta sker genom att bevaka den lokala marknaden och kravstélla upp-
handlingar sé att de styr mot hallbara produkter.
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Under 2022 ar darfor ett viktigt omréade att ytterligare fordjupa samverkan mellan Kost och Restaurang med Upphand-
ling och ink&p for rationella, prisviarda och hallbara upphandlingar och stabila inkop. I planeringsarbete infor 2022 finns
ocksa en potential att skapa ett tydligare personoberoende inom forvaltningens samtliga stodprocesser genom att resur-
ser tillfors i samband med att Kost och Restaurang integreras i forvaltningen.

Medarbetare

VSS behover stiarka och integrera det systematiska arbetsmiljdarbetet utifrén ny organisationsstruktur men ocksa utifran
att ambitionen att ha ett samverkansavtal pa plats nésta ar. Forvaltningen bor priglas av hog delaktighet i arbetsmiljoar-
betet och VSS chefer ska enkelt hitta strukturer och forslag pa upplégg for arbetsmiljdarbetet for att sdkerhetsstilla sitt
arbetsmiljdansvar.

Utifran resultatet i medarbetarundersékningen ska VSS fortsitta att stidrka organisationen nér det géller konflikthante-
ring, uppfoljning av verksamhet och méal samt skapa goda forutsittningar for bra arbetsfordelning och arbetsbelastning
ute pa enheterna. Det finns utvecklingsmdjligheter inom just dessa omréden. For att uppné en héllbar kompetensforsorj-
ning behover forvaltningen bland annat arbeta med att forbéttra det organisatoriska larandet via samverkan, anvinda ny
teknik och nyttja mdojligheterna till ett aktivitetsbaserat arbetssitt. Arbetet med avgangssamtal behdver utvecklas for att
sakerstilla ldrande vid avslut.

I och med att Kost & Restaurang tillhor forvaltningen fran 1 januari 2022 sker en fordubbling av antalet tillsvidarean-
stdllda och det tillkommer dven ett antal nya titlar och yrkeskategorier, varav vissa svérrekryterade, inom forvaltningen
sa som Kock, Restaurangbitrade, Restaurangchef, Restaurangforestdndare, Specialkostansvarig, Restaurangomrades-
chef och Kostekonom. Det innebér dven nya fackliga parter inom VSS och nya uppdrag som arbetet med rétt till hogre
onskad sysselséttningsgrad.

VSS utmaningar ar att bli ”en forvaltning” som ska samverka i nya lokaler utifran ett arbetssétt som genomsyras av led-
orden Tillsammans, Inspirerande, Enkelt och Effektivt samt att skapa kénslan av ”en forvaltning” &ven for de grupper
som inte kommer att flytta med till Ebbepark. I och med flytten av Kost och Restaurang till VSS blir det ungefar hélften
av forvaltningens medarbetare som inte kommer flytta med till Ebbepark. En av foérvaltningens aktiviteter blir att utvér-
dera och folja upp aktivitetsbaserat arbetssitt samt ge chefer och medarbetare stdd och metoder till sjdlvledarskap. God
samverkan med Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen &r en viktig forutséttning for att skapa en god arbetsmiljo i
Ebbepark.
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Ekonomi

Forvaltningschefens forslag till driftsammandrag
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Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Stab och ledning -1 044 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsomrade ekonomi -32 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsomrade HR -113 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsomrade medborgare 718 0 0 0 0 0 0 0
Kost och restaurang - - 0 0 0 0 0 0
LKDATA 7 244 0 0 0 0 0 0 0
Summa férvaltningsbudget 6773 0 0 0 0 0 0 0
varay intdkter 303 144 | 356 678 |« 551281 546355 554551 | 562869 @ 562869 @ 562 869
varav kostnader 296371 | 356678 551281 @ 546355 @ 554551 @ 562869 @ 562869 @ 562 869
Budgetram enl. beslut i KF den
28 september 2021 - - 0 0 0 0 0 0

Under 2021 organiserades verksamheterna i fyra verksamhetsomraden istillet for tidigare nio separata och sedan till-
kommer ett femte under 2022. Sjdlvkostnadsprincipen géller fortsatt, varpa detta inte far nagon storre paverkan pa eko-
nomistyrning, men redovisas dock endast per verksamhetsomrade. Under 2021 tog Verksamhetsstod och service ver
Overformyndarenheten fran Kommunledningsforvaltingen. Da Verksamhetsstod och service har en Férvaltningsbudget
som fungerar som bilaga till Kommunstyrelsens Internbudget, s syns inte omsittningen for Overférmyndarenheten i
detta dokument utan enbart i Overférmyndarnimndens Internbudget. Under 2022 tillkommer Kost och restaurang, vil-

ket kraftigt 6kar forvaltningens totala omséttning.

Forvaltningschefens forslag till investeringar

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag
Investeringar, belopp netto tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
LKDATA — IT-utrustning 53500 45000 45000 45000 45000 45000 45000
Gemensamt — inventarier Ebbepark 0 500 0 0 0 0 0
Gemensamt — tjdnsteutveckling 0 500 500 0 0 0 0
Summa investeringar 53500 46000 45500 45000 45000 45000 45000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 53500 @ 46 000 45500 45000 @ 45 000 45000 45000
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 sep-
tember 2021 - 46000 45500 45000 45000 45000 45000

VSS investeringar bestar under planeringsperioden i huvudsak av tre delar, IT-utrustning, flytt till Ebbepark och gemen-
samma utvecklingsinsatser i férvaltningen. LKDATA:s investeringsdel 4r den absolut storsta delen av investeringsbeho-
vet.

LKDATA:s investeringar kan ses som 16pande reinvesteringar i tjdnster och infrastruktur. Under planeringsperioden ses
en stabil omfattning pa ca 45 000 tkr som under de olika aren kan sld med +- 20 %. I investeringarna finns tvd underlig-
gande trender som pekar at olika hall, dels en kostnadspress i omradet som pressar ned priset pa investeringarna och
dels tillvaxten i Link6ping, kommunens organisation och den kande andelen IT-komponenter i verksamheten som kan
trycka upp investeringarna. Utifrdn agerande/bestillningar frén olika ndmnder/forvaltningar kan ar avvika i investe-
ringar, dessa forandringar hanteras som avvikelser och blir da en ansékan om utékade investeringar.

VSS verksamhetsutvecklande investeringar riktar sig till dels drivande av den interna kanalstrategin for tjansteportal
och att paborja arbetet med gemensam kundtjinst, dels eventuella fortsatta investeringar i Ebbepark och de aktivitetsba-
serade lokalerna.
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Mal och inriktning
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I kommunens budget faststdller kommunfullméktige kommunovergripande mal inom fem mélomraden: samhélle, med-
borgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommund&vergripande malen och
ovriga politiska styrdokument beslutar namnderna om ndmndmal och inriktning for nimndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om ndmndmal for samtliga
ndmnder i malomradet medarbetare. Utifran nimndmalen ska forvaltningschef faststilla ndmndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i nimndernas internbudget. Namndindikatorerna inom mélomrade medarbetare som ar
markerade (*) nedan ar obligatoriska, dessa ska utgdra nimndindikatorer hos samtliga naimnder/férvaltningar. Utdver

dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare nimndindikatorer utifran prioritering.

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

funktionsansvariga direk-
torer (%)

Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivdrde 2022 | /virde 2023
God service Kundngjdhet
-LKDATA (0-5) U 4,4% >4.,0 >4.,0
-Kontakt Linkoping (0-5) 4.1 4.4* >4.5 >4.5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7* >9.5 >9.5
Svarsservice
-LKDATA*** (%) U 82%* >82 >82
-Kontakt Linkdping (%) 93 96* >92 >92
Verksamhetsomraden** 25 25 >75 >75
dér samtliga enheter pre-
senterar tjénster i tjinste-
portalen (%)
God kundsamverkan Strategiska dialoger med 83 100 100 100
forvaltningarna (%)
Strategiska dialoger med 0 100 100 100

*utfall januari till juli

**avser konsoliderad organisation fran 1 oktober 2021

***automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid overenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen dr inplanerad i Lindesk.

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivarde 2022 | [vérde 2023
Korrekta och effektiva inkdp Leverant6rstrohet (%) 84 82% >85 >90
E-handelstrohet (%) 82 83* >95 >95
Andel (%) genomforda 0 0* >50 >80
upphandlingar dokumen-
terade i upphandlingsplan
*utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivarde 2022 | /vérde 2023
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse 1,9 1,8* <+1 <*1
(% av omsittning)
Investeringsavvikelse 39 22% <10 <10
(% av investeringsbudget)
Verksamhetsomraden i 75 75% >80 >80

balans (%)

*helarsprognos efter juli ménad
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Kommunévergripande mal: Effektiv or

anisation med goda resultat
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Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivdérde 2022 | /vdrde 2023
God styrning av tjansteproduktion Verksamhetsomraden* 25 25 >75 >75
dér samtliga enheter an-
vander forvaltningens ge-
mensamma drendehante-
ringssystem (%)
Hog digitaliseringsgrad Digital mognad U 3.8 >3.8 >3.8
(skala 0-6)
*avser konsoliderad organisation frén 1 oktober 2021
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivarde 2022 | /vérde 2023
En héllbar forvaltning Klimatkompensation 0,89 0,73* <0,73 <0,7
(% av transportkostnader)
* utfall januari till juli, transportkostnader avser kontorelation 701 exklusive samordnad varudistribution ID111004
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskvird Onskvird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivérde 2022 | /varde 2023
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%) 4,7 4,6* <5** <4,8
Varje medarbetare kinner arbetsglidie | Mcin 3,0 3,8%
och stolthet samt har inflytande och Kvinnor 5,9 5,2%*
mdjlighet att utvecklas. Heltidsanstillningar (%) 99,0 98,9% >Rk >82
Min 98,9 98,9*
Kvinnor 99,1 98,9*
Jamstalldhetsindex (J&- 1 1 - -
miX)
Attraktiv arbetsgivarindex U U - -
(AVI)
Internkommunikation
(medarbetarundersokning)
- "framgdngar och "bdsta 49 56 70 75
praxis” delas inom orga-
nisationen”
-"jag dr insatt i min ar- 69 81 85 87
betsplats mal”
Hallbart chef- och Hallbart medarbetarenga- 68 75 78 82
ledarskap gemang (HME)
Varje chef leder och utvecklar sina verk- | Chefindex U 70 71 71
samheter mot uppsatta mal med mod,
engagemang och mdnsklighet.
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvird Onskvird
Férvaltningsmal riktning riktning
Forvaltningsindikator 2020 2021 Ivérde 2022 | /vérde 2023
Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar 8,6 7,7* 6,0 6,0
Utveckling av den digitala medarbeta- (tillsvidare som slutat %)
ren, ett ansvarstagande for ett livslangt- | Mdn 9,7 8,5%
ldrande och ett aktivt arbete med pro- Kvinnor 4.8 7,1*
Jessionsanalyser for ritt anvind kompe- | Avgangsalder pension 66 65* >65 >65
tens skapar nya vdgar for kompetensfor- | Mdn 66 65* >65 >65
sorjningen. Kvinnor 66 65* >65 >65
Antal arbetsmarknads- 3 4* 14 14
platser

*utfall januari till juli

**Malvérden for indikatorer inom méalomrade medarbetare har rdknats samman utifran VSS nuvarande nyckeltal och malvirden tillsammans med
vérden fran Kost & Restaurang och det har medfort justering av malvérde for total sjukfranvaro, andel heltidsanstéllningar och antal arbetsmarknads-
platser.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgéarder.

Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomfora
atgédrder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt vriga kommu-
nala anldggningar.

Samtliga nimnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sékerstélla en hog e-handels- och avtals-
trohet.

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jimforelser med
flera) i sitt budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska dka anvéndandet av digitaliseringens mojligheter for forbéttrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Samtliga ndmnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

Samtliga ndmnder ska vidta atgirder for att starka chefers forutsittningar samt minska personalomséttning och
sjukfréanvaro.

Samtliga ndmnder ska prioritera, avsétta resurser och genomfora atgérder for att minska kommunens lng-
tidsjukfranvaro

Forvaltningsbudget for 2022 med plan for 2023-2027
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Forvaltningens verksamhet

Ekonomistyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsévergripande verksamhetsplanen och dess aktiviteter. Varje ingdende
verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sékerstiller att VSS nér mélen men ocksé driver den egna
utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, forankras och foljs upp i ndra samverkan med chefer
och medarbetare. I forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppfoljningen och styrningen dar ambitionen &r att
hélla fragestéllningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Chefer ansvarar for ekonomin for sin verksamhet, men ska erbjudas ett fullgott ekonomistdd utifran sina forutsittningar
och behov. I samband med uppfoljningarna tas diskussioner om eventuella avvikelser i ekonomin med forvaltningens
ekonomifunktion. Redan beslutade atgérder f6ljs upp och eventuellt nya dtgérder beslutas for att na ekonomisk balans

Verksamhetsuppfoljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna &r den dagliga uppfoljningen ute i
respektive verksamhet, ménatlig uppfoljning mellan forvaltningschef och verksamhetschefer, samt verksamhetsdialoger
dér stodresurser deltar tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Planer och program

Internkontroll

Internkontrollplanen fungerar som ett verktyg och hjdlpmedel i utvecklingsarbetet. Planen har tydlig koppling till arbe-
tet med forbattringar och de processer som pagar i verksamheterna. VSS internkontrollarbete foljer arscykeln for plane-
ring och uppfoljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande ar, samtidigt som &rets plan foljs upp 16-
pande under dret. VSS kommer under hosten 2021 pabdrja arbetet med riskanalyser och senast under bdrjan av 2022 ge-
nomfora den forsta riskanalysen. Den eller de riskanalyser som genomfors kommer att fungera som underlag for fram-
tida kontrollmoment.

10 arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i KS gemensamma plan. Under borjan av 2022 ldmnar VSS fem olika adresser och flyttar till Ebbepark till-
sammans med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen. I samband med detta infors aktivitetsbaserat arbetssitt.

10 arig investeringsplan
VSS ingar i KS gemensamma plan. For 2022 tas hgjd for 16pande utbyten av IT-utrustning samt for satsningar inom
tjdnsteutveckling och eventuella eftersldpningar av investeringar kopplat till flytten till Ebbepark.

Upphandlingsplan

Inom forvaltningen finns 16 upphandlingar planerade till 2022. LKDATA é&r den verksamheten inom forvaltningen som
ber6rs mest av planen med 15 av dessa upphandlingar, frimst kopplat till upphandlingar inom olika forvaltningsobjekt
(PM3). Samma upphandlingar kan séledes finnas med i vriga forvaltningars upphandlingsplaner. Beslut har tagits i
samrad med Upphandling och inkdp att dessa for i ar ska finnas med i VSS upphandlingsplan ur aspekten att det &r
bittre att dubbelredovisa, dn att ndgot saknas.

Strategisk objektsplan (PM3)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika forvaltningsobjekt. Objektagare for dessa finns
inom Kommunledningsforvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA ir objektdgare IT inom samtliga objekt.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Verksamhetsstod och service behdver utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for att skapa forutséttningar for en
god arbetsmiljo och ett hallbart chefs- och medarbetarskap. Vidare behdver forvaltningen f6lja upp och vidareutveckla
aktivitetsbaserat arbetssétt och anvindandet av digitala verktyg efter flytten till Ebbepark. For att uppné en hallbar kom-
petensforsorjning behdver Verksamhetsstod och service utveckla metoder for kompetensdverforing och sikerstélla rétt
anvand kompetens, arbeta med breddad rekrytering och karridrvagar for att behalla och utveckla medarbetare samt ar-
beta med arbetsgivarvarumairket i medarbetarcykelns alla delar.

Forvaltningsbudget for 2022 med plan for 2023-2027
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