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§ 120 Budget 2022 med plan fér 2023-2027
Dnr AN 2020-816

Aldrenimndens beslut

1. Uppriittat forslag till Internbudget 2022 med plan for 2023-2027
inklusive bilagor godkiinns och verlimnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2022 noteras.

Arende

Aldrenimndens budget for 2022 #r i balans och forvéntas vara s& under
planperioden. Forst om négra &r forvantas en 6kad efterfrigan ske da relativt
fler invanare blir 85 ar eller dldre. Under ndrmsta tiden ar det darfor angelédget
att skapa forutséttningar for begreppet nira vard/ socialtjénst och
organiseringen kring framtidens vérd i hemmet och kompetensutveckling samt
fora erforderliga lokalanpassningar. Arbete kommer fokuseras pa att minska
ensamhet, skapa forutséttningar for kvarboende och 6kad sjilvstindighet. Aven
arbete med rehabilitering och demens ska prioriteras.

Ytterligare statsbidrag kommer bli/r’jtillgéingliga nér statsbudgeten 4r beslutad.
Social- och omsorgsforvaltningen' &terkommer 16pande med forslag till hur
medlen ska anvindas.

Asa Drange foredrar forslaget och informerar om kommande riktade
statsbidrag som kommuner kan rekvirera.

Ase Andersson féredrar nimndens arbete med internkontroll
inklusive riskanalyser och riskbedomningar.

Yrkanden

Liselotte Fager (KD), Ylva Bjerke (M), G6ran Gunnarsson (C) och Lena
Skaring Thorsén yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Protokollsanteckningar

Jane Ericsson (SD) meddelar att hon avstér frén att delta i beslutet om
internbudget 2022 med plan for 2023-2027 med f6ljande motivering:

"Vi dnskar tillfora protokollet att vi avstod fran att delta i beslut gillande
antagande av internbudget for Linkdpings dldrendmnd eftersom var rambudget
for Link6pings kommun inte vann bifall i kommunfullméktige."

Ledamoter och tjédnstgdrande erséttare f6r socialdemokraterna meddelar att
man inte deltar i beslutet om internbudget 2022 med plan f6r 2023-2027 med
foljande motivering:
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"I samband med fullméktiges beslut om budget for 2022 med plan for 2023-
2027 samt skattesats, (KF 28 september, drende 34), presenterade vi
Socialdemokrater ett eget forslag till budget fér 2022. Med var budget hade
forutséttningarna for bland annat dldrenimnden varit mycket béttre, tack vare
de satsningar som fanns med i vart forslag till budget.

Den enskilt viktigaste faktorn for att fa en bra dldreomsorg r att det finns
utbildad svensktalande personal med bra arbetsvillkor. Vill vi satsa pa
dldreomsorgen behover vi med andra ord satsa p4 personalen och hogre
bemanning, ta bort delade turer och forbéttra schemana och avskaffa
minutjakten. Aldreomsorgen behover utvecklas tillsammans med
yrkesgrupperna genom att skapa ett tillitsbaserat arbetssitt och ett néirvarande
ledarskap. Cheferna pa enheterna behdver dessutom avlastas vad giller
administrationen

Négra av véra prioriteringar:

- Krav pé en grundnivé och spréktest i svenska spréket bland personalen. Det
ska sedan vara arbetsgivarens uppdrag att utbilda personal som #r i behov av
att forbéttra svenskan

- Utbyggda traffpunkter for dldre i varje kommundel f6r att minska den
ofrivilliga ensamheten, med bl.a. fler sociala aktiviteter

- Fler anstéllda underskéterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
distriktsskoterskor pa varje arbetsplats

- Varje avdelning/vaning ska ha bemanning och uppsikt dygnet runt
- All hemtjénst i kommunal regi genom Leanlink
- Stérkt uppfoljning av stod, vard och omsorg till den dldre

- En kommunal bemanningspool dér vikarier och timavlénade anstélls med
tillsvidareanstéllning pa 100 procent. Alla som saknar relevant utbildning ska
fa studera pa halvtid

- Personliga arbetskléder/skor for alla arstider, savil ute som inne
- Ratt till heltid och hela tjanster utan delade turer"

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2021-10-04 — Internbudget 2022 med plan for 2023-2027
Bilaga: AN Internbudget 2022 med plan for 2023-2027.docx
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Bilaga: AN Internkontrollplan 2022.docx

Bilaga: AN lokalfoérsorjningsplan 2022.docx

Bilaga: AN 10-4rig investeringsplan och lokalhyror.xIsx
Bilaga: AN nimndens avgifter.docx

SOF verksamhetsplan 2022.docx med bilagor:

AN Personal och Kompetensforsorjningsplan 2022 .docx
AN-strategiskt objektplan-2022.docx

AN Upphandlingsplan 2022 xlsx

Protokollsutdrag MBL.pdf

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Birgitta Hammar
Peter Alexandersson
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Kommundvergripande mal

Méalomrade Samhalle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten &r i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljén &r attraktiv och har en hog kvalitet dér tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hdg och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt &r 2025. Link6pings kommun varnar aganderétten och skogens betydelse for landsbygden och
miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linképing
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkdping ges likvardiga forutsattningar att utova sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

| Link6ping ges snabb, tillgdnglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

| Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den snhabbaste vagen till integrationen fér nyanlanda. Link6pings kommun ar, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsérjning. Genom tydliga krav péa anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.

Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping &r den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far ratt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut



och har olika forutsattningar och dnskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intakter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mojliggor satsningar for att starka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa

att framtida kommuninvanare kan rdkna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investe-
ringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och méangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i véalfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna & ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta vagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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En aldreomsorg med kvalitet och mé&nniskan i centrum

For Allians for Linkoping star aldreomsorgen i fokus. Vi arbetar standigt for att forbattra forutsattningarna for att aldre
ska fa en god vard och omsorg. Vi vill erbjuda en vérdig dldreomsorg dar manniskor mots av respekt och vanlighet och
ges forutsattningar att leva ett gott liv alla livets dagar. Linkdpings aldre-omsorg ska praglas av trygghet, vardighet och
delaktighet dar manniskan star i centrum.

Personalen &r den viktigaste byggstenen fér en bra omsorg. En god éldreomsorg kan bara férverkligas med en engage-
rad och kompetent personal. For att kunna upprtthalla en hog kvalitet p& kommunens tjanster och méta invanarnas for-
vantningar behdver verksamheterna inom vard och omsorg bade kunna tillvarata medarbetarnas formagor och engage-
mang och samtidigt sakra kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Darfor valjer vi att géra omfattande satsningar
pa personalen. Vara satsningar pa personalen har en tydlig utgédngspunkt i vad medarbetarna efterfragar och behover for
ett hallbart arbetsliv.

Vi maste hoja den medicinska kompetens for att kunna erbjuda vara aldre en omsorg som de kan lita pa. Vi maste dven
tanka bredare, bade i stort och smatt. Det handlar dels om de stora strukturella fragorna kring ansvar och samordning
och de mindre perspektiven nara den aldre sa som sjalvbestimmande och forebyggande halsa. Det dr darfor mycket
gladjande att Link6pings kommun har mod att ga in i en helt ny omradesbaserad hemvard dar hemtjanst, hemsjukvard
och rehabilitering arbetar i team kring de personer som &r i behov av hjalp och stod.

Vi behdver dven hoja den medicinska kompetensen ytterligare. Vi fortsatter darfor med véra utbildningssatsningar och
héjd grundbemanning. Vi tar dven ytterligare steg och pekar sarskilt ut behovet av fler sjukskoterskor. Vi behdver dess-
utom aven infora en patientansvarig sjukskdterska for varje brukare i de verksamheter dar kommunen har det medi-
cinska ansvaret. Detta Okar tryggheten och patientsakerheten for den enskilde.

Vi satsar aven pa sprakutvecklingen hos personalen. Vara aldre ska kanna sig trygga med att den personal som tar hand
om dem forstar det sprak man talar sd att kommunikationen inte kan missuppfattas.

De senaste arens isolering pa grund av coronapandemin har tydligt visat pa vikten av gemenskap, ofrivillig ensamhet &r
en avgorande riskfaktor for bl a demens, smérta, hjért- och kérlsjukdomar. Samhéllsekonomins kostnader berdknas
uppga till manga miljarder kronor per ar. Genom att kroka arm med civilsamhallets foreningar, organisationer, kyrkor
och samfund finns det enorma vinster att gora. Vi arbetar darfor malinriktat for att slappa in Linkopings civilsamhalle i
aldreomsorgen. Tillsammans kan vi utveckla vara aktiviteter och na fler aldre &n i dagslaget. Aldre maste kanna att na-
gon har tid att sitta ner och prata med dem en stund, gemenskap och samhorighet berikar deras liv. Allians fér Linko-
ping vill starka livskvalitén for vara aldre och kommer darfor fortsitta att satsa pa véra aldres maltidssituation. Maltiden
ar en viktig del av var vardag och en viktig social handelse dar aldre kan traffas och byta erfarenheter och historier med
varandra.

Vi behover ocksa starka vart arbete kring personer med demenssjukdom. Aldrenamnden ansvar for demensvérd for
bade unga och dldre och det ar viktigt att 6vergangen mellan olika instanser sker somlost. Vi behover hitta nya arbets-
satt for att kunna mota unga och aldre personer med demenssjukdom. Verksamheten maste kunna méta personens be-
hov genom hela livet. Ett nytt satt att skapa battre férutsattningar for demenssjuka kan vara konceptet med demensbyar
som har visat sig framgangsrikt i en rad andra lander.

Med denna budget tar Allians for LinkOping ytterligare steg for att hoja kvaliteten. Allians for Linkdping arbetar stén-
digt for att utveckla och forbéttra aldreomsorgen i Linkopings kommun. Du ska kunna lita p& dldreomsorgen i Linko-
pings kommun och pd att den finns dar nar du behdver den.

Liselotte Fager (KD)
Aldrendmndens ordférande

Internbudget for 2022 med plan fér 2023-2027
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For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifrn de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska férandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmaktige beslutar den 28 september 2021 om Budget for 2022 med plan fér 2023-2027 med ekonomiska
ramar for namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar p4 namnderna. Namnden ska genom sitt bas-
uppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta gors inom ramen
for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
dar ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

N&mndens internbudget anger riktning och forutsattningar for namndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for aldrendmnden som tillhor sektor valfard- och soci-
alpolitik &r uppdraget:

Namnden ska, for personer som &r 65 ar och éldre, inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstallande
enligt:

e Socialtjanstlagen® forutom avseende forsorjningsstod

e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:

e hemsjukvard oavsett alder

e hemtjénst oavsett alder

e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens ansvarsomrade
e hélsofraimjande och férebyggande insatser

e fordelning av foreningsbhidrag

Inom sektorn svara for:

o forskning- och utveckling
o sektorsdvergripande kompetensforsorjning

N&mnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for konkurrensutséttning.

Sammanfattning av Aldrenamndens internbudget

Fokus under 2022 kommer att vara forberedelsearbete infor omstallningen till framtidens vard och omsorg i hemmet
och forandringsarbetet arbetet med ”Néara vard”. Néara vard innebar en forflyttning fran fokus pa organisation till fokus
pa person och relation, fran invanare och patient som passiva mottagare- till aktiva medskapare, fran isolerade vard och
omsorgsinsatser — till samordning utifran personens fokus, fran reaktiv- till proaktiv och halsoframjande.

Detta omstallningsarbete ar en forutsattning for att kunna hantera den demografiska utmaningen, dér det blir allt fler
aldre och farre i den arbetsfora aldersgruppen ar ocksa i fokus. Forst 2025 6kar andelen 6ver 80 ar och da forvéantas be-
hovet 6ka.

Arbetet kommer ocksa fokusera pa pandemins effekter, sisom ensamhet och hantering av vardskuld och aldreomsorgs-
skulden som uppstatt med anledning av pandemin. Ansokningarna om aldreomsorg forvéntas 6ka, men det ar svart att
bedéma i vilken utstrackning hemtjénsttimmarna kommer att oka, bland annat pa grund av att flera hemtjanstutforare

1T ex boendeformer och anhérigstod
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har sagts upp. Bedémningen &r att kostnaderna for hemsjukvard kommer att 6ka i och med att &ldre med mer komplexa
medicinska behov vardas i hemmet.

Flera nya sarskilda boenden for aldre planeras och kommer byggas fran 2024. En lokalgenomlysning ska genomfcras
utifran det funktionsprogram for lokaler som &r framtaget for att utréna renoveringsbehov och eventuell avveckling av
mindre enheter.

Kompetensforsorjning for sektorn ar ytterligare ett fokusomréade. 30 % av personalutokningsbehovet maste l6sas med
nya végar; nya organisationsformer, férandrade arbetsvillkor exempelvis ratt till heltid och forlangt arbetsliv, férand-
rade arbetssétt med hjalp av digitalisering och kompetensutveckling och utbildning/validering. Férandrade behov hos
malgruppen stéller nya krav pa kompetenser. Detta innebéar en langsiktig forstarkning av legitimerad personal och upp-
foljning och metodutveckling av kompetenser inom &ldreomsorgen.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Verksamhetens nettokostnader 1492667 1567676 1641000 1688664 1739102 1785757
varav kostnader 1899703 1974712 2048036 2095700 2146138 2192793
varav intékter 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036
Investeringar, netto 12 000 1000 1000 1000 1000 1000

Kommentar till namndens ekonomi

Aldrenimndens ekonomi &r god och utrymme finns i demografimodellen att hantera framtida behovsokningar. Det stora
statshidrag om drygt 55 miljoner som infordes 2021 &r medréaknat. Inforandet av framtidens vard och omsorg i hemmet
under 2023 kommer paverka kommande ars sammanstéllningar i driftsammandraget och diagrammen nedan.

Namndens verksamheter, kostnader och intékter till budget for 2022
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Basuppdrag 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Hemtjéansttagare med 2tids-

insats yngre an 65 ar 302

Hemtjénsttagare med tidsin-

sats 65-80 ar 672

Hemtjénsttagare med tidsin-

sats aldre &n 80 ar 1500 1540 1602 1661 1739 1814 1895 1962

Antal personer med sérskilt

boende® 65- 80 ar 266

Antal personer med sérskilt

boende aldre &n 80 797 819 851 883 924 964 1007 1042
Kommentar

Behovet av dldreomsorg kommer vanligen forst efter 80-ars aldern. Som tas upp i lokalférsorjningsplanen ska forvalt-
ningen borja anvanda ett metodstddsprogram for att géra en mer traffsaker prognos av invanarnas behov av sérskilt bo-
ende.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal tillsvidareanstéllda 531
Total sjukfranvaro 6,5 6,0 5,5 5,3 5,3 5,3
Extern personalomséttning 8,9 6,0 6,0 55 5,5 55
Kommentar

Antalet tillsvidareanstallda &r ej budgeterat for planperioden da den nya férvaltningen Integration och arbetsmarknad
kommer ta dver ett antal medarbetare. Antalet ar ej faststallt men rér sig om drygt 100 talet medarbetare.

Planeringsforutséattningar

Samhalle

For att Link6pings kommun ska leva upp till de politiska intentionerna kravs att utveckling sker inom aldreomsorgen.
Néamndens uppdrag blir darfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser i det egna hemmet for att mota
nuvarande och kommande behov. Sarskilda boenden behovs i Linképings olika stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt
och strategiskt samarbete med samhéllsplanerande funktioner och fastighetségare.

Utvecklingen gar emot att allt fler aldre med komplexa vardbehov far sin vard och omsorg i kommunens regi, vilket
staller nya krav pa utformningen av sérskilda boenden och insatser i det i det egna hemmet. | planeringen av nybyggnat-
ion samt upprustning av befintliga sarskilda boenden behover lokalerna anpassas till att klara varden av svart sjuka.

Den kommande demografiutvecklingen staller krav pa andra satt att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte
l6sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker inte den stora demografipaverkan utan forst framat ar
2025, vilket innebar att forutsattningar finns for att hitta lésningar under de narmsta aren. Det kommer vara véasentligt
att tillvarata civilsamhallets intresse och engagemang pé andra satt an vi gor i dag. Samverkan med region Ostergétland,
bostadsbolag och andra intressenter som en del i vélfardskedjan kravs for att medborgarna ska uppleva en trygghet och
leva ett sjalvstandigt liv och kunna klara sig utan insatser frin kommunen sé langt som majligt. Kommunen kan genom
en bra samverkan aven fa positiva ekonomiska effekter. Namndmalen handlar om att utveckla valfardskedjan tillsam-
mans med alla aktorer for att utveckla morgondagens losningar for att mota behov hos den aldre befolkningen.

Inforandet av en nara vard dar utvecklingsarbetet “framtidens vard och omsorg i hemmet ingar” ar en forutsattning for
att mota framtidens utmaningar.

Néra vard innebar en forflyttning fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation, fran invanare och patient
som passiva mottagare- till aktiva medskapare, fran isolerade vard och omsorgsinsatser — till samordning utifran perso-
nens fokus, fran reaktiv- till proaktiv och halsoframjande. Forflyttningsarbetet beror alla malgrupper och inbegriper ett

2 Treservas insatsstatistik:, pg&ende insats per den 31 december. fodda &r 1955-2020, 1940-1954. och 1900-1939- AO arenden och FH &renden beslut om personlig om-
vardnad 4:1 eller Bo service och bistdndsbeslutad boservice
3 Treservas insatsstatistik pagéende inats per den 31 december fédda ar 1940 -1954, samt 1900-1930, AO och FH &renden, beslut om SABO, sérskilt boende.
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medskapande fran flera forvaltningar utéver samverkan med utforare och andra valfardsaktorer, civilsamhalle och med-
borgare.

Medborgare

Namndens uppdrag inom omradet handlar om att méta behov hos en mangfacetterad grupp aldre med réatt typ av insat-
ser och att forebygga ohélsa. Aldre, som vuxit upp i olika tider och som har olika forvéantningar pa vad samhallet kan
erbjuda for aldreomsorg. Genom att arbeta forebyggande, rehabiliterande och stimulera att individer ta ansvar for sin
hélsa och vélbefinnande kan resurser riktas till de mest sjuka &ldre och &ldres livskvalitet och sjélvstandighet kan dka.

Det ar viktigt att systematiskt mata upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild av den &ldreomsorg som erbjuds inom
givna ekonomiska ramar. En sakerstalld och behovsanpassad vard och omsorg innebér allt ifran en rattssaker handlagg-
ning, korta ledtider for verkstallighet av olika stodinsatser, kvalitetssakrade verksamheter och kontinuerliga individupp-
féljningar. Sammantaget ska uppféljningsarbetet syfta till att vardera och utveckla insatserna i relation till samhéllets
forutsattningar, méalgruppens behov och individens 6nskemal. Detta inkluderar dven arbetet i processen mellan sjuk-
vard inom regionen och kommunal halso- och sjukvard for att sakerstélla ratt vardniva och ratt insatser.

Demenssjukdom drabbar manga éldre och dven yngre personer. Namnden har forstarkt verksamheten for personer med
demenssjukdom, men en sarskild utredning behdver belysa om insatserna ar tillrackliga och anpassade utifran behoven
hos bade aldre och yngre med demenssjukdom.

Upplevelsen av ensamhet och minskad sjélvstandighet har en stark paverkan pa den aldres halsa. Namnden ska priori-
tera insatser for att motverka detta genom att utveckla befintliga och nya insatser for att 6ka den enskildes sjélvstandig-
het och minska upplevelsen av ensamhet t ex med stdd av digitaliseringens méjligheter.

Pandemin har paverkat aldre sarskilt, ddr ménga kant sig stigmatiserade under pandemin. De som redan var socialt, eko-
nomiskt och halsomassigt utsatta mar an samre och det digitala utanforskapet har blivit tydligare nar begrasningar har
funnits for att traffas fysiskt. En forvantad 6kning av dldreomsorgsinsatser forvantas 2022 da manga aldre under pande-
min avsagt sig hjalp for att radslan for att bli smittad funnits.

Ansokningar av dldreomsorgsinsatser minskade under pandemin, men forsta halvaret 2021 6kar ansdkningarna igen.

Aldres hilsa behdver komma i fokus, vardbostadernas lokaler behdver ses dver utifrén ett de erfarenheter vi dragit av
pandemin utifran ett patientsakerhetsperspektiv. Hos regionen finns en vardskuld, som bl a paverkar den kommunala
&ldreomsorgen genom att fler behover rehabiliteras efter uppskjutna operationer.

Ekonomi

Aldrenimndens verksamhet har varit kand for ha god kostnadskontroll och forvéntas dven sa ha i framtiden. 1 jamfo-
relse med jamforbara kommuner har Linképings kommun laga kostnader for aldreomsorgen. Utvecklingen i demografi
och omvarldsfaktorer indikerar pa att kostnaderna kommer oka senare i planeringsperioden. En stor del av kostnaderna
handlar om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i forhallande till vantetider for inflyttning.
Att hitta metoder for att rikta om verksamheten i sarskilda boenden utifran forandrade behov av vikt for att kunna an-
vanda platserna optimalt, minska vantetider, men ocksa utifran kvalitetsperspektiv for de aldre som flyttar till vara sar-
skilda boenden. Det innebér att en flexibilitet och formaga till omstallning av olika boendeformer &r avgérande for det
ekonomiska utfallet. Boendenas utformning paverkar i hog grad kostnaderna for driften av verksamheten, vilket ar en
viktig faktor for att ha en god ekonomi av verksamheten. Kostnaden for framtida vardbostader paverkas av mojlighet-
erna bygga tillrackligt kostnadseffektiva lokaler. Marktilldelningen kan paverka forutsittningarna.

Hur namnden lyckas med att infora teknik som stdd, och i vissa fall ersatta manskliga insatser, kommer ha stor paver-
kan pa kostnaderna for aldreomsorgen framéver. Under 2022 kommer inga stérre boenden att Gppna.

Den trend som vi ser &r att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen utfér mer komplex héalso-
och sjukvard i ordinart boende och i sérskilda boendeformer (SABO). Kompetensforsérjningen for vard- och omsorgs-
sektorn ar en utmaning som beskrivs nedan. Kraven pa mer utbildad personal for att méta malgruppens behov kan
komma att paverka kostnaderna for verksamheten oavsett forandrade arbetssatt, digitalisering och effektivisering.

Samverkan med aktorer i valfardskedjan ar en forutsattning for att tillsammans méta dagen och framtidens behov. Ut-
vecklingsarbetet "framtidens vard och omsorg i hemmet” skapar forutsattningar for samordning av resurser for en kvali-
tativ verksamhet. For att ytterligare forbattra flodet och samordningen mellan kommun och region ska en utredning go-
ras for att se om centralisering av korttidsplatser kan 6ka kvaliteten och minska kostnaderna.

Verksamhet

Forberedelsearbetet for framtidens vard och omsorg i hemmet dess omstallning kommer att vara i fokus under 2022
infor verkstalligheten varterminen 2023. Samverkan med Leanlink som medskapare av vard och omsorg och utveckling
av kvalitet i vard och omsorg kommer ocksa att vara i fokus.

Internbudget for 2022 med plan fér 2023-2027



8

Vara vard- och omsorgsboenden behdver lokalméssigt vara anpassade for att mota behoven hos malgruppen, inte minst
ur ett patientsakerhetsperspektiv, men ocksa utifran ett kvalitetsperspektiv, som méjligheten att laga mat pa plats. En
utredning behdver goras for att synliggora forutsattningarna for att bedriva god vard och omsorg och en kostnadseffek-
tiv verksamhet.

Digitalisering kommer att vara i fokus for att mota framtida utmaningar inom vérd och omsorg. Utvecklingen av digi-
tala 16sningar kraver en digital mognad bade hos chefer, medarbetare och medborgare. Aldre ar en malgrupp som kan
uppleva ett digitalt utanforskap, aven om pandemins isolering utmanat och bidragit till att 6ka den digitala mognaden.
Vi behdver skapa goda forutsattningar for bade medarbetare och medborgare att anvanda vara verksamhetssystem och
digitala I6sningar fullt ut, samt ha alternativ for de aldre som ar digitalt utanfor.

Verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen kommer aven fortsattningsvis att ske utifran flera olika perspektiv for
att kunna skapa en sa bred och tydlig analys som méjligt. Vara metoder for uppféljning och analys behover standigt
utvecklas och forbattras. Alla analyser utgor underlag for behovet av utveckling och uppféljning av verksamheter. De
projekt/ férandringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt fér namndens hela verksamhetsut-
veckling. For detta krévs en kultur som har 6ppenhet och tillit for att alla aktérer inom vélfardskedjan, t ex den ideella
sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom namnden arbetar langsiktigt med i manga fall langa avtal innebar
detta att forandringar i avtalsstyrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Pandemin har paverkat vara verksamheter i dldreomsorgen och vi behéver dra lardomar fran pandemiaren. Under pan-
demin har flexibelt arbetssatt och omstallning tranats, tillsyn i hemtjansten har genomforts digitalt, méten har genom-
forts digitalt, arbetssatt och rutiner har gétts igenom. Pandemin har synliggjort behovet av halso- och sjukvardspersonal
och behovet av anpassningar i vara lokaler for att klara av att halla patientsakerheten och forhindra smittspridning. Pan-
demins erfarenheter ska tillvaratas och en uppféljning kommer att genomforas.

Okad bemanning inom vardboenden och inom hélso- och sjukvard har prioriterats under pandemin. Aldrenamnden har
fattat beslut om att 6ka bemanningen i verksamheterna. Langsiktiga strategier for detta ska arbetas fram for en héllbar
okning. Uppfdljning av bemanning i aldreomsorgen och dess utbildningsniva kommer vara en prioriterad aktivitet. In-
formationen finns idag hos varje enskild utforare. Sektorsévergripande analyser kommer att innebéra behov av att ut-
veckla metoder for inhdmtande av statistik och analyser.

Pandemin kommer att paverka verksamheterna dven 2022 da manga medarbetare jobbat under hard press under lang tid.
Manga verksamheter har haft ett anstrangt lage under lang tid, hog sjukfranvaro, oro och svart att rekrytera nya medar-
betare och vikarier kommer att paverka verksamheternas formaga att jobba med verksamhetsutveckling. Aldreomsorgen
har varit hart drabbade dd manga aldre i vara verksamheter har fatt Covid-19 och verksamheterna har fatt &ndra arbets-
satt och infort nya rutiner. Tid for aterhamtning kommer att behéva prioriteras.

Auven social- och omsorgsforvaltningen paverkas av pandemin och utvecklingsarbete har prioriterats under 2020 och
2021 vilket aven kommer att paverka utvecklings mojligheterna 2022. Mycket utvecklingsarbete har forskjutits i tid
vilket kommer paverka prioriteringar av arbetet 2022.

Medarbetare

Det kommer att stallas stora krav for att klara den framtida kompetensforsérjningen. Antalet ldre som kommer att be-
hova stod och insatser kommer att 6ka, samtidigt det finns farre personer i arbetsfor alder. Det ar darfor en utmaning att
rekrytera personal till vara verksamheter. Arbetet med atgarder utifran kommunens strategi for att klara kompetensfor-
sorjningen ” Nya végar till kompetensforsorjning” behdver intensifieras. Vi behover skapa forutsattningar for att fa
medarbetare att vilja arbeta inom sektorn. Strategin inneb&r exempelvis dversyn av arbetets organisering i syfte att in-
fora nya kompetenser och nya arbetssatt. Att 6ka antalet legitimerad personal saval sjukskéterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter, underskdterskor och specialistunderskdterskor ar en forutsattning for att klara dagens och framtidens
okade omvardnad och halso- och sjukvardshehov. Med den utgangspunkten finns behov av att géra kompetenshéjande
insatser for den personal som idag finns inom verksamhetsomradet. Uppféljning/ inforandet av begreppet patientansva-
rig sjukskoterska kommer genomforas. Andra exempel &r digitalisering av arbetsfléden, inférande av den digitala med-
arbetaren och breddad rekrytering. Sarskilt viktiga omraden &r ratten till heltid, delade turer, prioritering av arbetsmiljo
och arbetsvillkor samt forlangt arbetsliv. Med hjalp av statliga resurser i form av riktade statsbidrag kommer ekonomin
gj att vara ett hinder. Kommunen star infor stora dvergripande samhallsférandringar sasom globalisering, demografisk
utveckling, klimat, teknisk utveckling och varderingsforskjutningar. Forandringshastigheten i omvérlden okar tillsam-
mans med en okad komplexitet. Forandringar som kravs staller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att
starka chefernas forutsattningar ar darfor ett fortsatt prioriterat omrade. Det pagdende forandringsarbetet for att skapa
forutsattningar att méte framtidens utmaningar kommer att vara avgorande for att klara kompetensforsorjningen.

Aldreniamnden har fatt statliga medel for att satsa pa kompetensutveckling och kompetensforsorjning. Insatser &r pabor-
jade och kommer att fortsatta aven 2022. Nya arbetssatt och metoder kravs for att kunna arbeta strategiskt med omradet.
Att fortsitta utbilda bade nya och medarbetare som redan finns i verksamheterna till underskoterskeniva ar ett strate-
giskt viktigt arbete for att kunna mota 6kade behov av insatser och dven for att kunna méte en mer komplex vérd och
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omsorg. | takt med 6kad vardtyngd kommer andelen medarbetare med legitimation behdva Gka. Statusen i yrkena inom
aldrenamndens ansvarsomrade méste fortsatta att stirkas.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa Social- och omsorgsférvalt-
ningen. Namndens utvecklingsarbete och strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom namndens ansvarsom-

rade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndens omrade arbetar hos de olika utférarna, saval inom
kommunal som privat verksamhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader.

Linkdpings kommun har i manga fall en lagre kostnad an jamforbara kommuner. Tillganglighet till tjanster ar samtidigt
god.

Vintetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvirde
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Kommunens prognoser visar att andelen aldre-aldre 6kar framfor allt efter planperiodens slut varfor atgarder behéver
genomforas under denna period for att mota forvantade 6kade behov av vardboende i mitten pa 2020 talet. De ndrmsta
kommande aren och alltsedan 2016 har inte visat pa okat behov av aldreomsorgsinsatser trots fler invanare blir 65 ar +.
Analysen ger att behoven uppstar forst efter 85+. Omstallning av platser till fler med inriktning demens ar genomférd
for att battre mota behoven av sarskilda boendeplatser och forstarka insatser for individer med demensproblematik. Dia-
grammet visar befolkningsprognosen uppdelad i olika aldrar fram i planperioden.
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Kommunprognos for Linkdpings kommun 2021-2030
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Antalet kommuninvanare forvantas 6ka i de flesta aldrar under de kommande sju aren. Storst 6kning forvantas for al-
dersgruppen som ar 80 ar eller dldre, den kommer jamfort med 2020 att 6ka med 1 308 personer till 2024 och med

2 533 personer till 2027. Nast storst ar 6kningen i gymnasiealdern 16-18 ar som forvantas 6ka med 509 personer till
2024 och 855 personer till 2027. Darefter foljer personer i aldern 13-15 ar som forvantas 6ka med 395 personer till 2024
och oka med 529 personer till 2027, samt de yngre pensionarerna i aldern 65-79 ar som forvantas 6ka med 445 personer
till 2024 och med 511 personer till 2027. Personer i aldern 0-5 ar forvantas 6ka med 26 personer till 2024 och med 551
personer fler till 2027. Aldersgruppen 6-12 forvantas diaremot minska med 33 personer till 2024 for att darefter vara 403
personer farre 2027.

Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Bokslut| Budget] Budget| Plan Plan Plan Plan Plan
2020 2021 forslag forslag forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Forvaltningskostnader 74 557 62923 67423 67 423 67423 67 423 67 423 67423
varav forstarkt uppfoljning 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Owergripande verksamhet 14 850 32583 36 583 36 583 36 583 36 583 36 583 36 583
*Hemtjénst servicehus/trygghetsboenden 445 418 488 378 482 378 496 781 496 781 496 781 496 781 496 781
**V, bortt tfordelad kostnadsred i

aravborttag av utibraelad kostnacsreducering 11963 11963 11963 11963 11963
samt justering upprékning
*Hemsjukvérd och rehabilitering ord boende 91438 95521 95521 105521 105521 105521 105521 105521
Vardboende 786 655 799 101 810762 861 368 934 692 982356] 1032794] 1079450
Varav forstarkning legitimerad personal 9 000] 9 000] 9000 9 000 9 000, 9 000
Summa ndmndens internbudget 1412918| 1478506 1492 667 1567676] 1641000] 1688664 1739102 1785757
varav intakter 358312 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036
varav kostnader 1771230] 1885542 1899703 1974712] 2048036] 2095700| 2146138] 2192793
Budgetramenligt beslutad ram 28 september 1478 506 1492 667 1567 676 1641000 1688 664 1739102 1785757

Forklarande text till forandringar

* Fran 2023 sker omstallningsarbetet till framtidens vard och omsorg i hemmet och verksamhetsomradena hemtjanst
och hemsjukvard kommer att skrivas samman.

**Fran 2023 borttag av tidigare utfordelad kostnadsreducering. Medlen tillfors arbetet framtidens vard och omsorg i
hemmet.

Inom forvaltningskostnader ryms kostnader for dldrendmndens bistandsbedémare pé forvaltningen samt stabsfunkt-
ioner. Under 2022 och framét finns ett behov av 6kade forvaltningsinsatser med anledning av forberedelse/ omstallning
till framtidens vard och omsorg i hemmet och forstarkt uppfoljning. Kostnaden for dessa forvaltningsinsatser (3 mnkr)
overfors fran hemtjanst till forvaltningskostnader. Som del av satsning pa mer uppfoljning av kompetenser inom aldre-
omsorgen tillfors forvaltningen ytterligare medel (2,5mnkr)
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| 6vergripande verksamhet ingar bland annat kostnader for namnden, foreningsbidrag och allman service t ex I T-drift.
Da aven Kontakt Linkoping avser allman service overfors kostnaderna for Kontakt Linkoping (4 mnkr) fran forvalt-
ningskostnader (1 mnkr) och hemtjanst (3 mnkr) till Gvergripande verksamhet baserat pa typ av tjénster som Kontakt
Linkoping tagit dver. | 6vergripande verksamhet ingar dven medel for digitalisering och kompetensutveckling t ex Lin-
kopingslyftet dir namnden avsatt 9 miljoner som komplement till de statliga medlen for Aldreomsorgslyftet. Satsning-
arna pa kompetensutveckling gors under 2021 med statliga stimulansmedel 47 mnkr. Satsningar kommer att fortsétta
under 2022, men summan for statsbidragen for kompetensutveckling finns annu inte.

I hemtjanst ingar kostnader for servicehus, trygghetsboende och hemtjanst. Har ingar aven kostnader for andra 6ppna
verksamheter for mélgruppen t ex anhorighetscenter och dagverksamheter. Under 2022 fortsatter arbetet med forbatt-
rade arbetsvillkor inom dldreomsorgen utifran beslutade satsningar for att sakerstalla en god vard och omsorg av aldre
personer. Ansokningarna om aldreomsorg 6kar igen efter pandemin, men hemtjénsttimmarna har inte dkat under de sen-
aste aren. Kostnaderna for hemtjansten bedoms darfor ligga konstant under perioden.

Hemsjukvard innefattar Leanlinks verksamhetsuppdrag. Namnden har tidigare fattat beslut om ett utvecklingsuppdrag
till Leanlinks hemsjukvard med 8 miljoner arligen fram till 2023-04-30. Andelen &ldre 6kar succesivt och forvantan ar
att allt fler svart sjuka aldre véljer att bo kvar i det egna hemmet. | prognosen framat forutspas darfor kostnaderna for
kommunal halso- och sjukvard oka. Den 6kade kostnaden finansieras via del av den utdkade demografierséttningen.

Inom vardbostader ingar kostnaden for alla vardbostader med tillhérande verksamhets- och lokalkostnader. Beslutade
satsningar gallande utékad grundbemanning fortsatter under 2022. Satsningen pa fler legitimerade medarbetare pé vérd-
boende innebéar en satsning pa 9 mnkr.

Statsbidrag

Namnden erhaller flera statshidrag. 55 mnkr arligen for att sakerstélla god vard och omsorg. Namnden fattade i juni be-
slut om att rikta forstarkningen till utokad grundbemanning beraknat till 27 mnkr och kan avropas av utférarna utifran
den andel de bedriver vardbostadsplatser. 8 mnkr avsattes i beslutet for att forstarka halso- och sjukvardsorganisationen
och 20 mnkr for forandrade arbetsvillkor. Medlen &r alltsa riktade for att fanga de initiativ och idéer som finns i verk-
samheterna for att mota framtida kompetensférsorjningsutmaningar.

2021 har namnden erhallit 8,4 mnkr i statsbidrag for att motverka ensamhet och 6ka kvaliteten i varden och omsorgen
om demenssjuka personer. For att forbattra forutsattningarna for ett utvecklingsarbete fattade namnden beslut tvaarig
satsning, alltsd aven 2022, riktad till en forstarkning av verksamhetsuppdraget Demenscenter samt ett utvecklingsupp-
drag att anstalla kuratorer som for att kunna ge stdd till aldre med ensamhetsproblematik. Kostnaden (och ev. intékt) for
detta arbete fordelas mellan hemtjanst och vardboende da insatserna riktar sig till bada.

Namnden har aven erhallit 47 mnkr i riktade stadsbidrag for kompetensutveckling 2021. Det &r ett bidrag som aven for-
vantas kommande ar, dock oklart i vilken omfattning. Satsningar pa utbildningar till underskoterska, specialistundersko-
terska och utbildning av chefer paborjas under 2021, men kommer att fortsatta &ven under 2022.

Statsbidrag pa 55 mnkr beraknas erhallas under den Iépande femarsperioden varfor dessa har inkluderats i budgeten.
For de dvriga tva statsbidragen pa 8,4 mnkr respektive 47 mnkr finns en forvantan om kommande utbetalningar men pé
grund av osékerhet fran staten har dessa statsbidrag inte inkluderats i budgeten.

Investeringar

Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Investeringar, belopp netto tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Digitala medicinskap 11 000

Kontorsinredning

Ovrigt 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Summa investeringar 12 000 1000 1000 1000 1000 1000

varav inkomster

varav utgifter
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 sep-

tember 2021 12 000 1000 1000 1000 1000 1000
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Mal och inriktning
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| kommunens budget faststaller kommunfullméktige kommunovergripande mal inom fem malomraden: samhélle, med-
borgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommundvergripande mélen och
ovriga politiska styrdokument beslutar namnderna om namndmél och inriktning for namndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namndmal for samtliga
namnder i malomréadet medarbetare. Utifran namndmalen ska forvaltningschef faststalla nimndindikatorer i malomrade

medarbetare, vilka inarbetas i namndernas internbudget. Namndindikatorerna inom méalomrade medarbetare som ar

markerade (*) nedan &r obligatoriska, dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga ndmnder/férvaltningar. Utéver

dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare ndmndindikatorer utifran prioritering.

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

platserna

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2020 2021 /varde 2022 | /varde 2023
Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i samhallspla- 2
nering- antal planer med
medverkan
Omsattning av korttids Oka

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

Namndindikator
(kv/mén)

2020

2021

Onskvard
riktning
/varde 2022

Onskvard
riktning
/varde 2023

Tillgangliga tjanster med korta handlagg-
ningstider

Handlaggningstid( me-
dian) dagar fran ansokan
till beslut

18

5

5

Handlaggningstid(me-
dian) dagar fran ansokan
till férsta erbjudande,
KKIK métt

58

40

40

Andel (%)som erbjuds
boende inom tre mana-
der

95

100

100

100

Andel(%) genomfdrda
demensutredningar inom
tre manader

100

100

100

No&jda brukare av aldreomsorg

Sammantagen nojdhet i
nationell enkéat
Vardboende

Hemtjanst

77(M80 K 77)
87(M88 K 87)

83
89

83
89

Kvalitetsaspekter sarskilt
boende % av max
(U23432)

64

65

65

Personalkontinuitet i
hemtjénsten (personlig
omvardnad) Antal perso-
nal som moter en brukare
under 14 dagars period

12

Andel(%) nojda med mat
och maltidmiljo

Mat 82
Milje72

Mat 82
Milje72

Kvalitetssakrad aldreomsorg

Oka antal individuppfolj-
ningar

850

5% fler an fo-
regdende ar

Andel (%) uppfdljda nya
avtal

100
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Namndmal

Namndindikator

2020

2021

Onskvard
riktning
/varde 2022

Onskvard
riktning
/varde 2023

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Beléaggningsgrad i bo-
ende (%) (SABO

80

83

95

95

Uppdaterade och tydliga riktlinjer och
rattsséker handlaggning

Andel ( %) uppdatering/
anpassning av riktlinjer
utifrdn nya forutsattningar

80

95

100

Andelen 6verklaganden i
forvaltningsréatten dar for-
valtningen far ratt

95

95

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Namndindikator

2020

2021

Onskvard
riktning
/varde 2022

Onskvard
riktning
/varde 2023

Hallbar verksamhetsutveckling

Antal nya digitala tjanster
for brukare/ utférare

1 samt tva E-
tjinster

3

3

Antal nya automatiserade
arbetsprocesser for for-
valtningen

2

2

Nara vard-: antal imple-
menterade / utvecklade
processer

Andel uppféljningar dar
Begreppet Patientansva-
rig sjukskaéterska ar spar-
bart/ sakerstallt pa indi-
vidniva

100%

100%

Framtidens vard i hem-
met: antal beslutade info-
rande projekt
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Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Onskvard Onskvard
riktning riktning

Namndmal Namndindikator 2020 2021 vérde 2022 | /varde 2023
Goda arbetsplatser *Total sjukfranvaro, % | 6,5 45 55 53
Varje medarbetare kénner arbets- Man 4,9 3,8
gladje och stolthet samt har infly- Kvinnor 6,7 4,6
tande och mojlighet att utvecklas. *Andel heltidsanstall-

ningar, % 98,3 98,7 99 99

Mén 96,7 95,7

Kvinnor 98,5 99,2

*Jamstélldhetsindex

(JamiX) 18] 18]

Attraktiv arbetsgivarin-

dex (AVI) U U

Antal projekt startade/

genomforda for goda

arbetsplatser ( tillsam-

mans med utforare ) 3 >10

*Extern personalomsatt-

ning 89 9,8 6 55

Mén 8,3

Kvinnor 8,9
Hallbart chef- och
ledarskap Hallbart medarbetaren-
Varje chef leder och utvecklar sina gagemang
verksamheter mot uppsatta mal med (HME & 69 2 &
mod, engagemang och mansklighet. *Chefindex G T

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvard Onskvard

Namndmal riktning riktning

Namndindikator 2020 2021 /varde 2022 | /varde 2023
Nya vigar fér kompetensforsérjning | *Avgangsélder pension | 64,9 65,2 67 67
Utveckling av den digitala medarbe- | Mén 65,0
taren, ett ansvarstagande for ett livs- | Kvinnor 64.9
langtlarande och ett aktivt arbete med | “Antal arbetsmarknads-
professionsanalyser for ratt anvand F[))Ig?tzrl oo 12 4 17 17
kompet?ns"slfapar nya vagar for kom- Digital fsrmaga 3,3 3,0 3,5 3,5
petensforsorjningen. Digitalt arv 33 2.9 3,5 3,5

Andel medarbetare med

underskoterske kompe-

tens hemtjanst resp

vardboende, ( vard/om-

sorgsarbete)

1U U Oka
Andel med legitimation
i vardboende IV 18] Oka
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomféra
atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga kommu-
nala anlaggningar (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

Samtliga ndmnder ska se ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sakerstélla en hég e-handels- och avtals-
trohet (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nulages- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjgmforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamforelser med
flera) i sitt budgetarbete.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar samt minska personalomsattning och
sjukfranvaro.

Namndspecifika

Aldrendgmnden ska utifran erfarenheterna fran coronapandemin utarbeta en handlingsplan for ett snabbare ut-
nyttjande av digitaliseringens mojligheter (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

Aldrendgmnden ska utifran den demografiska och tekniska utvecklingen, erfarenheter av coronapandemin och
nationella utvecklingsinitiativ starka dldreomsorgens kvalitet och utvecklingsformaga genom att bland annat
oOka forutsattningarna for attraktiva anstallningsvillkor och darmed langsiktigt sakra personal och kompetens-
forsorjningen for sektorn.

Aldrenimnden ska, i syfte att sakerstalla kontinuitet, infora en fast patientansvarig sjukskoterska for varje bru-
kare i de verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskaterskeniva. Detta for att oka pati-
entsakerheten och tryggheten for den enskilde brukaren.

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt infora underskoterska som lagsta utbildningsniva
inom vard- och omsorgsnéra arbete.

Aldrenimnden ska oka antalet sjukskoterskor for att battre mota behovet av medicinsk kompetens inom vard
och omsorg.

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska sakerstélla och félja upp att alla som arbetar inom vard
och omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska for att kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra
med brukare, anhériga och kollegor.

Internbudget for 2022 med plan fér 2023-2027
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka agerandet i en viss
onskvérd riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebdr till exempel att alla ekonomiskt
ansvariga ska handla med kommunens bésta for dgonen, vilket kan medfdra att nyttan for den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens basta.

Planer och program

Internkontroll

Underlaget for internkontrollplanen 2022 &r erfarenheter frn 2021 &rs internkontroll, 6vriga erfarenheter som pévisat
risker i intern kontroll, erfarenheter fran riskanalyser samt erfarenheter fran genomlysningar och externa granskningar.
Kontrollmoment 2021 dér vi sett utmaningar kommer att kontrolleras &ven under 2022. Dit hdr uppféljning av licens-
kostnader samt atersokning fran migrationsverket. Att nya arbetsrutiner implementeras foljer vi upp i internkontrollpla-
nen for omraden som &r av vikt for intern kontroll och som vi tidigare haft brister i. Diarieforing ar ett sddant omrade,
dar far vi ocksa nya kommungemensamma arbetsrutiner till 2022. Nytt i arets internkontrollplan ar att &ven namndens
deltagande redan i planen lyfts fram och &r foremal for beslut. Det ar ocksa en tydligare beskrivning av risker och risk-
beddmning. Konkretiseringen av hur kontrollerna gors och av vem &r déremot inte angivet. Detta planeras av forvalt-
ningsledningen under hésten.

10 érig lokalférsorjningsplan

Kommande ar kommer i huvudsak att innehalla arbeten for att mata behoven infor de forandringar som sker inom aldre-
omsorgen 2023. Aldrenamndens budget paverkas av de driftkostnader som tillkommer. Det ar kostnader for utformning
av lokaler samt krav fran myndigheter som férvaltningen kommer att méta.

2022-2023 kommer utéver anpassning av lokalerna aven till storre delen besta av planering och projektering infor de
nya boenden som finns i plan under 2024 och framat.

De malgrupper som vi kommer att skapa boende for i framtiden &r framfor allt personer med omfattande omvardnads-
behov och personer med demenssjukdom. Det staller krav pé lokalernas utformning béade nar det galler att skapa forut-
sattningar for en effektiv verksamhet och anpassningar utifran de behov som malgrupperna har sasom, utevistelse, ut-
rustning, planlésning osv. Arbetet med genomlysning av samtliga lokaler har sedan tidigare varit planerat men har pa
grund av pandemin blivit senarelagt. Det arbetet kan nu aterupptas infor de férandringar som kommer.

Forvaltningen har beslutat att infor nasta ars lokalforsorjningsplan anvanda sig av ett nytt prognosverktyg fran SKR.
Prognosverktyget bestar av ett metodstod som ar utformat for att vagleda arbetet med att ta fram prognoser utifran en
strukturerad genomgang av behov, tillgang och forutsittningar i kommunen. Metodstodet ska bidra till en mer traffsaker
prognos av invanarnas behov av sarskilt boende.

10 &rig investeringsplan
Digitala medicinskap ska upphandlas och investeras i. | dvrigt inga storre investeringar som hanteras av namnden. For-
béattringar i lokaler finansieras via hyran.

Avgifter
Auvgifterna for aldrenamndens verksamheter presenteras pa hemsidan och raknas arligen upp med index (prisbasbelop-
pet). Beddmningen &r att inga storre justeringar ska behéva goras infor kommande ar.

Manga avgifter ar beroende av inkomsten med angivna férbehallsbelopp och dessutom finns ett hdgkostnadsskydd var-
for man inte alltid direkt kan utlasa vilken avgiften blir utan den administreras och beraknas individuellt.

Uppfdljning av verksamhet

En uppfoljningsplan beslutas arligen i vilken det framgar vilka uppfoljningar som planeras under aret. Namnden har en
bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa leverantdrsniva (avtalsuppfoljning).
Uppféljning pa systemniva har till syfte att sakerstélla att skattemedlen anvénts pa basta satt for befolkningen och att de
politiska malen uppnétts. Uppféljning pa leverantorsniva har till syfte att folja upp det som leverantdren har atagit sig
att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfull-
maktige och namnder samt de krav som stallts i forfragningsunderlag och avtal. Planen for uppféljning grundas pa den
analys som gors utifran foregaende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det gors dven en
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vasentlighets- och riskanalys infor att uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vésentlighetsanalysen syftar framst till att
bestdamma vad som ska foljas upp och nér samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska foljas upp. Forvaltningen
arbetar aven proaktivt genom att arligen begéara in redogdrelse fran verksamheten kring deras kvalitetsarbete. Samtliga

nyligen ingangna avtal foljs upp efter sex manader for att sakerstélla att verksamheten startar i enlighet med avtalet.

Tabellen nedan visar verksamhet i enskild drift (andel procent)

Hemtjanst, planerad tid mars 2021 Vardbostad, servicehus, trygghetsboende 210501 - andel
Vardaga Igh
Trygg Omsorg

RIX omsorg.

Brécke Diakoni

Upphandlingsplan

Beroende pa stallningstaganden fran namnden kan 2-5 vardbostader vara aktuella for upphandling under 2023 och
2024. Efter valet ska en ny konkurrensutsattningsplan tas fram.

Strategisk objektsplan (PM3)

Den strategiska objektplanen utgar ifran de styrande dokumenten som paverkar forvaltningens inriktning pa arbetet med
digitalisering. Strukturen pa malen utgdr ifran de fyra identifiera omradena i kommunens program for digital transform-
ation. Inom vart och ett av dessa omraden redovisas langsiktiga och uppfoljningsbara mal. De fyra omradena ar: 1) Led-
ning, styrning och organisation, 2) Digital service till invanare och néringsliv, 3) Digital arkitektur och sakerhet, samt 4)
Tillgang till data och digital infrastruktur.

Nér det géller forvaltningens forutsattningar kommer Leanlinks nya uppdrag att méjliggéra en tatare och mer naturlig
samverkan vilken bor kunna oka takten i digitaliseringsarbetet. Vidare kommer ett antal satsningar pa digital infrastruk-
tur under 2021-2022 att ge oss en plattform for att kunna forverkliga nya digitala tjanster for vara kunder, brukare och
boende. Forvaltningen har ocksa genomfart de forsta automatiseringsprojekten under 2021 och star redo att med ¢kad
kompetens kunna ka takten i det arbetet och kunna bidra till en langsiktig I6sning pa utmaningarna kopplade till kom-
petensforsorjning.

Det bor ocksa namnas att forutom den strategiska objektplanen som pekar ut en riktning och 6vergripande prioritering,
tas ocksa en operativ plan fram under hdsten som pa aktivitets- och projektnivéa beskriver arbetet under 2022.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personalbehovet beréknas 6ka med 21 procent och rekryteringsbehovet med 45 procent under perioden 2019-2027. Re-
kryteringsbehovet &r totalt 214 personer fran &r 2022 fram till &r 2027. Under denna period kommer efterfragan pa val-
fardstjanster stiga samtidigt som bristen pa arbetskraft 6kar. Direktivet att 30 % av personalbehovsokningen ska tackas
av andra l6sningar framgar i strategin Nya vagar till kompetensforsorjning.

Vélfardstjanster i samhallet har gar fran att produceras i komplicerade regelstyrda system till att skapas i komplexa
sjalvorganiserade system. Det stiller krav pa chefer att kunna hantera osakerhet och éverraskande handelseférlopp for
att organisationen ska fungera val. Den 6kade digitaliseringstakten stéller krav pa digitalt kompetenta och trygga manni-
skor som har mdjlighet att driva innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur &r viktiga forutsattningar.

En stor utmaning inom vard och omsorgssektorn ar att sékerstélla en minskad sjukfranvaro och personalomsattning.
Detsamma galler omstéllningen till néra vard som innebér ett forandrat forhallningssatt dar det sker en forflyttning i
sattet att arbeta.

Var formaga att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla chefer och medarbetare ar avgérande for att vi bade ska
na goda verksamhetsresultat och kunna hantera den tillvaxt som vantar i framtiden. 1 kommunens kompetensforsor;-
ningsprogram lyfts ett antal strategiska omraden fram som viktiga nycklar for att sakra nuvarande och framtida kompe-
tensutmaning. Digitalisering &r ett prioriterat omrade for sektorn. Forandrade arbetssatt med stod av tekniska losningar
ska frigora tid till medarbetare sa att vi kan hantera ett 6kat behov av insatser fran medborgare men dven klara kompe-
tensforsorjningen. Ett annat omrade &r nya organisationsformer dar omraden som bor prioriteras ar ratten till heltid,
forlangt arbetsliv samt att sakerstélla att vi anvander kompetensen pa ratt sétt. Det ar viktigt att stodja omstallningen
mot nara vard dar formaga att arbeta 6ver traditionella granser kommer att kravas. Ett hallbart arbetsliv &r en forutsatt-
ning for att kunna attrahera och behalla medarbetare och arbetsmiljéfragorna har hog prioritet.
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