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Kommundvergripande mal

Méalomrade Samhalle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten &r i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljén &r attraktiv och har en hog kvalitet dér tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hdg och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt &r 2025. Link6pings kommun varnar aganderétten och skogens betydelse for landsbygden och
miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linképing
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som éar tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Link6ping ges likvardiga forutsattningar att utdva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

| Link6ping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den snabbaste vagen till integrationen fér nyanlanda. Link6pings kommun ar, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsérjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ar den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intdkter och kostnader &r i balans Gver aren. Det mojliggor satsningar for att stérka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa

att framtida kommuninvanare kan rdkna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investe-
ringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvéandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stérker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i véalfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta vagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Fran en utforare till en medskapare som driver vard, stod och omsorg
utveckling

Samhallets utmaningar &r stora. Allt fler blir dldre med mer komplexa omvérdnadsbehov. Ar 2029 kommer vi vara 40
% fler som &r 80 ar och aldre i Linképing samtidigt som forvantningarna pa de vélfardstjanster vi levererar 6kar och vi
ar relativt sett farre som arbetar och kan kompetensforsorja verksamheterna. Digitalisering, nya arbetssatt och inféran-
det av en nara vard ar mojligheter for oss nar vi ska klara denna utmaning tillsammans s att vi kan leverera en likvardig
valfard med brukaren i centrum. Leanlinks nya uppdrag ar ett verktyg for att méta dessa utmaningar. Leanlink ska g
frén att vara en utforare av uppdrag till en medskapare som tillsammans med social- och omsorgsférvaltningen och
andra utforare/intressenter driver utveckling for att méta de utmaningar som ar har och nu. Kraften av 2500 medskap-
ande medarbetare och chefer som aktivt arbetar med att inféra nya arbetssétt, digitalisera, stdndigt kompetensutveckla
och infora en néra vard ar det som kommer att borga for att vi kommer kunna fortsatta leverera valfard som mater med-
borgarnas behov.

De narmaste tva arens planeringsforutsattningar kommer darmed vara exceptionella for Leanlink och krdva mycket av
ledning och medarbetare. Utvecklingstakten behdver vara enorm samtidigt som behovet av aterhdamtning och hantering
av arbetsmiljoskulden fran pandemin ar stor.

Takten i utvecklingen baseras dels pa den omfattande satsningen av statliga extra medel inom kompetensforsérjning och
stérka arbetsvillkor samt minskad ensamhet och demens som ska omsattas i praktiken i 6kad grundbemanning, starkt
hélso-och sjukvardsorganisation, oka antalet tillsvidareanstillda, utokade verksamhetsuppdrag, anstéllning av kuratorer
mm. Dels pd att aldrenamnden ocksa gor satsningar inom okad kvalité och brukaren i centrum inom samma period.
Dessa satsningar innebar omfattande projekt och nya arbetssatt och utveckling av verksamheter sdsom forbattrade ar-
betsvillkor, digitalisering, utvecklade utemiljéer som berér merparten av chefer och medarbetarna. Utdver de statliga
satsningarna samt aldrenamndens egna satsningar sker ocksa under samma period inforandet av framtidens vard i hem-
met (del av arbetet med Néra vard) som ar en omfattande strukturell férandring for hela hemtjansten och som paverkar
chefer, medarbetare. Det innebar sammanfattningsvis att stora delar av personalen och chefer ska medverka i kompe-
tensutveckling upp till halvtid samtidigt som nya verksamhetsuppdrag, nya utvecklingsuppdrag, inférandet av framti-
dens vard i hemmet samt Néra Vards rérelsen och omfattande projekt och utvecklingsprocesser ska drivas.

Detta utvecklingsarbete ska hanteras samtidigt som vi ska hantera konsekvenserna av de besparingar ska genomforas
for att né en budget i l&ngsiktig balans inom Leanlink och tillsammans med Social- och omsorgsnamnden driva aktuella
utvecklingsfragor parallellt som satsningen pa demenscenter. Parallellt som detta pagar har forvaltningen att hantera
forhojda sjuktal och brist pa kompetensforsorjning da det saknas utbildad personal att anstalla inom flertalet yrkeskate-
gorier och dar flertalet chefer inte har de forutsattningar som behdvs for att leda och styra detta omfattande utvecklings-
arbete.

For att astadkomma detta behdver vi inom Leanlink gora forflyttningar inom ett flertal omraden, vi kallar dem ut-
vecklingsarenor. Redan pagaende forbattringsprocesser inom Leanlink som bidrar till férandringsresan inympas i det
arbete som genomfors. Det handlar om hur vi tillsammans med social- och omsorgsférvaltningen utvecklar verksam-
hetsuppdrag, hur vi styr och leder forvaltningen, hur vi ar organiserade men ocksa hur vi identifierar oss sjalva och vart
uppdrag. Det ar saval en kulturell som en strategi resa. Syftet ar att skapa en l&ngsiktig héllbar organisation som kan
maéta nuvarande och kommande behov inom vard, stéd och omsorg och inférandet av en néira vard som klarar sin kom-
petensforsorjning. Foréndringsarbetet integreras helt i arbetet med forvaltningsbudgeten och verksamhetsplan men det
ar exceptionella planeringsforutsattningar aren framét som kraver mycket av ledning och medarbetare.

Sonja Erlandsson Utforardirektor
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Forvaltningsbudget 2022 med plan for 2023-2027

For Linkdpings kommun &r verksamhetens resultat centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten

far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna resurserna

optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska foérandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmaktige beslutar den 28 september 2021 om Budget for 2022 med plan fér 2023-2027 med ekonomiska
ramar for namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pa namnderna. Leanlink ska genom sitt bas-
uppdrag och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta gors inom
ramen for av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver
stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt
satt dar ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom ndmndens ram.

Forvaltningsbudgeten anger riktning och forutsattningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Leanlinks uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande namnder inom kom-
munen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta befintlig verksamhet eller starta ny verksam-
het pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhets-
uppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett val-
frihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll Gver verksamheten och kan &ndra den nér sa be-
hovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststéllda. Vidare kan
egenregin lopande ges olika former av tillaggsuppdrag eller forandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en
utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven férandras.

Beslutande ndmnd & kommunstyrelsen. Bestallande namnder &r:

e Social- och omsorgsndmnden
e Aldrendmnden

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sé lange som mal, direk-
tiv, riktlinjer och 6évriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder faststallt féljs. Leanlink ska kontinuerligt
arbeta for en effektiv verksamhet och malen for god ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential
som skapas. Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:

e Vard, stod och omsorg
e Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

Systemet for fordelning av resurser utgar fran Leanlinks samlade verksamhetsansvar utifran reglemente och géllande
verksamhetsuppdrag. Leanlink far for varje verksamhetsuppdrag erséttning som ska motsvara forvantad kostnad for
respektive verksamhetsuppdrag. Ersattningen ska tacka lépande kostnader for att bedriva en andamalsenlig och effektiv
verksamhet inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader. Inom den tilldelade ersattningen har Le-
anlink mojlighet att omdisponera medel inom ramen for namndens ansvarsomrade. .

I Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens avse-
ende kvalitet och kostnader, samt att p& uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade uppdrag som huvud-
man. Kort sammanfattat ska Leanlink;

Bedriva verksamhet som andamalsenlig och kostnadseffektiv

Bedriva utvecklings- och testverksamhet for att gynna sektorns utveckling.

Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden for att gynna sektorns utveckling.
Uppratthalla kommunens lagstadgade ansvar gentemot medborgarna.

Utgora referens for kvalité och kostnad for att gynna sektorns utveckling med god ekonomisk kontroll och en
budget i balans.
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Sammanfattning av Leanlinks forvaltningsbudget

Med utgangspunkt fran Leanlinks uppdragsbeskrivning sammanfattas budgeten enligt foljande

e En budget som har ett 6kat fokus i verksamhets- och ekonomistyrning framéat
e En budget dar férvaltningens riskexponering ar beaktad med aktuell kunskap
e En budget dér beslutade atgarder ar inarbetade med ekonomiska konsekvenser

Ovan betyder att vi har battre kunskap och méjligheter att nd de mal som beslutas om for Leanlink.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 1547000 | 1591000 1629000 1677000 | 1719000 1761000
varav intékter 1547000 | 1591000 1629000 1677000 @ 1719000 1761000
Investeringar, netto 4400 4 400 4 400 4400 4 400 4400

Kommentar till férvaltningens ekonomi

Forvaltningens kostnadsutveckling baseras pa en berdkning av redan fattade beslut och kvalificerade bedémningar
framat om framfor allt personalkostnaderna som utgor ca 85 % av kostnadsmassan, dar forvaltningen har en avsevard
utmaning.

Vi arbetar an mer intensivt med hur vi allokerar vara resurser utifran behov och med systemstod, for det senare fordras
béattre nyttjande av system/applikationer vi anvénder.

Vi kommer under de perioder som avses ex hantera 6kade kostnader for ratten till dnskad hégre sysselsattningsgrad
(ROHS) och &ndrade kollektivavtal.

Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Hemtjanst, timmar 345681 | 339000 339000 339000 339000 339000 339000 339000
Varddygn, antal 193663 195950 195950 @ 195950 195950 195950 195950 @ 195950

SFB personlig assistans, timmar | 160433 = 160550 160550 @ 160550 160550 160550 160550 160 550
LSS personlig assistans, timmar 50 057 48 117 48117 48117 48117 48117 48117 48 117

Boendeplatser, Réd & Stod 225 231 231 231 231 231 231

Kommentar

Budgeterade volymer &r beraknade utifran befintliga pagaende uppdrag. Angivna volymer kommer att paverkas utifran
hur framtidens hemtjanst utvecklas samt befolkningsutvecklingen i Linkdping dér vi kommer att bli fler aldre.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal tillsvidareanstéllda 2548 2600 2 300 2 300 2 300 2 300
Total sjukfranvaro 10,5 % 7,0 % 8,5 % 8,0 % 7,0 % 7,0 %
Andel avgangar 9,2% 7,0 % 8,0 % 7,5 % 7,0 % 6,5 %
Kommentar

Prognosen avseende antal tillsvidareanstallda bygger pa oférandrad volym och tidigare antagna prognoser.
Sjukfranvaron har okat kraftigt under 2020 och 2021 jamfort med tiden fore pandemins utbrott. Malsattningen ar att
vaccinering, fortsatt foljsamhet avseende rad och restriktioner samt aktivt arbete for att minska sjuktalen ger markbara
positiva effekter inom alla perspektiv i hela organisationen. Mellan aren 2019 och 2020 6kade sjukfranvaron fran 8,0 %
till 10,5 % vilket innebar 6kade sjuklénekostnader med ca 20 mnkr. Under planperioden, ar 2024, bedéms sjuktalen
vara nere pa malsatt niva, 7 % av planerad arbetstid, och darmed ocksa kostnaderna tillbaka pa en forhallandevis normal
niva.
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Planeringsforutsattningar

Samhélle

Vard, stod och omsorg star infor stora utmaningar och méjligheter de narmaste aren som har direkt paverkan pa Lean-
links verksamheter. En stor utmaning ar att allt fler blir dldre med mer komplexa omvardnadsbehov men vi ser ocksa en
majlighet i utvecklingen med fler friska aldre och att mer omsorg kan ges i 6ppna véardformer och under langre tid, vil-
ket ocksa medfor att tiden pa sarskilt boende blir kortare. En annan utmaning ar att &r 2029 kommer det att finnas 40 %
fler som &r 80 ar och &ldre i Linkdping samtidigt som forvantningarna pa de vélfardstjanster vi levererar 6kar och vi &r
relativt sett farre som arbetar och kan kompetensférsorja verksamheterna. Till Linkoping ar ocksa inflyttningstakten hog
for personer med olika behov av LSS stdd och personlig assistans. Tidigare ars pandemi har gett konsekvenser som
finns behov av att méta upp framat. Psykisk och social ohélsa, svart multisjuka aldre, 6kad kunskap om demens, utan-
forskap och behov av hemtjanst. Vardinsatser som inte blivit utforda i den takt som var planerat ar exempel pa konse-
kvenser som maste omhandertas. Fler star utanfor arbetsmarknaden och kraven pa att dessa ska ha mojlighet att narma
sig arbetsmarknaden ¢kar. Detta tillsammans innebér att var formaga att som forvaltning kunna gora nddvandiga priori-
teringar, samverka for att 16sa problem och skapa nya lésningar pa gamla problem &r viktigare an nagonsin.

Inforandet av en nara vard, framtidens vard i hemmet, digitalisering, nya végar till kompetensforsorjning ar majligheter
for oss nar vi ska klara denna utmaning tillsammans sé vi kan leverera en likvardig valfard med brukaren i centrum.
Nara Vard innebar en forflyttning fran fokus pa organisation - till fokus pa person och relation, frén invanare och pati-
enter som passiva mottagare - till aktiv medskapare, fran isolerade vard och omsorgsinsatser - till samordning utifrén
personens fokus, fran reaktiv - till proaktiv (prevention och intervention) och halsoframjande. Har behéver Leanlink
som férvaltning och medskapare tillsammans med social- och omsorgsforvaltningen aktivt driva utvecklingsarbete.

Framtidens vard i hemmet ar en modell som infors via verksamhetsuppdrag inom hemtjansten fran 2023. Syftet &r att
bygga stabil organisation som dkar kvalitet for den enskilde och méter framtidens utmaningar. Det &r en stor omstéll-
ning for Leanlink saval verksamhetsmassigt som organisatoriskt och 2022 kommer ett intensivt forberedelsearbete att
ske. Modellen innebar en omradesbaserad hemtjénst baserat pa geografiska omraden dar servicehus, trygghetsboenden,
hemsjukvarden och hemrehabiliteringen ingdr. Leanlink som medskapare behover gora forflyttningen till en nira vard
och en framtida vard i hemmet som medskapare tillsammans med social- och omsorgsforvaltningen.

Medborgare

Vi star infor nya forvantningar och nya malgrupper. Framtidens aldre kommer att ha andra behov och forvanta sig en
annan omsorg och andra tjanster an de tidigare generationerna med exempelvis férvantningar pa individuella val kring
alla olika delar av livet. Utdver detta innebér den snabba teknikutveckling och férandrade vérderingar att ménniskors
forvantningar okar. De vi ar till for och medarbetare forvéntar sig i allt hogre grad en enkel och omedelbar lésning pa
det behov som uppstar. Vi maste méta forvantningar hos dessa grupper som motsvarar hur de anvander moderna me-
dier, bokningssystem och e-handelsplattformar. Kort sammanfattat finns forvantningar pa friktionsfria, omedelbara och
situationsanpassade I6sningar. De ska géarna ocksé vara osynliga och i hdgsta méjliga man I6sa problem och verka i
bakgrunden.

Nya arbetssatt och samverkansformer maste saledes prévas for att mota framtidens utmaningar. Det ar angeldget, att
med brukaren i fokus, fortsatta arbetet med att utveckla multiprofessionellt, grdnséverskridande, strukturerat och fore-
byggande arbete dar risker identifieras, atgardas och foljs upp. Arbetet behover inriktas pa att i an hdgre utstrackning
vara férebyggande och rehabiliterande i syfte att 6ka brukarens/patientens sjalvstandighet och valbefinnande. Férutom
manskliga vinster leder det till minskat behov av andra mer omfattande och kostnadskravande vard-och omsorgsinsat-
ser. Detta stéller stora krav pa oss som forvaltning att utveckla individuella, tillgangliga och personcentrerade tjanster.

Utover teknikskiftet finns starka individorienterade varderingar dar vi kan forvéanta oss att de vi ar till for vill kunna pé-
verka vart utbud och utformning av olika tjanster och har hogre krav pa tillganglighet och service. Det kommer finnas
ett 6kat behov av att kunna I6sa behov pa individniva. Det kan till exempel handla om omsorgen av en narstaende pa ett
aldreboende dir de anhoriga forvantar sig betydligt mer &n vad som tidigare var vanligt, eller mojligheterna att paverka
utformningen av den egna varden nar vi blir riktigt sjuka och behdver stdd. Detta innebér att vara tjanster behéver an-
passas till specifika gruppers och individers behov, samtidigt som den kommunala likstélligheten ska uppratthallas. Det
innebar att vara malgrupper forandras inom aldreomsorgen saval som inom LSS samt Rad och Stod. Det ar en malgrupp
med andra behov och mer komplex problematik som stéller andra krav pa kompetens och bemanning. Att Leanlink som
forvaltning har en aktiv brukarmedverkan och ger forutsattningar for en individcentrerad vard &r viktigare &n nagonsin.

Ekonomi

Omvarldens forandringar med 6kade krav och relativt mindre ekonomiska resurser utmanar oss att generera mesta och
basta mojliga vard, stod och omsorg till de resurser som finns disponibla. Det stéller stora krav pa verksamhets- och
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ekonomistyrning, dels operativt, dels strategiskt - att faktabaserat kunna visa att vi anvander vara resurser sa optimalt
som mojligt.

Forvaltningens verksamhets- och ekonomistyrning ar saledes under stor forandring dar flera aktiviteter pagar, dar det
yttersta syftet ar att 6ka mojligheten for forvaltningsledningen att battre forsta for att kunna ge ratt stod och stélla ratt
krav vid varje tidpunkt till varje verksamhet. Vi ska i alla delar vara faktabaserade och anvénda databasdrivna analyser
for att kunna jamfora och forbattra oss. Vi ska lara av andra och dela med oss av kunskap till andra.

Utvecklade interna ménadsrapporter arbetas fram med fokus pa analys av verksamhet- och ekonomi. Utvecklingen sker
I6pande bl.a. med nyckeltal som vi féljer ménadsvis och anger i var budget

En évergripande sammanstallning av 2021-2024. “Master Overgripande Leanlink 2021-2024" &r under arbete avseende
risker, mojligheter, verksamhetsuppdrag, externa medel och kostnadsatgarder. Bakom varje atgard finns uppdragsdirek-
tiv med ansvar och tydliga kopplingar mellan verksamhet och ekonomi. Vi tillampar uppstéllningen for att skilja ut
olika och flertalet pagaende atgarder och ekonomiska effekter av dessa for att veta vad verksamheten faktiskt kostar.

Vi reviderar var interna budgetprocess dar vi utvecklar hur affarsomrade/verksamhet tar sig fran ett lage till ett annat. Vi
adderar kénslighetsanalyser avseende bl.a. I6nerevision och 16neglidning.

Av forvaltningens kostnadsmassa ar ca 85 % personalkostnader. Vi utokar och utvecklar samarbetet mellan flera speci-
alistfunktioner for att fokusera pé ratt saker for basta langsiktiga effekt. Att ge goda forutsattningar for langsiktig per-
sonalférsdrjning genom att vara attraktiva arbetsgivare &r avgérande nationellt och lokalt, exempelvis genom att arbeta
med moderna arbetssatt sdsom digitalisering och intervention/prevention. Inte minst avser detta mojligheten att kunna
erbjuda intressanta yrkesroller som dven lonemassigt ar attraktiva pa arbetsmarknaden.

Vi anpassar successivt verksamheten utifran utformandet av verksamhetsuppdrag med siktet mot fullt inforande fran 1
januari 2023. Vart samarbete avseende just verksamhetsuppdrag och objekt som ska upphandlas tillsammans med
social- och omsorgsforvaltningen har under vt 2021 tagit stora steg framat avseende transparens och larande mellan for-
valtningarna. Samverkan &r ocksa en del i arbetet med Leanlink som referens avseende kvalitet och kostnad.

Under 2021-2023 genomfors aven en rad kortsiktiga insatser och atgarder med externa medel som pa sikt kommer for-
battra den langsiktiga mojligheten att bedriva nuvarande verksamhet till samma, eller lagre kostnad, allt annat lika.

Verksamhet

Fran och med 2019 har Leanlinks politiska styrning, roll och organisatoriska hemvist forandrats. Forvaltningen &r inne i
en utvecklings- och forandringsresa baserat pa det forandringsuppdrag som gavs till Leanlink av Kommundirektoren
2020 samt den riktlinje for interna verksamhetsuppdrag som faststalldes av KS den 18 maj 2021. Férandringsresan kan
uttryckas som att Leanlink ska ga fran att vara en mottagare och utforare av uppdrag till en medskapare som tillsam-
mans med social- och omsorgsforvaltningen leder utveckling av bland annat vard, stod och omsorg. Leanlink ska vara
en referensverksamhet avseende kvalitet och kostnad samt bedriva en kostnadseffektiv verksamhet som &r i balans. For
att dstadkomma detta behover vi inom Leanlink gora forflyttningar inom ett flertal omraden, vi kallar dem utvecklingsa-
renor. Det handlar om hur vi ska, och tillsammans med social- och omsorgsférvaltningen utveckla verksamhetsuppdrag,
hur vi styr och leder férvaltningen, hur vi &r organiserade men ocksa hur vi identifierar oss sjalva och vart uppdrag. Det
ar sdval en kulturell som en strategi resa.

De narmaste tva arens planeringsforutsattningar kommer darmed vara exceptionella for Leanlink och krdva mycket av
ledning och medarbetare. Utvecklingstakten behdver vara enorm samtidigt som behovet av aterhdamtning och hantering
av arbetsmiljoskulden fran pandemin ér stor.

Utvecklingstempot baseras dels pa den omfattande satsningen av statliga extra medel inom kompetensforsorjning och
stérkta arbetsvillkor samt minskad ensamhet och demens som ska omséttas i praktiken i 6kad grundbemanning, starkt
hélso-och sjukvardsorganisation, oka antalet tillsvidareanstallda, utokade verksamhetsuppdrag, anstéllning av kuratorer
mm, dels pa att aldrenamnden ocksé gor satsningar pa 6kad kvalité och brukaren i centrum.

Digitalisering ar och blir en &n mer central del av verksamhet och verksamhetsutveckling. Den digitala mognaden har
starkts under pandemin som paskyndat anvandande och inférande av digitala lésningar. Linkdpings kommuns inforande
av Google WS som plattform har ocksa bidragit i denna utveckling. Mognaden &r god och forutsattningarna for att ta till
sig och implementera ny teknik och foréndra arbetssétt behdver nu ha fokus. Verksamhetschefer har en nyckelroll i
Okandet av den digitala mognaden och behdver forutséttningar, stod och verktyg for att axla den rollen. Hela e-hélsa
omradet &r ett omrade som kommer krava mycket av Leanlink som organisation tillsammans med social- och omsorgs-
forvaltningen. For att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa forutséttningar finnas pa plats. Det
handlar om ledarskap, juridik, datadriven innovation, gemensam infrastruktur och digitala funktioner. IT baserade verk-
samhetssystem Okar i antal och for med sig fler administrativa uppgifter. Den snabba utvecklingen inom e-hdlsa/vél-
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fardsteknologi &r en méjlighet, men den medfor &ven risker viktiga att beakta. Méjlighet till mobil kommunikat-
ion/dokumentation &r ett angelaget utvecklingsomrade som bradskar. Detta for att sakra informationstillganglighet och
mojliggéra dokumentation i néra dialog med berdrd brukare/patient for att stdrka dennes inflytande och delaktighet.

Medarbetare

Att sakerstilla kompetensforsériningen 4r en av Leanlinks storsta utmaningar. Aven om rekryteringsbehovet bedéms
oka marginellt under planeringsperioden rader det brist inom flera av de yrkesgrupper som Leanlink har behov av att
rekrytera. Det rader bade brist pa sjukskdterskor och pa erfarna underskoterskor till foljd av att efterfragan pé utbildade
medarbetare 6kar samtidigt som for fa valjer vard- och omsorgsprogrammet pd gymnasiet. Inom omradet socialt arbete
rader det storst brist avseende erfarna socionomer och kuratorer, behandlingsassistenter och socialpedagoger. Det finns
aven utmaningar att hitta nya medarbetare med adekvat gymnasiekompetens for arbete med funktionshindrade, sdsom
stodassistenter. Psykiatrin och neuropsykiatriska diagnosgrupper medfor allt hdgre krav i form av kompetens och fram-
forallt ny kompetens. Detta &r en grupp som hittills inte varit foremal for stora statliga satsningar inom kompetenslyft
men behovet av att hoja kompetensen for att méta nya malgrupper ar lika stort.

Samtidigt som behovet av att nyrekrytera &r stort ar sjukskrivningstalen hoga, och har 6kat kraftigt med anledning av
Covid-19. Detta paverkar de ekonomiska forutsattningarna negativt, men framst paverkar det arbetsmiljon, kontinuite-
ten och verksamhetens kvalitet. Att dterhdamta den arbetsmiljosituation som har ratt sedan 2020 ar prioriterat som ett led
i att sékra kompetensforsdrjningen och vara en attraktiv arbetsgivare. Storre satsningar kommer goras inom arbetsmiljo-
omradet. Sjukfranvaron forvantas ligga pa nagot forhojda nivaer aven under 2022. Det langsiktiga mélet om en total
sjukfranvaro om hogst 7 procent kvarstar dock.

De kommande arens I6nerdrelse kombinerat med behovet av en ékad andel uthildade medarbetare kommer fa en kon-
kret paverkan pa verksamhetens kostnader. Utifran det befintliga arbetsmarknadslaget och svérigheten att rekrytera
sjukskoterskor bedoms behovet av forbattrade arbetsformaner som stor for gruppen. Detta medfér 6kade kostnader.
Verksamheten har dock redan idag hdga kostnader for bemanningspersonal och malsattningen ar att harigenom minska
dessa for att inte 6ka den totala kostnaden. Den exakta paverkan &r idag svar att Gverblicka, men en hogre andel utbil-
dad personal medfor oundvikligen hdgre driftkostnader oavsett arbetet med forandrade arbetssatt, digitalisering och ef-
fektivisering. Samtidigt ska vi med mer utbildad personal ocksa forvanta oss vard, stod och omsorg med ¢kad kvalitet.

SKR och Kommunal har traffat ett kollektivavtal som innebar att heltid ska vara norm senast &r 2024 dér Linképings
Kommun har fattat beslut om inforande for samtliga anstallda senast vid arsskiftet 2022/23. Idag (tertial 1 2021) ar an-
delen heltidsanstallda 58,8 procent och av dessa arbetar 93 procent heltid. Kvarvarande verksamheter for inférande av
ratt till onskad hogre sysselsattningsgrad ar bl.a. LSS Funktionsstdd och hemtjansten. Implementation pagar med be-
manningsprojekt, nya satt att schemaldgga och férandrat arbetssatt for korttidsvikariat. Bedémningen ar dock att det
kommer att vara svart att hitta full tackning for all den 6verskjutande tiden genom resurstids- och kombinationslgs-
ningar. Detta medfor att inférandet kommer att innebéra hogre kostnader an dagens.

Fr om 1 april 2022 kommer veckoarbetstiden for nattjanstgéring dndras och sankas fran 36.20 till 34.20 vid heltid. Det

kommer innebéra en kostnadsokning pé cirka 12-14 procent pa arsbasis beraknat pa nuvarande nattbemanning. Arbets-
sétt, arbetsuppgifter, schema etc. behover ses dver och utvecklas i samband med inférandet for att om mojligt motverka
kostnadsdkningen.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Leanlink 7972 0 0 0 0 0 0 0
Summa férvaltningens intern-
budget 7972 0 0 0 0 0 0 0
varav intakter 1715 260 1744 168 1547 000 1591 000 1629 000 1677 000 1719 000 1761 000
varav kostnader 1707 288 1744 168 1547 000 1591 000 1629 000 1677 000 1719 000 1761 000
Budgetram enl. beslut i KF den
28 september 2021 0 0 0 0 0 0 0 0

Driftsammandraget visar 6verskottet for 2020. For perioden 2021-2027 &r resultatet 0 enligt ovan angivna férutsatt-
ningar. Leanlink borjar att tydliggora sina kostnader utifran det nya uppdraget som referens avseende kvalitet och kost-
nad.

Investeringar

Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Investeringar, belopp netto tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Leanlink 4900 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400
Summa investeringar 4900 4 400 4 400 4400 4400 4400 4400
varav utgifter 4 900 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 sep-

tember 2021 4 900 4 900 4900 4900 4900 4900 4900

Under kommande budgetar och planperiod bestar investeringsbehovet framst av I6pande ersattningsinvesteringar sasom
mdbler och utrustning till omsorgsverksamheterna. Harutover tillkommer sannolikt ytterligare investeringar som Lean-
link maste ta da flera omraden &r eftersatta, vilket hanteras i sarskild ordning.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméktige kommunovergripande mal inom fem malomraden: samhélle, med-
borgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommundvergripande mélen och
ovriga politiska styrdokument beslutar forvaltningen om forvaltningsmal och inriktning for verksamheten.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namndmal for samtliga
namnder i malomréadet medarbetare. Utifran namndmalen ska forvaltningschef faststalla namndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i namndernas internbudget. Namndindikatorerna inom méalomrade medarbetare som ar
markerade (*) nedan &r obligatoriska, dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga ndmnder/férvaltningar. Utéver
dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.

Kommunoévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Onskvard
riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 /varde 2024
Hemtjanst med ett helhetsper- Genomforda aktiviteter i hand- 75% 25% 100%

spektiv lingsplan infér inférande verk-

Leanlink skapar forutsattningar for | Samhetsuppdrag hemtjanst

ett inférande av en kvalitativ och
saker vard och omsorg inom hem-
tjansten utifran ett helhetsperspektiv

Genomforda aktiviteter enligt 100% 100%
Tidigt samordnade insatser handlingsplan vald i nara relat-
Leanlink sakerstaller tidigt samord- | ioner for Leanlink

nade insatser, anpassade efter bru-
karens behov i syfte att framja in-
tegration och forhindra utanforskap

Genomfora aktiviteter enligt
handlingsplan for barn och 100%
unga i syfte att skapa helhet och
sammanhang s att alla barn
och unga ges forutsattningar att
na en gymnasieexamen.
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Vard, stod och omsorgstjanster Oka den sammantagna nojd- 90% 92% 93%
med hog kvalitet heten inom hemtjénst (némnd
indikator)
Leanlink bedriver vard, stéd och .
omsorgstjanster med individen i Oka dgn sam[nantagna noj.q' 85% 88% 90%
. B heten inom vardboende (ndmnd
centrum. Tj&nsterna haller en hdg indikator)
kvalitet, hog tillganglighet och leve-
reras i goda boendemiljoer Kvalitetsaspekter sarskilt bo-
ende % av max (ndmnd indika- 65 %
tor)
Personalkontinuitet, hemtjanst
(ndmnd indikator) max 12
ind
LSS boende och daglig verk-
samhet;
Kvalitetsindex -
Resursindex 70
Aldreomsorg;
Kvalitetsindex 46
Resursindex 85
Andel rapporterade avvikelser
som avslutas med dokumente- 0
rad &tgérd ska Oka 85% 90% 95% 95%
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 Ivarde 2024 | /véarde 2025
En kostnadseffektiv verksamhet Nyttjandegrad hem-
Leanlink optimerar verksamhetens tjanst tatort 62 %
nytta i relation till kostnaderna och | glesbygd 54 %
satter helhet fore delar sa att syner-
gieffekter tillvaratas Andel arbetade timmar 18 % 16 % 16 % 15%
timavlonade
Digitalisering av admi-
nistration (procent 20 % 30 %
minskade blanketter)
Andel overheadkost-
nad 45 % 4%
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%) 65 % 70 % 75 % 80 %
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Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
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Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 Ivarde 2024 | /varde 2025
Goda resultat och stabil ekonomi Avwvikelse utfall mot Max 1 % Max 1 % Max 1 % Max 1 %
Leanlink arbetar utifran en tydligt budget (avseende kost-
nader)
gemensam budgetmodell och har en
ekonomi i balans. Andel personalkostnader 85 % 84,5 % 84,5 % 84 %
av totala kostnader
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
- Onskvard Onskvard
Forvaltningsindika- riktning riktning
Forvaltningsmal tor 2022 2023 Ivarde 2024 | /varde 2025
En utvecklingsinriktad organisation | Digitalisering/Inno- 60 62 65 70
En flexibel organisation som i alla 1a- | vationsindex
gen kan leva upp till det lagstadgade
ansvaret och som optimerar processer | Chefsindex MAU 70 73 75 77
och resultat o
organisatorisk 1a- 66 68 70 72
rande
Effektiva arbetssétt 65 67 70 72
En medskapare som driver utveckl- | Digital mognad (en- 3,2 3,3 3,3 3,5
ing av vard, stéd och omsorg kat)
En medskapare som anvander digitali-
sering for att 6ka individens mojlighet | Andel genomférda 70% 80% 90% 100%
till delaktighet och sjélvstandighet och | digitalisering ini-
som skapar forutsattningar for info- tiativ (enligt PM3
randet av en néra vard plan)
Andel genomférda
aktiviteter i de olika 25% 50% 75% 100%
utvecklingsarenorna
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 /varde 2024 | /varde 2025
Klimateffektiv verksamhet Andel miljévanliga for- 60 % 65 % 70 % 75 %
Minimal miljopaverkan av bland an- | don
nat bilkdrning
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Namndmal Forvaltningsindikator | 2019 2020 Ivarde 2022 | /vérde 2023
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro, % 8.0 10.5 8,5 8,0
Varje medarbetare kénner arbets- . 71 9.7
s . Man : : 7,8 7,5
gladje och stolthet samt har infly- ) 82 108
tande och méjlighet att utvecklas. Kvinnor _ _ : : 8,6 82
Andel heltidsanstéll-
ningar, % 58.5 58.9 62 65
Man 68.8 69.3 70 71
Kvinnor 56.1 56.4 59 63
Jamstalldhetsindex
(J&miX) 18] U - -
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) U U - -
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Hallbart chef- och

Hallbart medarbetarenga-

|edarskap gemang (HME) 1U 73 76 78
Varje chef leder och utvecklar sina Man
verksamheter mot uppsatta mal med Kvinnor
mod, engagemang och ménsklighet. Chefsindex 18] 18] - -
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvard Onskvard
Namndmal riktning riktning
Forvaltningsindikator 2019 2020 Ivarde 2022 | /vérde 2023
Nya vigar fér kompetensforsérjning | Andel avgéngar (andel
Utveckling av den digitala medarbe- | tillsvidareanstallda som
taren, ett ansvarstagande for ett livs- | Nar slutat %) 11,0 9.2 8.0 7.5
langt larande och ett aktivt arbete .
meg professionsanalyser for ratt an- Mén 111 o 6.9 6.5
and kompetens skapar nya vagar for KV|r1nor p - 109 9.6 88 8.5
\I:gnmpetensf('jrsdrjningen Avgangsalder pension 65,4 64,6 65 65,5
) Man 65,8 65,6 - -
Kvinnor 65,4 64,4 - -
Antal arbetsmarknads-
platser U 67 70 70
Mertid 0,6 0,6 0,5 0,4
| Overtid 11 11 1,0 1,0
Andel tillsvidareanstéllda
underskéterskor i relation
till totalt antal USK/vérd-
bitrade 80,9 79,2 79,5 80,5

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

e Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

e Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomfora
atgarder inom ekologisk hallbarhet.

e Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga kommu-

nala anlaggningar (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

e Samtliga ndmnder ska se 6ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sakerstalla en hdg e-handels- och avtals-

trohet (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

e Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjgmforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamforelser med

flera) i sitt budgetarbete.

e Samtliga ndmnder ska &ka anvandandet av digitaliseringens moéjligheter for forbattrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar till kompetensférsorjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

e Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar samt minska personalomsattning och

sjukfranvaro.
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Forvaltningens verksamhet

Ekonomistyrning

Forvaltningens verksamhets- och ekonomistyrning ar under genomarbetning fran enhetsniva till férvaltningsniva, med
okad fokus pa rationell verksamhet och atgarder kopplat till ekonomiska effekter. Vi tydliggér dven de risker och nega-
tiv paverkan pa ekonomi och hur de kan métas med ratt atgarder.

Planer och program

Internkontroll

Utgangspunkten for Leanlinks internkontrollplan &r det omfattande forandrings- och utvecklingsarbete som forvalt-
ningen star infor under kommande planeringsperiod. Forandringsresan fran utforare till medskapare har pébdrjats under
varen 2021 och kommer att paga under ett antal ar framéver. For att bland annat sakerstalla ratt riktning och priorite-
ringar under vagen kommer internkontrollprocessen att utgéra ett verktyg i ledningens styrning av verksamheten. Lean-
links internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den férsta delen ar gemensam for hela forvaltningen och avser kontroll-
moment inom de fem processer som foreskrivs i kommunens handbok for internkontroll. | den andra delen specificeras
kontrollomraden med utgangspunkt fran risk och véasentlighet inom respektive verksamhetsomrade avseende verksam-
het, medarbetare och ekonomi. Arbetet med verksamheternas detaljerade internkontrollplaner pagar under hésten och
kommer att redovisas till utférardirektoren i slutet av november.

10 érig lokalférsorjningsplan
Lokalforsorjningsplanen ar sammanfattande och har fokus pa kontorsytor dar sammanslagningen av kontorsyta dialogi-

seras med andra forvaltningar, vilket leder till Iagre kostnader. Vi ser ocksa dver hur delar av Leanlinks ledning kan
allokeras mer effektivt.

Upphandlingsplan

I planen finns med larmanlaggningar till ndgra vardboenden da ett antal av larmen borjar bli gamla och kan komma att
behova bytas ut inom de narmaste aren.

Strategisk objektsplan (PM3)

Objektplanen for Vard, stod och omsorg (VSO) klargor vad som ska goras och ar det operativa styrdokumentet for VSO
vad géller IT, system och digitaliseringsinsatser. Dokumentet klargdr vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som
ska utfora arbetet och vilka kostnader som ar forknippade med detta arbete for det aktuella aret. Planen upprattas av
social- och omsorgsforvaltningen och Leanlink medverkar i arbetet genom att framféra behov och ingdr i styrgruppen
for objektet. Fokus for 2022 ligger pa att utveckla verksamhetssystem, 6kad mobilitet, utveckla beslutsstod via Qlik
Sense och valfardstekniska tjanster som bidrar till okad sjalvstandighet och trygghet for enskilda i behov av vard, om-
sorg, stdd och service.

Utover insatser inom VSO objektet, som avser kdrnverksamheten, sker &ven insatser inom ramen for objekten som av-
ser stodverksamhet inom kommunen och dérmed Leanlink. Det &r IKT-objektet, EKHR-objektet och AKN-objektet déar
planerna tas fram av Kommunledningsforvaltningen. Inom dessa ar det bland annat utveckling av e-tjanster mot inva-
nare, automation, saker digital kommunikation samt den digitala arbetsplatsen som &r fokus under 2022.

Arbetet inom objekten ar utvecklingsorienterat och utgar fran de dvergripande malen. Alla insatser har koppling till det
gemensamma strategiska utvecklingsuppdraget dar samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mojlig-
heter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering. Mer specifikt bidrar
utveckling av e-tjanster, 6kad mobilitet for tillgang till ratt information i ratt tid och vélfardstekniska alternativ som ger
individer 6kad valmajlighet, sjalvstandighet och inflytande till malet om vilfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet
och individen i centrum. Genom att utveckla beslutsstod skapas verktyg for uppfoljning och analys som bidrar till mal
om att sékerstalla en hallbar ekonomi och effektiv verksamhet med goda resultat.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Leanlinks verksamheter bedoms fortsatta att 6ka i omfattning inom vard, stod och omsorg. Trenden de senaste aren &r
kontinuerliga volymakningar. Volymokningarna beror delvis pa demografins utveckling, som medfor att det ar fler och
fler aldre som ar i behov av de tjanster som erbjuds, men dven att fler ar allt sjukare och kraver mer avancerad omvard-
nad. Forvaltningen star infor nya forvantningar och nya malgrupper nér det galler vard, stod och omsorg. Var kommu-
nala vard- och omsorgsverksamhet paverkas av hog konkurrens om arbetskraft vilket forsvarar kompetensforsorjningen.
Det arbete som péagar utifran beslut om att Leanlink kommer att erhalla verksamhetsuppdrag istéllet for att lagga anbud
och vara upphandlad utforare kommer ha péverkan pa personal- och kompetensférsérjningen. Pa vilket satt 4r annu ej
klart och utveckling pagar utifran av KS beslutad riktlinje.
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Covid-19 har i stor omfattning paverkat efterfragan pa insatser till barn/unga och familjer. Vi ser ocksa en 6kning av
psykisk ohalsa i alla aldersgrupper. Covid-19 har dven medfort 6kade sjukskrivningstal och darigenom ett 6kat perso-
nalbehov. Att aterhdmta den arbetsmiljosituation som har ratt sedan 2020 &r prioriterat som ett led i att sékra kompe-
tensforsorjningen. Med anledning av Covid-19 har vard och omsorg varit i fokus och flera lagandringar och satsningar
har gjorts, vilket bade paverkar behovet av kompetens, men ocksd mojligheten att forandra kompetensen.

Formagan att hitta nya vagar till kompetensforsorjning utdver att rekrytera, attrahera, utveckla, behalla ar avgorande for
att klara den demografiska utmaning vi star infor nar det galler personal och kompetensforsorjning och de nya uppdra-
gen.

De prioriterade atgarderna for Leanlink under 2022 &r bl.a. satsning pa digitala resurser och digital kompetens samt fort-
satt utveckling av arbetet med bemanning och ROHS (Rétten till 6nskad hogre sysselsattningsgrad). Andra viktiga t-
gérder &r att minska andelen visstidsanstallda, inrdttandet av en forvaltningsgemensam rekryteringsfunktion samt upp-
foljning och vidareutveckling av nya roller sdsom bitraden och stodpedagoger. Vidare ska marknadsforing av arbetsgi-
varen och introduktionen utvecklas. Stora satsningar ska géras pa vidareutbildning via Aldreomsorgslyftet, Evikomp
och omstéllningsfonden. Karridrmodeller ska inféras som ytterligare ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och déri-
genom behalla kompetens. For att forbattra arbetsmiljon och sinka sjukfranvaron genomfors strategier for hallbart ar-
betsliv, aktiva rehabiliterande insatser och atgarder kopplat till Covid-19 samt en revision av det systematiska arbetsmil-
joarbetet. En dversyn av 16nebildningsprocessen och l6nestrukturer ska genomforas i syfte att tydliggora behov av sats-
ningar utifrdn dagens och framtidens utmaningar.
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