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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2022. Verksamhetsplanen utgar fran ndmndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pa vad forvaltningen
ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av
kommundirektéren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens internbudget. Syftet med
verksambhetsplanen &r att synliggora mélkedjan fran fullméktige till nimnder och forvaltningar sé att den inriktning och
de prioriterade kommunovergripande méalen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa
i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen &r dérfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under
kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
ndmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Férvaltningen kan ocksa fa uppdrag
genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till utveckling i den kommunala verksamheten.
Uppdraget innebar ocksa att vara en referens for kvalitet och ekonomi och man har en viktig funktion i att uppfylla
kommunens lagstadgade uppdrag. Forvaltningen har av kommundirektoren fatt ett forandrings- och utvecklingsuppdrag
som ska leda till en 6kad flexibilitet att mota omvérldsfordndringar och foérdndrade politiska inriktningar. Forvaltningen
ska sékerstilla att verksamhetens organisering ger forutséttningar for en god och professionell utveckling och
samverkan. Att digitaliseringsmojligheter, nya arbetsmetoder och forskningsron tillvaratas och implementeras.

Uppdraget kan sammanfattas med att Leanlink ska
e Bedriva verksamhet som d@ndamaélsenlig och kostnadseftektiv
- Ha hog kundnéjdhet och leveranssikerhet
- Bedriva utvecklings- och testverksamhet
- Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden
- Uppritthalla kommunens lagstadgade ansvar
- Utgora referens for kvalité och ekonomi

Verksambhet bedrivs inom foljande omraden:
* St6d, vard och omsorg

Ledningsstrategi

Visionen och védgen framat &r tydlig -Leanlink ska gé fran att vara en utférare av uppdrag till en medskapare som
tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen och andra utforare/intressenter driver utveckling for att méta de
utmaningar som ir hir. En medskapande &r delaktig och &r med och skapar fran borjan till slutet. Ett medskapande
ar bade ett agerande och ett forhallningssitt. Kraften av 2500 medskapande chefer och medarbetare som aktivt arbetar
med att infora nya arbetssétt, digitalisera, stindigt kompetensutveckla och infora en ndra vard dr det som kommer tillse
att vi kommer kunna fortsitta leverera vélfird som moter medborgarnas behov.

Verksamhetsfoérutsattningar

Sambhiillets utmaningar &r stora. Allt fler blir ildre med mer komplexa omvardnadsbehov. Ar 2029 kommer vi vara
40% fler som &r 80 &r och éldre i Linkdping samtidigt som forvantningarna pd de valfardstjanster vi levererar 6kar och
vi dr betydligt farre som arbetar och kan kompetensforsorja verksamheterna. Digitalisering, nya arbetssétt och
inférandet av en néra vard dr mdjligheter for oss nér vi ska klara denna utmaning tillsammans sé vi kan leverera en
likvérdig vélfard med brukaren i centrum. Leanlinks nya uppdrag ir ett verktyg for att mota dessa utmaningar. De
ndrmaste tva arens planeringsforutséittningar kommer vara exceptionella for Leanlink och krdva mycket av ledning och
medarbetare. Utvecklingstakten behdver vara enorm samtidigt som behovet av aterhdmtning och hantering av
arbetsmiljoskulden fran Pandemin ér stor.

Takten i utvecklingen baseras dels pa den omfattande satsningen av statliga extra medel inom kompetensforsorjning och
stirka arbetsvillkor samt minskad ensamhet och demens som ska omsittas i praktiken i 6kad grundbemanning, starkt
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hélso-och sjukvardsorganisation, 6ka antalet tillsvidareanstéllda, utokade verksamhetsuppdrag, anstéllning av kuratorer
mm. Dels pa att dldrendmnden glddjande nog ocksa gor satsningar inom pa okad kvalite och brukaren i centrum - dock
inom samma period. Dessa satsningar innebér omfattande projekt och nya arbetssétt och utveckling av verksamheter
sasom forbattrade arbetsvillkor, digitalisering, utvecklade utemiljoer och berdr merparten av chefer och medarbetarna.
Utover de statliga satsningarna samt dldrendmndens egna satsningar sker ocksé under samma period inforandet av
framtidens vard i hemmet (del av arbetet med Néra vard) som &r en omfattande strukturell fordndring for hela
hemtjiansten och som paverkar chefer, medarbetare. Det innebir att stora delar av personalen och chefer ska medverka i
kompetensutveckling upp till halvtid samtidigt som nya verksamhetsuppdrag, nya utvecklingsuppdrag, inférandet av
framtidens vard i hemmet samt Nira Vards rorelsen och omfattande projekt och utvecklingsprocesser ska drivas.

Detta utvecklingsarbete ska hanteras samtidigt som vi ska hantera konsekvenserna av de besparingar ska genomforas
for att nd en budget i balans inom Social- och Omsorgsndmnden samt driva aktuella utvecklingsfragor parallellt som
satsningen pa demenscenter. Samtidigt som detta pagar har forvaltningen att hantera férhdjda sjuktal och brist pa
kompetensforsorjning dé det saknas utbildad personal att anstélla inom flertalet yrkeskategorier och dar flertalet chefer
inte har de forutsittningar som behdvs for att leda och styra detta omfattande utvecklingsarbete.

For att astadkomma detta behover vi inom Leanlink gora forflyttningar inom ett flertal omraden, vi kallar dem
utvecklingsarenor. Redan pagaende forbattringsprocesser inom Leanlink som bidrar till fordndringsresan inympas i det
arbete som genomfors. Det handlar om hur vi tillsammans med social- och omsorgsforvaltningen utvecklar
verksamhetsuppdrag, hur vi styr och leder forvaltningen, hur vi &r organiserade men ocksa hur vi identifierar oss sjilva
och vart uppdrag. Det &r savil en kulturell som en strategiresa. Syftet 4r att skapa en langsiktig hallbar organisation som
kan moéta nuvarande och kommande behov inom vérd, stod och omsorg inférandet av en nira vird och som klarar sin
kompetensforsorjning. Fordndringsarbetet integreras helt i arbetet med forvaltningsbudgeten och verksamhetsplan. De
exceptionella planeringsforutséttningar framover kraver mycket av ledning och medarbetare.



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter

Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfiardstjinster med hog kvalitet, tillginglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Hemtjéinst med ett Utveckla kultur, multiprofessionella team och 2023-03-29 Camilla Scharff
helhetsperspektiv kompetens for framtidens vard, stdd och omsorg i
Leanlink skapar hemmet och fdrberedg infdrande't av. .
o verksamhetsuppdrag inom hemtjinst enligt beslut i
forutsdttningar for ett “ . A
o o Aldrendmnden Carin Nilsson,
inforande av en kvalitativ 2022-09-30 Camilla Scharff
och séker vard och omsorg LiseLott Ardell
inom hemtjdnsten utifrdn
ett helhetsperspektiv
Inféra omradesteam via utvecklingsuppdrag i Berga, | 2022-03-30 Carin Nilsson
Tidigt samordnade Skéggetorp och Ryd
insatser : B
Delta i arbetet mot segregation i Skidggetorp och vara el R
Leanlink Sdkerstdller tldlgt redo for ett ev utokat uppdrag 2022-05-30 Carin NllSSOn
samordn;de znchse/:, Sakerstilla en 6kad samverkan kring barn och unga 2022-09-30 Sonja Erlandsson
anpassade efter brukarens utifrén strategiskt utvecklingsuppdrag.
behov for att framja ] ] N )
integration och forhindra Genomfora handlingsplanen véld i néra relationer 2022-09-30 Carin Nilsson
utanforskap i samverkan
med berérda forvaltningar i o
2022-11-30 Carin Nilsson

syfte att skapa helhet och
sammanhang sa att alla
barn och unga ges
forutséttningar att na en
gymnasieexamen.

Implementera och utbilda i SIP

Genomfora en processkartldggning av vara
gemensamma insatser for barn och unga i riskzon 0-
20 ar

Inféra omradesbaserad socialtjinst i Skdggetorp i
samverkan med skola och kultur och fritid

Utifran utredningen kring barn och unga och
processkartlaggningen sétta gemensamma strategier
och evidensbaserade metoder for att motverka
segregation och forhindra utanforskap pa 5- oc

Carin Nilsson

Carin Nilsson

Carin Nilsson
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Vird, stod och Sékerstilla anvindandet av IBIC och 2022-09-30 Carin Nilsson,
omsorgstjinster med hég genomfOrandeplaner i alla berdrda verksamheter Cgmilla Scharff
. LiseLott Ardell
kvalitet
Leanlink bedri ird, . . oo
e“an ik bedrtver T}flr Utveckla Leanlinks uppdrag utifran riktlinjen for
stod och omsorgstjanster verksamhetsuppdrag tillsammans med SOF i syfte att | 2022-05-30 Sonja Erlandsson
med individen i centrum. anpassa forvaltningen till verksamhetsuppdrag
Tjdnsterna hdller en hog
kvalitet, hig tillgdnglighet Driva utvecklingsuppdrag for en stiarkt hemsjukvard 2022-12-31 Carin Nilsson,
och levereras i goda Camilla Scharff
boendemiljéer LiseLott Ardell
Genomfora utvecklingsuppdrag Néra Vard i syfte att
analysera och arbeta med modeller for barn, unga och | 2022-09-30 Per-Otto Waern
vuxna samt dldre och paverkan av néra vards
reformen.
Utveckla bemanningsmodeller for en 6kad
personalkontinuitet. 2022-05-30 Anne Enstrom
Sakerstilla en kvalitetssdkrad avvikelsehantering
2022-12-31 Mattias Jesmin
Utreda mojligheten att dka tillgéingligheten till
kommunala stodinsatser med bibehéllen eller sankt
kostnad (6kad effektivitet) 2022-02-28 Per-Otto Waern
Utreda mojligheten och genomfora aktiviteter i syfte
att stdlla om fler mottagningskok i vara servicehus till | 2022-04-30 Camilla Scharff
tillagningskok
Genomfora utvecklingsuppdrag for att mota édldres
psykiska hélsa. 2022-09-30 Carin Nilsson
Via utvecklingsuppdrag forstirka
verksamhetsuppdraget for Demenscenter 2022-09-30 Camilla Scharff
Utveckla arbetssitt for att 6ka tillgédngligheten till Liselott Ardell
insatser enligt LSS
Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och ménniskor i arbete
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
kvalite Skapa forutséttningar for att infora serviceteam inom | 2022-05-30 Carin Nilsson,
Leanlink erbjuder utvalda verksamheter. Camilla Scharff
arbetsmarknadsinsatser av LiseLott Ardell

hog kvalite som bidrar till
en minskat utanforskap och
en okad integration




Ekonomi

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
En kostnadseffektiv Genomfora en kontroll av avtalslaget och sékerstélla att 2022-03-20 Per-Otto
verksamhet ritt budget- och erséttningsmodell finns pa Waern
Leanlink optimerar verksamhetsniva
verksamhetens nytta i
relation till kostnaderna Sakra rapportering fran verksamhetsniva till
och sdtter helhet fore delar | forvaltningsniva samt efterlevnad av ny modell for 2022-03-30 Per-Otto
sd att synergieffekter verksamhetsstyrning och analys (budget) Waern
tillvaratas
Definiera omfattningen av utvecklingsresurser for ett 2022-09-30
“lagstadgat ansvar”. Per-Otto
Waern
Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet | 2022-09-30
pa forvaltningsniva samt 1 linjes nivd som del av Mattias
styrkedjan. Jesmin
Korrekta och effektiva Utveckla och infora en ny inkdpsorganisation och 2022-05-30 Kimmo
inkop arbetssétt med fokus pa att kvalitetssdkra fordon Immonen
processen, avtalstrohet, prisséttning, digitaliserade
matinkdp och e-handel.
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfért Ansvarig
Goda resultat och stabil Genomfora atgirdsprogram samt versyn och analys av 2022-12-30 Kimmo
kostnader, prisséttning och investeringar baserat pa Immonen

ekonomi

Leanlink arbetar utifran en
tydligt gemensam
budgetmodell och har en

ekonomi i balans

tidigare atgérdsprogram i syfte att nd ekonomisk
héllbarhet, en budget i balans och god ekonomisk
hushallning.

Effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt Gvriga
kommunala anldggningar




Verksamhet

Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfért Ansvarig |
En utvecklingsinriktad Utveckla Leanlinks uppdrag och genomfGrande av en 2022-12-31 Sonja
organisation En flexibel kulturresa fran “En ptférare blapd a.lla andra till en Erlandsson
L . medskapare som driver utveckling inom vérd, stod, omsorg
organisation som i alla och service”
ldgen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och .
som optimerar processer Genomfora organisationsoversyn av Leanlink - Oversynen
inkluderar organisering, uppdrag, roller, styrning och 2022-12-31 Sonja
och resultat nomenklatur av samtliga stodfunktioner, ledning samt Erlandsson
affirsomradenas ledning och staber. Oversynen omfattar
inte organisering av enheter/verksamheter under
affarsomradeschef.
En medskapare som Utveckla omvérldsbevakning/trendanalys samt budget/mal- | 2022-03-30 Sonja
driver utveckling av vird, | och uppfoljningsprocessen i syfte att tydligare spegla Erlandsson
stod och omsorg Leanlinks nya uppdrag i hela styr- och
En medskapare som uppfdljningsprocessen.
anvdnder digitalisering for
att 6ka ka individens Infoéra en rapporteringsstruktur genom hela forvaltningen
mojlighet till delaktighet avseende kvalitetsmatt ex avvikelser och 2022-09-30 Mattias
och sjdlvstindighet och genomforandeplaner. Méatten ska mita bade den upplevda Jesmin
som skapar forutsdttningar | kvaliteten och den faktiska.
for inférandet av en néira
vard Ta fram en digitaliseringsstrategi, kartldgga systemstdod for | 2022-10-30 Mattias
huvudprocessen inom vérd, stdd och omsorg och skapa en Jesmin
organisation for digitalisering. Fokus ska i det korta
perspektivet vara véldigt konkret i hur vi béattre kan anvénda
och utveckla nuvarande systemstdd och utarbeta en Carin
handlingsplan for ett snabbare utnyttjande av Nilsson,
digitaliseringens mojligheter 2022-12-31 Camilla
Scharff
LiseLott
Genomfora planerade digitaliseringsprojekt i PM3 planen Ardell
Mattias
Jesmin
Sékerstdlla kontinuitet, infora en fast patientansvarig Camilla,
sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dér Carin
kommunen har det medicinska ansvaret pa Liselott
sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka patientsidkerheten och
tryggheten for den enskilde brukaren.
2022-10-30
Genomfora en integrering av Leanlink varumérke i
Linkopings Kommuns varumérke, ta fram en
kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation samt driva kommunikation inom framtidens Maria
vard i hemmet och inférandet av en néra vard ihop med Eriksson
SOF. Johan
Sjoholm
Kommunévergripande mél: Hillbar verksamhetsutveckling
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
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Klimateffektiv Upphandling och inférande av digitala kdrjournaler 2022-05-30 Kimmo
verksamhet Immonen
Minimal miljépaverkan av
bland annat anvindning
av ekologiska livsmedel
klimatpaverkan kdrning
och minskat matsvinn
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Utveckling av introduktionen inom Leanlink i syfte att 2022-05-30 Karin
minska personalomséttningen, 6ka var attraktivitet som Eklund/
arbetsgivare och oka kvaliteten for kunden Anne
Enstrom
Genomlysning, revision och kvalitetssékring av det 2022-09-30 Asa
systematiska arbetsmiljoarbetet, Genomfora strategierna i Giardeman
héllbart arbetsliv samt genomfora atgarder utifran Palmqvist
arbetsmiljosatsningen.
Arbeta med frimjande arbetsmiljoarbete utifran 2022-12-31 Mia Binda
anstdllningsvillkor och forbittra arbetsvillkoren samt
skapa forutsittningar for langsiktiga och fordndrade
arbetsvillkor inom dldreomsorgen.
Hallbart chef- och Ta fram en modell for uppf6ljning av chefer i syfte att 2022-10-30 Mia Binda
ledarskap arbeta proaktiv och aktivt med att stirka chef och
ledarskapet i forvaltningen
Inf6ra en ny 16nesittningsmodell 2022-05-30 Mia Binda
Gora en dversyn och ta fram rekommendation for 2022-02-01 Anne
organisering och arbetssitt av rekrytering inom Leanlink Enstréom
Forbittra chefer och medarbetares forutsdttningar genom 2022-10-30 Mattias
att identifiera chefers och medarbetares forutséttningar Jesmin
kopplat till digitala system
Genomfora handlingsplanen for chefers forutsittningar i 2022-09-30 Sonja
syfte att stiarka chefskapet och skapa forutséttningar for Erlandsson
framtidens vard och omsorg
Kommunévergripande mél: Hallbar kompetensforsorjning
Ndmndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Nya véagar for Genomfora beslutade kompetensutvecklingsinsatser samt | 2022-12-30 Carin
kompetensforsorjning aldreomsorgslyftet i syfte att hoja kompetensen, dka Nilsson,
andelen yrkesutbildade tillsvidareanstdllda medarbetare, Camilla
stirka chefers forutsdttningar samt infora Scharff
arbetsplatsldrande. LiseLott
Ardell
Oka grundbemanningen enligt dldrenimndens beslut 2022-03-30
genom anstillning av underskoéterskor och bitrdden och
ska oka antalet sjukskoterskor for att battre mota behovet Camilla
av medicinsk kompetens inom vard och omsorg. Scharff
Utveckla pagdende bemanningsprojekt i syfte att 2022-12-31 Camilla
sikerstilla ROHS, kontinuitet i scheman och bittre Scharff

anstéllningsvillkor i hela verksamheten genom att dra

nytta av de erfarenheter som finns i alla affirsomrdden och
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anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram utifran
personalframskrivningsanalyser

Genomfora en 6versyn av 16nebildningsprocessen, 2022-10-30 Anne
l6nestrukturer inom och mellan yrkesgrupper samt Enstrom
chefsloner for jamforbara grupper inom kommunen samt

mot marknaden

Infora kompetens- och yrkesutvecklingstrappor i syfte att | 2022-10-30 Anne

pa sikt infora underskoterska som lagsta utbild- Enstrom
ningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete.

I dialog med fackliga organisationer verka for 2022-12-31 Mia Binda
samverkansavtal

Sékerstdlla och folja upp att alla som arbetar inom Mia Binda

vard och omsorg har tillrickliga kunskaper i svenska for
att kunna genomfora uppdraget samt kommu-
nicera bra med brukare, anhoriga och kollegor.

Stérka dldreomsorgens kvalitet och utvecklingsformaga
genom att bland annat 6ka forutsittningarna for attraktiva
anstéllningsvillkor och ddrmed langsiktigt

sdkra personal och kompetensforsorjningen for sektorn.

Piloter med icke delade turer




Linkdpings kommun Linko pi ng
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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