Personal och Kompetensforsorjningsplan
2022 med plan for 2023-2029

Verksamhetsstod och service



Personal och Kompetensforsorjningsplan 2022 med plan for 2023-2029

Inledning

For att kunna folja utvecklingen av personal- och kompetensforsorjningen inom kommunen tas en personal- och kom-
petensforsorjningsplan fram for varje forvaltning som innehaller personalforsorjningsbehov utifran volymdkning pa
grund av demografiska fordndringar, personalomséttning samt pensionsavgéngar for 2022 med plan for &r 2023-2029.
Planen innehéller dven strategier och atgirder som kan vidtas i syfte att skapa nya végar till kompetensforsorjning for
att pa sa sitt sdkerstélla att kompetens finns for att nd verksamhetens mal. Under kommunstyrelsen finns tre forvalt-
ningar — Kommunledningsforvaltningen, forvaltningen for Verksamhetsstod och service samt utforarforvaltningen Lean-
link. Denna personal- och kompetensforsorjningsplan omfattar Verksamhetsstod och service.

Link6pings kommun har hga ambitioner som arbetsgivare. Omstéllningen till nya vigar for kompetensforsorjning ska
klaras samtidigt som kommunen vill vara en handlingskraftig, nytdnkande och engagerad arbetsgivare. Bdde nuvarande
och potentiella medarbetare ska se Linkopings kommun som det bésta valet av arbetsgivare. Formagan att ha rétt arbets-
givarpolitik dvs att kunna attrahera, rekrytera, behélla och utveckla chefer och medarbetare och samtidigt skapa nya vé-
gar till kompetensforsorjning ar avgorande for att vi bade ska na goda verksamhetsresultat och kunna hantera den till-
véxt som vintas i framtiden.

Forandringshastigheten i omvérlden okar tillsammans med en 6kad komplexitet. Dessa fordndringar stéller krav pa for-
valtningens organisation, ledarskap och medarbetarskap. Kommunens prioriterade fokusomraden for planperioden ar en
arbetsgivarpolitik som ger stod i arbetet med den 6kade korttidsfranvaron, en forstarkning av chefers forutséttningar, ett
stod 1 omstéllning till nya végar for kompetensforsorjning exempelvis en breddad rekrytering via ett hallbart arbets-
marknadsétagande samt en fortsatt digitalisering av personalprocesserna. Fokus kommer ocksa laggas pa att skapa for-
utsdttningar for en attraktiv arbetsplats, dir medarbetarna kénner delaktighet och sammanhang.

Verksambhetsstod och service behdver utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for en
god arbetsmiljo och ett hallbart chefs- och medarbetarskap. Det innebér att utveckla metoder och stddmaterial for chefer
samt sikerstélla en organisation dér arbetsmiljofragor ar tydligt integrerade i det dagliga arbetet. Vidare behover for-
valtningen folja upp och vidareutveckla aktivitetsbaserat arbetssétt och anvidndandet av digitala verktyg efter flytten till
Ebbepark. For att uppna en hallbar kompetensforsorjning behdver Verksamhetsstdd och service utveckla metoder for
kompetensoverforing och sdkerstélla ratt anvand kompetens, arbeta med breddad rekrytering och karridrvagar for att be-
hélla och utveckla medarbetare samt arbeta med arbetsgivarvarumérket i medarbetarcykelns alla delar. Férvaltningen
behdver dven forbattra det organisatoriska ldrandet via samverkan mellan olika funktioner och verksamheter.

Verksamhetsanalys

Verksamhetsanalys handlar om att tydliggora hur framtiden ser ut for nimnden ur ett kompetensperspektiv, vilka kom-
petenskrav stélls for att uppdraget ska uppnas pa kort och lang sikt med tidshorisont &r 2022-2029.

Verksamhetsstdd och service startades som forvaltning januari 2019 med uppdraget att ge tjénster, service och stod till
kommunens forvaltningar, de kommunégda bolagen och medborgare. Tjadnsterna ska ha digitalt fokus, vara kostnadsef-
fektiva och i1 forlangningen ge kommunen som helhet béttre forutsittningar att méta utmaningar inom exempelvis kom-
petensforsorjning, integration och digitalisering.

Verksamhetsstod och service bestér frdn och med 1 januari 2022 av fem verksamhetsomréden; LKDATA, verksambhets-
omréde Ekonomi bestdende av Upphandling och inkdp samt Ekonomiservice, verksamhetsomrade HR bestaende av Lo
neservice, HR-service och e-larandecenter, verksamhetsomrdde Medborgare bestaende av Kontakt Linkdping, Stadsar-
kivet och Overférmyndarenheten samt Kost & Restaurang som flyttas frin Leanlink till VSS. Inom forvaltningen arbe-
tar fran 1 januari ca 510 tillsvidareanstéllda medarbetare med medelaldern 47 ar. Antalet tillsvidareanstillda medarbe-
tare inom forvaltningen berdknas 6ka de ndrmaste aren da fler verksamheter kan tillkomma och négra utékar sina upp-
drag. Inom forvaltningen finns fran 1 januari 2022 27 chefer med personalansvar; forvalningschef, fem verksamhets-
chefer, 2 specialistchefer inom stddprocesser, 13 enhetschefer, fyra restaurangomradeschefer samt tva gruppchefer. Ut-
over det finns 15 restaurangchefer som inte har personal- eller ekonomiansvar.

Linkdpings kommuns personalframskrivningsanalys publicerades i februari 2019 och visar kommunens framtida rekry-
terings- och personalbehov utifran ett nimndperspektiv. Analyserna baseras pé data fran SCB, Socialstyrelsen och fran
Link&pings kommun.

I personalframskrivningsanalysen finns uppgifter om hur manga personer Linkdpings kommun framdver kommer att
behova rekrytera kopplat till personalomséttning. Inom Verksamhetsstdd och service var personalomséttningen under
2020 8,6% jamfort med 8,4% 2019 och ett mélvérde pa 6%. Uppskattningsvis kommer personalomsattningen pé for-
valtningen att vara relativt hog pa grund av trenden att vara rorlig pa arbetsmarknaden samt att kommunens organisation



och verksamheternas uppdrag anpassas. Manga rekryteringar innebér en introduktionstid som kostar pengar for arbets-
givaren vilket kréver insatser for att systematisera samt digitalisera processer.

Den tidigare pensionsaldern 65 ér ligger kvar som en styrande grins inom kommunen. Det behdvs incitament for att fa
fler att jobba léngre och stanna kvar i arbetslivet som en del i att klara personalforsérjningen. Pa forvaltningen finns
vissa svarrekryterade specialisttjdnster som kraver god framforhallning i de fall det finns behov av erséttningsrekryte-
ring och ett fortsatt arbete med kompetensdverforing for att minska personberoende. Flera olika aktiviteter planeras
aven inom kommunen for att framja ett forlangt och fordndrat arbetsliv. Verksamhetsstdd och service kan exempelvis
ha medarbetare som tjénstgor vid arbetstoppar eller som mentor del av tid efter att de gétt i pension. Inom verksambhets-
omrade Kost & Restaurang finns en stor andel deltidstjanster varfor arbete med rétten till hogre 6nskad sysselsdttnings-
grad blir en viktig aktivitet inom forvaltningen.

Nya vigar till kompetensforsorjning

Personalframskrivningsanalysen syftar till att ge en bild 6ver vilka resurser som behdvs framdver. Den kompetens som
idag finns och ndmndens/ndmndernas uppdrag pa langre sikt med hansyn till framtida tillgénglig arbetskraft ar viktig ut-
gangspunkter i analysen och planeringen.

Tabellen nedan visar personalbehov och rekryteringsbehov for kommunstyrelsens tre férvaltningar (Kommunlednings-
forvaltning, Verksamhetsstod och service och Leanlink) och Overformyndarnimnden. Rekryteringsbehovet har riknats
ut utifrén personalomsittning, pensionsavgangar och volymokning samt demografisk utveckling. Personalbehovet be-
raknas 6ka med 14 procent och rekryteringsbehovet med 44 procent under perioden. Personalbehovet defineras som den
personalstyrka som behovs for att uppritthélla nuvarande service- och kvalitetsnivaer i verksamheterna.

Personalbehovet dr uppdelat pé tre yrkeskategorier dar administratorer/handlaggare star for majoriteten av personalbe-
hovet. Den procentuella 6kningen av rekryteringsbehovet av administratdrer/handléggare ar 41 procent under perioden
och beror till viss del pa en hég andel pensionsavgangar. I berdkningen &r dverformyndarndmndens tillsvidareanstéllda
inkluderade. Det ror sig om 13 personer, som ingar i kategorin administratérer/handlaggare.

Personalbehov 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Administratorer/handlaggare 203 206 209 213 217 220 224 227

IT-tekniker 59 60 61 62 63 64 65 66
Ledning 46 46 47 48 49 50 50 51
Totalt 308 312 317 323 329 334 339 344
Rekryteringsbehov 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Administratorer/handlaggare 29 28 30 32 36 35 35 37
IT-tekniker 6 6 6 5 5 6 6 7
Ledning 11 9 11 11 11 9 11 12

Totalt 46 43 47 48 52 50 52 56



P4 Verksamhetsstod och service ér det 127 medarbetare som uppnér 65 ars dlder mellan 2021-2029. Det &r en spridning
mellan olika yrkesgrupper och flera av tjansterna ar specialistfunktioner vilka dérfor kan vara svarrekryterade. Detta
stéller krav pa tidig planering av erséttningsrekrytering eller kompetensoverforing for att inte tappa kompetens.

For att hitta nya véagar till kompetensforsorjning utgar Verksamhetsstdd och service fran de nio strategierna i Linko-

pings

kommuns kompetensforsdrjningsprogram.

Digitalisering. Tillvarata digitaliseringens mdjligheter, bland annat genom att infora den “’digitala medarbetaren” i
snabbare takt och lata arbetsfloden automatiseras.

Nya organisationsformer. Ge forutsittningar for ett forlangt arbetsliv, infor rétt till hogre sysselsittningsgrad for
fler heltidsarbetande och utveckla nya sitt att organisera arbetet.

Breddad rekrytering. Skapa strukturer som goér det mojligt att anstélla personer med olika erfarenheter, bakgrund
och funktionssatt. Vi arbetar for att skapa ett hallbart arbetsmarknadséatagande.

Attrahera, rekrytera och introducera. Attrahera genom ett starkt arbetsgivarvarumarke och arbetsgivarerbjudande.
Sakerstilla en rekryteringsprocess som speglar kommunens arbetsgivarevarumirke och som haller hog kvalitet
for savél kandidater som rekryterande chef. Kommunen bekréftar arbetsgivarevarumérket genom en introduktion
som skapar bésta mdjliga start for medarbetare och chefer.

Behalla och utveckla. Driva en framgéngsrik och professionell verksamhet. Kommunen erbjuder engagerande
och meningsfulla uppdrag som bidrar till personlig utveckling inom ramen for ett hallbart arbetsliv. Kommunen
ger ritt organisatoriska foruséttningar och ett tydligt, ndrvarade chefskap i samklang med ett starkt medarbetar-
skap.

Validera kompetens. Ta ett helhetsgrepp om omradet kompetensforsorjning och tinker utifrén ett livslangt 13-
rande. Kommunen stérker strukturer for omskolning och vidareutbildning.

Ett héllbart arbetsliv. Arbeta strukturerat for att uppna hilsosamma arbetsplatser dér medarbetare kanner sig re-
spekterade, vardefulla och kdnner arbetsglidje.

Lonebildning handlar om att bra prestationer ska belonas. Pa sé sitt kan duktiga medarbetare sporras och bidra till
att verksamheten utvecklas.

Ett gott avslut. Ge medarbetare ett gott avslut pa sin anstdllning. P4 sé sitt 6kar chanserna till goda relationer och
att de rekommenderar kommunen till andra.

For att klara av kompetensforsorjningsutmaningen behover Verksamhetsstdd och service:

Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for en god arbetsmiljé och ett héll-
bart chefs- och medarbetarskap.

Arbeta med nya vigar till kompetensforsorjning genom bland annat breddad rekrytering, forbattrad introduk-
tion, karridrvagar och talent management, seniora roller och ritt anvind kompetens samt nya arbetssétt. Har in-
gér dven arbetet med att utdka andelen heltidsanstillningar inom verksamhetsomrade Kost & restaurang.

Arbeta for att skapa ett mer hallbart arbetsmarknadsétagande samt utveckla metoder for att frimja mentorskap
och kompetensoverforing.

Stirka arbetsgivarvarumarket genom att anvéinda kompetens pa rétt sitt, utnyttja modern teknik och utveckla-
moderna arbetssétt som moéter varderingar hos framtida medarbetare.

Forbéttra det organisatoriska ldrandet genom samverkan mellan medarbetare och verksamheter bade inom och
utanfor forvaltningen.

Utveckla arbetet med avgangssamtal for att sékerstdlla larande vid avslut.



Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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