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Bilagor till verksamhetsplanen &r
e VSS upphandlingsplan 2022-2024
e VSS personal- och kompetensforsorjningsplan 2022-2029



Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2022. Verksamhetsplanen utgar frin nimndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen
ska fordndra, forbéttra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkédnns av kom-
mundirektoren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens internbudget. Syftet med verksamhetsplanen &r
att synliggdra malkedjan fran fullméiktige till nimnder och forvaltningar sa att den inriktning och de prioriterade kom-
munovergripande malen som kommunfullmiktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen
vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att nd mélen.
Verksamhetsplanen ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

Verksambhetsstod och service (VSS) i Link6pings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjans-
ter, kommunens bolag fir nyttja tjdnsterna, da pad samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som pla-
ceras 1 Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestillning
till férvaltningen fran 6vriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjénster och service till kommunens forvalt-
ningar och bolag inom de omraden som beskrivs nedan (verksamhetsomraden) och som betraktas som naturliga (ingen
annan mojlig utforare) eller tekniska monopol (av kommunstyrelsen faststélld monopoltjénst):

e Verksamhetsomrade ekonomi (Ekonomiservice & Upphandling och inkop)

o Verksamhetsomrade HR (HR-service, Loneservice & eLdrandeCenter)

e Verksamhetsomrade medborgare (Kontakt Linkoping, Stadsarkivet, Budget-, skuld- och konsumentrddgivning
& Overformyndarenhet)

e  Kost och restaurang

e LKDATA

VSS 6vergripande uppdrag, tjdnsteutbud, affarsmodeller och prisnivaer faststills arligen av kommundirektéren. I VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i ndra relation med bestdllande verksamheter, utférande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahélla efterfragad tjanst.

VSS ska sékerstilla att interna tjanster ar &ndamélsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i kommunkon-
cernen ska uppleva VSS tjinster som prisviarda, med hog kvalitet, leveranssidkra och forknippade med kunddriven ut-
veckling.

VSS tjanster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett tjinsteutbud som drivs av verksamhetens
krav (kund- och verksamhetsorientering) for att ytterst skapa god medborgarservice. Tjansterna ska hela tiden utvecklas
och vikt laggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner ar védgledning for forvaltnings verksam-
hetsplan och vardagliga arbete.

Verksamhetsfoérutsattningar

VSS har under sina forsta ar lagt grunden for att bli en effektiv tjansteleverantor, genom att skapa fungerande lednings-
processer som hanterar planering, uppfoljning, styrning och utveckling. Ledningsgrupp och stabsresurser arbetar inten-
sivt med att sétta fokus pa det gemensamma uppdraget inom férvaltningen som forvaltningens beslutade affarsmodell,
en tjansteproduktion med IT-stdd och en gemensam tjénsteportal. En stor del av detta arbete sker inom ramen for tjanst-
eutvecklingsprojektet.

Ett annat viktigt projekt &r flyttprojekt Ebbepark, dar majoriteten av VSS verksamheter flyttar in i gemensamma lokaler.
De gemensamma ytorna delas dessutom med Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen. Forutom att det &r en samflytt
av verksamheter, s& kommer forvaltningen i samband med detta tillimpa ett aktivitetsbaserat arbetssétt. Flytten sker i
borjan av 2022, men kommer vara en prioriterad utvecklinsgatgird under stora delar av aret.

Forvaltningens resurser for verksamhetsutveckling ér en kritisk faktor. Strukturer finns for att driva forvaltningens
storsta satsningar men det &r hela tiden en balansering mellan den dagliga produktionen av tjanster och utveckling av
forvaltningens verksamhet och uppdrag. Under 2022 prioriteras uppdrag kopplade till de strategsiska utvecklingsupp-
dragen samt till de tva projeketen ndmnda ovan.



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Samtliga VSS aktiviteter i verksamhetsplanen ar knutna till forvaltningsmélen. Varje strategiskt utvecklingsuppdrag

VSS arbetar med finns upptagen som en egen aktivitet, ibland med delaktiviteter som tilldgg. Det finns alltid minst en
ansvarig roll knuten till respektive aktivitet, dar samtliga roller finns representerade i ledningsgruppen. Varje aktivitet
har en ménad angiven da den ska vara slutférd. Uppf6ljning sker 16pande i ledninsggruppen, vid ledningens taktiska av-
stimningar och vid verksamhetsuppfoljning med verksamhetsomradena. Rapportering sker i samband med delérsrap-
portering, verksamhetsberittelse samt resultatdialoger.

Aktiviteter

Medborgare/kund

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

God service

Aktivt bidra till att ta fram, utveckla och etablera en kanalstrategi
for Linkdpings kommuns medborgartjdnster

December

Forvaltningschef

Etablera en enhetlig tjansteportal for intern service inom Linko-
pings kommun genom att:

-merparten av verksamheter inom VSS finns tillgéingliga via tjéns-
teportalen (Lindesk)

-genomfora informationsinsatser for kommunens verksamheter for
att skapa kdinnedom om VSS tjénster och service

-erbjuda andra forvaltningars verksamheter méjlighet att presen-
tera sina tjdnster i tjansteportalen (Lindesk som tjanst)

December

Verksamhets-ut-
vecklare

Genomfora en forstudie géllande inférande av gemensam kund-
tjénst for intern service

December

Chef verksamhets-
omrade HR

God kundsamverkan

Utveckla systematiska dialoger med kommunledningen genom att
genomfora minst en strategisk uppdragsgivardialog med respek-
tive funktionsansvarig direktdr, med tydlig koppling till prisdren-
deprocess

Mars

Forvaltningschef

Utveckla kundsamverkan genom att genomfora minst en strate-
gisk kunddialog med respektive forvaltningsledning, med tydlig
koppling till prisdrendeprocess

December

Forvaltningschef

Utveckla arbetet med enkéter och fokusgrupper, genom att ta fram
och sékerstdlla enhetliga métningar av kundndjdhet inom merpar-
ten av verksamhetsomradena

Augusti

Chef verksamhets-
omriade HR

Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Korrekta och effektiva
inkdp

Se over VSS inképsorganisation i syftet att sikerstdlla en hog e-
handels- och avtalstrohet (strategiskt utvecklingsuppdrag) genom
att:

-sékerstélla en vil fungerande intern inkdpsorganisation inom for-
valtningen

-sékerstiélla en tillrdcklig kunskapsniva hos forvaltningens chefer

med hjilp av de interna utbildningar som finns framtagna
Prioriterat styrdokument: "Upphandlings och ink&pspolicy”

December

Ekonomichef

Underlitta f6r samtliga nimnder att se 6ver sin egen inkdpsorga-
nisation i syftet att sdkerstdlla en hog e-handels och avtalstrohet
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att:

-utveckla och driva arbetet med virituella organisationer inom om-
radet ink6p och upphandling, dir enheten Inkop och upphandling
har ansvar for att sdkerstdlla bemanning, utbildning, information
och forum

-utveckla rutiner, uppféljningen och rapporteringen av efterlevnad
av upphandlade avtal (ramavtalstrohet)

-utveckla e-handeln, frimst genom att 6ka anvéndarvéanlighet och
ansluta fler leverantérer

December

Chef verksamhets-
omrade ekonomi




Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig

God ekonomisk kontroll

Forankra beslutad affarsmodell i Link6pings kommun genom att:
-sékerstélla en tydlig och transparent process for prisirende samt
vil fungerande informationsvagar géllande prisséttning i samband
med budgetprocessen

-sékerstélla en systematik for kommunikation med kunden vad
kostnaden &r i samband med bestillning

December

Ekonomichef

Genomfora intern omstéllning for effekthemtagning (minskad re-
sursatgang eller okad kvalitet) kopplat till nyttjandet av Kontakt
Link6ping som forsta linje genom att:

-samtliga verksamheter inom VSS tar del av statistik/analys kring
sin verksambhets drenden

-samtliga verksamheter har en aktiv dialog med Kontakt Linkdping

Juni

Ekonomichef

Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

God styrning av tjans-
teproduktion

VSS ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport (OBS-rap-
porten) och tillgingliga resultatjimforelser i sitt budgetarbete.
(Strategiskt utvecklingsuppdrag)

Juni

Ekonomichef

Bidra till arbete med kommunens krigsorganisation

December

Forvaltningschef

Utveckla forvaltningens internkontrollarbete genom att anvénda
kommunens beslutade arbetssétt med riskanalyser.

Juni

Verksamhets-ut-
vecklare

Ta fram en innovationsprocess och tillse att samtliga medarbetare
kénner till den och vet hur man ldmnar en idé.

Juni

Verksamhets-ut-
vecklare

Ta fram matt for kvalitet/leveranssékerhet inom merparten av for-
valtningens verksamhetsomraden.

Augusti

Chef LKDATA

Hog digitaliserings-
grad

Oka anvéindandet av digitaliseringens mojligheter for forbittrad
service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering (strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att tillse att
merparten av verksamheterna inom VSS tar emot och hanterar
drenden via gemensamt drendehanteringssystem.

December

Verksamhets-ut-
vecklare

Oka anvindandet av digitaliseringens mdojligheter for forbdttrad
service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering (strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att pabdorja
driftssdttning av dialogbaserad Al.

December

Chef verksamhets-
omrade medbor-
gare

Oka anvéindandet av digitaliseringens mojligheter for forbittrad
service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering (strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att under-
latta for samtliga nimnder i arbetet att se dver sitt arbete med digi-
tal arkivering genom att utveckla och driva arbetet med e-arkive-
ring, dér enheten Stadsarkivet tillsammans med LKDATA har an-
svar for att sdkerstdlla bemanning, utbildning, information och fo-
rum.

December

Chef verksamhets-
omrade medbor-
gare

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

En héllbar forvaltning

Genomfora en genomlysning av VSS arbete med hallbarhetsfragor
och sdkerstilla en intern struktur for planering, uppf6ljning och
styrning av hallbarhetsfragor i syftet att sékerstilla ett vil funge-
rande arbete ddr forvaltningen kan i enlighet med de politiska styr-
dokumenten prioritera, avsitta resurser och genomfora datgdrder

inom ekologisk hdllbarhet (strategiskt utvecklingsuppdrag)
Prioriterade styrdokument: "Handlingsplan for koldioxidneutralt Link6ping 2025",
"Kemikalieprogram" och "Handlingsplan for klimatanpassning"

December

Forvaltningschef

Inom ramen for sitt basuppdrag vidta dtgdrder for att minska seg-
regation och bidra till samordningen av kommunens insatser avse-
ende segregation och trygghetsskapande dtgdrder (strategiskt ut-
vecklingsuppdrag) genom att underséka mojligheterna till arbets-
marknadsanstéllningar inom ramen for intern servicegrupp, Ebbe-
park.

April

HR-chef




Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Goda arbetsplatser

Effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetsloka-
ler samt dvriga kommunala anldggningar (strategiskt utveck-
lingsuppdrag) genom att:

- verka for att vara forvaltningsgemensamma lokaler i Ebbepark
nyttjas sa effektivt som mojligt

-utvirdera och folja upp inférandet av aktivitetsbaserat arbetssétt
som kénnetecknas av ledorden Tillsammans, Inspirerande, Effek-
tivt, Enkelt

Oktober

Verksamhetsutvecklare

Tillse att chefer och medarbetare far utbildning i samverkansfor-
mer infor inforande av samverkansavtal.

Mars

HR-chef

Prioritera, avsitta resurser och genomfora dtgdrder for att
minska kommunens langtidsjukfranvaro (strategiskt utvecklings-
uppdrag) genom att ta fram metoder for att arbeta med friskfak-
torer och vikten av tidig kontakt vid langtidssjukfranvaro.

December

HR-chef

Utveckla informationsstrukturen och skapa systematik for orga-
nisatoriskt larande med fokus pa arbetssitt och arbetsmiljo.

December

Kommunikator

Hallbart chef- och
ledarskap

Vidta dtgdrder for att stirka chefers forutsdttningar samt minska
personalomsdttning och sjukfrdanvaro (strategiskt utvecklings-
uppdrag), utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att
ta fram metoder och stddmaterial for chefer samt sikerstélla en
organisation dér arbetsmiljofragor ar tydligt integrerade i det
dagliga arbetet.

December

HR-chef

Fo6lja upp och utveckla gemensam och systematisk (digital) do-
kumentation av medarbetarsamtal.

December

HR-chef

Anordna gemensam forelédsning/workshop och APT-material om
metoder i sjilvledarskap for alla chefer och medarbetare.

Juni

HR-chef

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig

Nya vigar for kompe-
tensforsorjning

Utifran personalframskrivningsanalyser och nya véigar till kompe-
tensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att arbeta med att skapa
fler karridrvégar, seniora roller och kompetensoverforing for att si-
kerstélla ritt anvind kompetens och minskat personberoende.

December

HR-chef

Sékerstélla larande vid avslut genom att utveckla metoder for av-
gangssamtal.

Oktober

HR-chef




Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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