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Nimndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgér fran bestéllande nimnder inom
kommunen samt enligt instruktion frdan kommunstyrelsen. Leanlink ska verta befintlig verksamhet eller starta ny
verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Férvaltningen far direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjélv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan dndra den nér sa
behovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersattningsnivéer och uppdragstider &r faststéllda. Vidare
kan egenregin 16pande ges olika former av tilldggsuppdrag eller fordndrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i
en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven fordndras.

Leanlink har mgjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa ldnge som mal,
direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt f6ljs. Leanlink ska
kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen f6r god ekonomisk hushallning samt tillvarata den
effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:

Vard, stod och omsorg

Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
Maltidsservice
Arbetsmarknadsinsatser

I Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens
avseende kvalitet och kostnader, samt att p& uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade uppdrag som
huvudman.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Sammanfattningsvis visar Leanlinks samlade ekonomi just nu en positiv utveckling. Analysen for ekonomin avseende
helaret 2021 ar dock svér pa grund av ex osékerheter avseende viss ersittning och identifierade risker sdésom
merkostnader for inhyrd personal. I forhéllande till Leanlinks verksamhetsplan och ndmndens internbudget sé ar dock
den samlade beddmningen att Leanlink kommer na en budget med ett plusresultat pa ca 22,1 miljoner. Den frimsta
anledningen till resultatutvecklingen ar dels engangsersattningar fran 2020 som paverkar resultatet positivt for 2021,
dels fortsatta kompensation for corona relaterade kostnader motsvarande ca 12 mnkr samt minskade kostnader pga
vakanser och minskad efterfragan/beldggning. Utover det gor vi satsningar pa motsvarande 61 mkr, varav vi kan
kostnadsfors aktiviteter motsvarande 48 mkr, 13 mkr &r séledes del av de 22 mkr som prognostiseras som dverskott. Det
ska noteras att LSS funktionsstod och hemtjinsten inom Aldreomsorgen har strukturella underskott som méts av andra
delar som gar béttre dn budget.

Gillande verksamheten sé dr den samlade beddmningen att basuppdraget i samtliga affirsomréden trots stora
péfrestningar och snabba omstillningar till storsta del kommer kunna uppréitthallas men med paverkan. Avvikelserna i
basuppdraget dr ex inom LSS dir nedstingningen av daglig verksamhet och avbokningarna pa korttids har varit hogre
an tidigare vilket inneburit en ldgre beldggning. Flera av vara brukare inom LSS har haft svért att anpassa sig till
nedsténgningen av daglig verksamhet. Inom Rad och St6d har det varit stingt for flera personer inom vara olika
boenden och i samband med detta har ex personal forflyttats till LSS, 6vrigt basuppdrag har utférts men anpassat. For
nérvarande pagér planering for 6ppnande av daglig verksamhet for personer i gruppbostéder. Inom dldreomsorgen har
basuppdraget upprétthallits men med l4gre ordinarie bemanning som delvis har vigs upp av den extra
grundbemanningen i form av servicebitrdden. Utifrdn rddande omsténdigheter med pandemin har vara kunder paverkats
i form av begrinsad fritidsverksamhet i antal deltagare och fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala 16sningar.
Under pandemin har den fysiska tillsynen i hemtjansten 6vergatt till digital tillsyn. Inom idrott och service har
basuppdraget uppratthéllit men i ndgot mindre omfattning och en anpassning har gjorts av exempelvis OSA
anstéllningarna till hemarbete. For Kost och restaurang har basuppdraget upprétthallits men med volymtapp pga
sjukfranvaro hos matgédster och stingda servicehus. Nar det giller personal sé avviker arbetet med en hallbar
kompetensforsorjning positivt medans chefers forutsittningar och den dkade sjukfrénvaron fortsatt &r en stor utmaning.

Forutom malomréde ekonomi sd bedoms inget delmal helt kunna uppfyllas likvil pagér det utveckling inom samtliga
malomraden. Den storsta effekten blir en forskjutning och omprioritering i aktiviteter till 2022. Nar det géller
malomradet medborgare sa bedoms malomradet delvis kunna uppnas trots de forutséttningar som radder. Gallande
malomrade verksamhet bedoms mélomradet delvis kunna uppnas dé flera utvecklingsaktiviteter har fatt forskjutas ex
atgirder for att sdkerstélla en hog e-handel samtidigt som arbetet med digitalisering har prioriterats. Inom mélomrade
medarbetare bedoms mélen delvis kunna uppfyllas trots att arbetet med chefers forutséttningar samt héllbara
arbetsplatser 4r ndgot som fatt prioriteras ner i samband med pandemin dock har utvecklingsarbete som pagér inom
omrédet hallbar kompetensforsorjning fortsatt med en 6kad ambition. Nar det géller omrade ekonomi sd bedoms
ndmndmélet nis - frimst med anledning av engangssatsingar och minskad efterfrigan pa tjinster. Atgirder planeras och
en justering av atgdrdsplanen pagar for att skapa en béttre kostnadskontroll pa 16pande driftkostnader samt effektivisera
och utveckla bemanningsfragor dé personalen star for ca 80% av kostnaderna.

De strategiska uppdragen att “effektivisera verksamheten via digitalisering” och “skapa en hallbar
kompetensforsorjning” har prioriterats och bedoms kunna uppfyllas. Har pagar ett intensivt utvecklingsarbete som
planerat exempelvis har Leanlink anstillt 30 nya medarbetare i syfte att utbilda dom till underskéterskor pa heltid
finansierat via dldrelyftet - detta utdver de befintliga medarbetare som redan deltar. Ett strategiskt uppdrag som blir
forskjutet i tid dr arbetet med att “effektivisera lokaler”. Planerade &tgérder dr ett gemensamt arbete med social och
omsorgsforvaltningen 2022 for att effektivisera boendeprocessen och tillse sa Leanlink kan ta rollen som
referensverksamhet. Aven arbetet med med handlingsplanen for koldioxidneutralitet har fitt prioriteras ner.

Forvantad utveckling

Leanlinks utvecklas sammantaget i linje med den nya riktlinjen for verksamhetsuppdrag. Den forvintade utvecklingen
ar direkt kopplad det stora fordndringsarbete som beskrivs “fran utférare till medskapare”, bl a 6kad verksamhets-och
ekonomistyrning, ge chefer och medarbetare mojligheter att pdverka. Forvaltningen har ocksa stillt om verksamheten

for att hantera behovet av atgérder och insatser till f6ljd av de omfattande satsningar som gors framst inom



dldreomsorgen bade statliga medel och fran bestdllande nimnd. Det 4r en stor utmaning att hantera och omsétta
kortsiktiga medel parallellt som vi hanterar en arbetsmiljoskuld och en forhéjd sjukfranvaro. Det ér en forvintad
utveckling att detta kommer fortsétta vara en stor utmaning &ren framét Géllande bemanning sa forvéntas sérskilda
utmaningar over tid dir mojligheterna att rekrytera och erbjuda marknadsmaéssiga anstéllningsvillkor samt nya végar till
kompetensforsorjning fortsatt ar i fokus for att hantera personalframskrivningsbehovet inom budget. Det dr ekonomiska
utmaningar att hélla en balanserad budget gentemot de behov som ska métas pa kort och langre sikt.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader -22100 0 -22 100
Investeringar, netto 2 698 4900 2202
Kommentar

Overskottet bestar dels av medel fran 16pande verksamhet, dels av nettot av de satsningar som gérs, totalt brutto ca 61
mkr, varav vi i nuldget berdknas kostnadsfora aktiviteter motsvarande 48 mkr. Resterande 6verskott (22,1 mkr-13
mkr)=9,1 forklaras dels av battre utfall i verksamheterna, dels av engéngsersattningar for 2020 och 2021.

Dock kvarstar strukturella underskott inom LSS Funktionsstod och hemtjénsten (del av dldreomsorgen), som vi
fortsétter att arbeta med enligt atgdrdsprogram.

Ett fatal investeringar har genomforts till och med augusti.

Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020
Hemtjénst, timmar 327 256 229 544 227910
Varddygn, antal 195976 129 266 130 546
SFB personlig assistans, timmar 142 386 94 924 103 720
LSS personlig assistans, timmar 52 143 34762 32516
Boendeplatser, Rad och Stod 235 206 225
Arbetsmarknadsplatser 204 204 204
Maltider, antal tusen st 6 735 4073 4091

Kommentar

Statistik géllande utforda hemtjénsttimmar saknas for perioden april-augusti pa grund av systemfel och social- och
omsorgsforvaltningen har gjort felanmaélan till leverantdr. Siffran i tabellen bygger pé utfall januari-mars omréknat till
perioden januari-augusti.

Personal
Malvirde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidareanstéllda - 2 556 2 546
Total sjukfranvaro 7,0 % 9,3 % 10,0 %
Personalavgéngar externt 7,0 % 7,0 % 6,8 %
Kommentar

Den totala sjukfranvaron sjunker jamfort med 2020, men &r fortsatt hog till foljd av Covid-19. Det &r framst
korttidsfranvaron som har okat till f61jd av de regler som géller att stanna hemma vid symptom. Personalavgangarna har
okat nagot jamfort med 2020 men den befarade storre 6kningen har inte intréffat, vilket ar positivt ur ett
kompetensforsorjningshénseende.



Handelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar

Ett nytt verksamhetsuppdrag fr.om 1 feb inom édldreomsorgen som handlar om att utveckla rehabilitering i
ordinédrt boende. I uppdraget ingér utokade (fler) rehabresurser for att mojliggdra omradesbaserat arbetssitt,
teamsamverkan och stirka trygg och siker hemgéng fran slutenvarden. Den 15/12 upphor Trygghetsteamets
verksamhet som kommer integreras i rehabilitering i ordindrt boende. Satsningen som motsvarar 8,6 mkr under
2021 har pga pandemin forsenats och alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Nytt verksamhetsuppdrag from september inom Leanlink som handlar om att utveckla HSL organisationen..
Syftet &r att stirka HSL organisationen infor framtidens véard i hemmet och bland annat 6ka antalet
sjukskdterskor samt utveckla organisering och arbetssétt. Satsningen motsvarar 8 mkr under 2021 dock har
genomforandet pga pandemin forsenats och alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Ett nytt utvecklingsuppdrag from augusti som handlar om att utveckla anstillningsvillkoren inom
aldreomsorgen. I uppdraget ingér att infora rétt till onskad hogre sysselsdttningsgrad i 6kad omfattning,
genomfora piloter for borttagning av delad tur, stidrka medarbetarskapet och genomfora satsningar inom ramen
for en attraktiv arbetsgivare. Satsningen motsvarar 20 mkr under 2021 dock har genomforandet pga pandemin
forsenats och alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Ett utvecklingsuppdrag from januari som handlar om att 6ka grundbemanningen inom &ldreomsorgen.
Satsningen handlar om att anstélla och inféra en ny profession i form av servicebitrdden. 50 servicebitrdden
inom adldreomsorgen ér inforda. Satsningen motsvarar 14 mkr under 2021 och genomfors som planerat och
samtliga medel kommer upparbetas.

Ett utvecklingsuppdrag att starta upp tva korttidsboende som handlar om att méta upp effekterna av pandemin.
Satsningen motsvarar 11 mkr under 2021. Uppdragen har genomforts men ett av boendena startade aldrig upp
pa grund av 14g efterfragan pé platser och alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Nya eller forindrade uppdrag

Forlangt uppdrag kring beredskapsorganisation som é&r riktad mot personlig assistans (som startade under
pandemin hdsten 2020)

Uppstart av omradesteam i september 2021. Ett verksamhetsuppdrag i syfte att motverka segregation och
frimja integration. Teamen utgar fran Berga, Ryd och Skédggetorp. Teamen kommer att besta av olika resurser
som ska mdta kommuninvénare péa de tider och platser dér behov finns.

Uppstart av arbetet med framtidens vard i hemmet tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen vilket
inneburit att Leanlink som referensverksamhet har medverkat vid framtagande av forfragningsunderlag och
ekonomiska berdkningar.

Verksamhetsovergang av boenden fran Attendo och Nytida inom R&d och Stod sker 211101

Minskning av verksamheten for ensamkommande barn from 210701

Solvéndans halvvdgshus gjordes om fran boende till 6ppenvardsinsatser 210401

Link&pings ungdomsboende utdkades med 10 platser from 210401

Organisationsforindringar

I april fattade KS beslut om en ny riktlinje for att bedriva verksamhetsuppdrag och Leanlink fick ett nytt
uppdrag och en ny roll som paverkar hela organisationen.

I september bekréftade KS KD beslut om ny organisation for Leanlink som gar frén fem affarsomraden till tre
fran och med 2022. Kost och Restaurang flyttar till VSS, Idrottsenheten gar till Kultur och
Fritidsforvaltningen och Arbetsmarknadsservice integreras i den nya forvaltningen som bildas for integration
och arbetsmarknad.

I september 2021 flyttade fenomenmagasinet till Utbildning och Arbetsmarknadsforvaltningen.



Gemensam beredskap for chefer inom Leanlink samt ett mobilt natteam har startats upp

Storre beslut

Anstiéllning av 30 nya medarbetare som utbildar sig till underskéterskor inom dldreomsorgen.

Utokad satsning via dldreomsorgslyftet med 30 vikarier som erbjudits tillsvidareanstillning och
underskoterskeutbildning.

Beslut om att delta i kompetensprojektet EVIkomp fas 2 med 1300 medarbetare och chefer inom
dldreomsorgen.

I augusti beslutades om inrdttande av en gemensam rekryteringsenhet from oktober inom Leanlink.

I maj togs beslut av Kommunikationsdirektoren och Utforardirektdren om att Leanlinks egna varumérke
upphor och att en varumérkesintegrering ska ske till Linkdpings Kommuns varumérke

I maj forhandlades och beslutades en fyraérig fordndringsplan for att gé fran utforare till medskapare.
Beslut om att uppritta krisledningsstab under var och sommar for hela Leanlink togs pga det mycket svara
rekryterings- och bemanningsliget.

Nya uppdaterade inférandeplaner har forhandlats och faststillts for inférande av Rétt till Hogre dnskad
sysselséttningsgrad dar inférande kostnaden beréknas till ca 20 mnkr tom 2023.

Beslut om chefsutvecklingsprogram for cheferna inom édldreomsorgen under tre ar i syfte att stirka
utvecklingen av en Néara Vard och FUTM.

I augusti beslutades och forhandlades en samlokalisering av Leanlink och SOF s ledningsgrupper till Agatan
31 vilket ligger i linje med effektivisering av administrativa lokaler.

Extern paverkan

e Nytt kollektivavtal om med fordndrat arbetstidsmétt for nattarbete som kan komma att medfora okade
kostnader pa langre sikt.

e Enupphandling rérande leverans av varma maéltider innebar 6kade transportkostnader for Leanlinks
motsvarande ca 1 miljon kronor pa arsbasis. En utredning visar att kostnadshdjningar bl.a. beror pa minskad
konkurrens samt till viss del pa hdgre miljokrav.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020

Belopp mnkr

20

10

-10

Rad och Stad LSS Funktionsstod Aldreomsorg Idrott och Kost och Restaurang Ledning
Arbetsmarknadsservice

Bokslut 2020 Prognos 2021



Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for heldret berdknas till -22,1 mnkr, dvs ett 6verskott. Affirsomradena Rad och St6d samt
Aldreomsorg prognosticerar dverskott medan LSS Funktionsstdd forvintas redovisa ett underskott. Ovriga omraden
Idrott och Arbetsmarknadsservice samt Kost och Restaurang rdknar med nollresultat till arets slut. Storsta
fordndringarna jimfort med bokslut 2020 redovisar Aldreomsorg frimst beroende pa 6kade intikter samt de omfattande
extra satsningarna (redovisas delvis under Ledning) som forvéntas bidra till 6verskott da alla beviljade medel inte
kommer att hinna omséttas innan arsskiftet.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2021 2021 period

foregaende

ar
Réad och Stod 17 805 8 057 9748 9956
LSS Funktionsstod -5937 -1250 -4 687 -11 668
Aldreomsorg 11 679 4750 6929 -24 665
Idrott och Arbetsmarknadsservice -94 -434 340 1488
Kost och Restaurang -312 -95 -217 -1 960
Ledning 608 460 148 1172
Summa 23 749 11 488 12 261 -25 677

Prognos for helar 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2021 2020
Réad och Stod 14 100 8 000 6 100 13 550
LSS Funktionsstod -15 000 -8 000 -7 000 -12 290
Aldreomsorg 15 000 0 15 000 4 844
Idrott och Arbetsmarknadsservice 0 0 0 836
Kost och Restaurang 0 0 0 861
Ledning 8 000 0 8 000 171
Summa nettokostnader, tkr 22 100 0 22 100 7972
varav kostnader 1771421 1744 168 27 253 1707 288
varav intdkter 1793521 1744 168 49 353 1715260

Analys och kommentar

Inledning

Utfallet for perioden avviker fran budget med ca 12,3 mkr med variationer mellan verksamhetsdelarna. Inom Rad och
Stod ér utfallet béttre &n budget pga engangserséttningar och ligre kostnader 4n antaget for delar av verksamheterna.
LSS Funktionsstdds utfall dr sémre 4n budget pga légre erséttningar 4n de behov som avspeglar kostnaderna. Delar av
Aldreomsorgens verksamheter 16per pa bittre fn plan, samtidigt som utmaningar med hemtjénsten kvarstar.

Prognosen for resten av aret speglas dels av de skillnader som ligger mot budget for perioden och september-december
ar en intensiv period for verksamheterna dels de extrasatsningar som gors tillsammans med SOF, utfallet av det

sistndmnda (intdkt minus kostnad) ligger pa Ledning och &r i nuldget en kvalificerad beddmning.

Kost och Restaurang kommer belastas av 6kade kostnader for transport beroende tydligare miljokrav i samband med
upphandling.

Ovriga delomraden Idrott och Service, Kost, samt ledning foljer budget hyggligt vil.



Overskottet bestér dels av medel fran 16pande verksamhet, dels av nettot av de satsningar som gors, totalt brutto ca 61
mkr, varav vi i nuldget beréknas kostnadsfora aktiviteter motsvarande 48 mkr. Resterande dverskott (22,1 mkr-13
mkr)=9,1 forklaras dels av béttre utfall i verksamheterna, dels av engangsersattningar for 2020 och 2021. Dock kvarstér
strukturella underskott inom LSS Funktionsstdd och hemtjansten (del av dldreomsorgen), som vi fortsétter att arbeta
med enligt tgérdsprogram.

Atgirdsplan

Arbetet med atgérder enligt Leanlinks fordndringsplan fortgér, dér stort fokus ligger pa reviderad verksamhets-och
ekonomistyrning genom reviderad intern budgetprocess med fokus pa riskhantering avseende personalkostnader och
identifiering av satsningar som bor prioriteras. Andra omraden som tidigare ar beskrivna sdsom ex inférande av
verksamhetsuppdrag, ndra vird och bemanningsprojekt fortgar. Lokala och nationella satsningar som ger oss extra
medel for specifika satsningar sirskiljs avseende intdkter och kostnader sé vi kan sékerstélla finansiering av den
langsiktiga kostnadsnivan.

Tidigare beslutade atgirder avseende fordonsprocess och inkdp realiseras med fokuserade resurser som enbart arbetar
med frdgorna.



Investeringar

Investeringar Redovisa Redovisa Investering  Avvikels

tjan-aug tjan-aug Prognos  Prognos Prognos s- e
Belopp tkr 2021 2021 2021 2021 2021 ram

Inkomste Inkomste
Utgifter r  Utgifter r Netto 2021

Réd och Stod 41 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstdd 0 0 0 0 0 500 500
Aldreomsorg 658 0 1500 0 1500 3000 1500
Idrott och 500 500 0
Arbetsmarknadsservice 141 0 500 0
Kost och Restaurang 0 0 0 0 0 200 200
Ledning 98 0 98 0 98 100 2
Summa investeringar 938 0 2 698 0 2 698 4 900 2202
varav utgifter 938 0 2698 0 2 698 4900 2202
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Ett fatal investeringar har genomforts till och med augusti. Det dr nya kontorsmdbler till Psykiatriboende Centrum (Rad

och Stdd), inkdp av inventarier pa Spinnrocken/Gléntan fran Briacke Diakoni, elektroniska nyckelskép till Tradgarns

servicehus och Ekbacken samt koksmobler och husgeréd till Sturefors hemtjénst (samtliga inom Aldreomsorg). Idrott
och Arbetsmarknadsservice har investerat i verkstadsutrustning och lagerhyllor till verksamheten som étervinner och

rekonditionerar mobler. Kamerautrustning har anskaffats till kommunikationsavdelningen pa staben for produktion av
egna filmer och marknadsfoéringsmaterial.

Prognosen for helaret slutar pa 2,7 mnkr dvs 2,2 mnkr ldgre d4n budgeterat pa grund av minskade behov under hosten.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos
Fiargsittningen indikerar:

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heléar
. Uppfylls ej per helér

Namndmélet kan ej bedomas

Malomrade Medborgare

Trygga vélfardstjianster med god kvalité

Néamndmalet bedoms delvis uppnés under aret. Bedomningen baseras pa att basverksamheten till storsta del har kunnat

upprdtthallas trots hantering av effekterna efter pandemin och det pagér ett intensivt utvecklingsarbete inom Leanlink

for att nd uppsatta mal genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen.
e _ Ett omfattande arbete sker ocksé for att forbereda framtidens vard i hemmet i samverkan med Social- och
Omsorgsforvaltningen.
e  Arbetet med att utbilda IBIC ombud fortskrider sdvél som inrdttandet av ett barnrattsombud.

Ett utvecklingsarbete for starkt HSL organisation och stiarkt demenscenter har startats upp.

e Inom LSS fokuseras arbetet pa att ta fram handlingsplaner utifran brukarundersdkningar. Aktiviteter som har
fatt prioriteras ner men planeras fér omstart under hosten ar bl a arbetet med personalkontinuitet i hemtjénst
samt anvidndning av nationella kvalitetsregister.

e Inom arbetsmarknad sker ett intensivt utvecklingsarbete inom ramen for Arena arbetsmarknad for att utveckla
det tviarfunktionella arbetet mellan SOF, UAF och Leanlink.

e Inom Kost har tva nya livsmedelsavtal inom kott och chark tecknats och effekterna av upphandling av ny
transportleverantdr med dkade miljokrav mérks genom 6kade transportkostnader. Ett utvecklingsarbete &r
inlett for att se dver och effektivisera transporterna.

e Trots Pandemin har vissa strategiska utvecklingsuppdrag kunnat genomforas. For att effektivisera
verksamheten via digitalisering har ex digital tillsyn i hemtjansten inforts vilket medfort sénkt nattbemanning.
Pilotprojekt med digital tillsyn inom SABO pagar och detta tillsammans med en utbyggnad av den tekniska
infrastrukturen har gett goda forutsattningar for en 6kad anvéndning av appar.

Kundernas behov tillgodoses

Néamndmalet bedoms delvis uppnés per 31/12 2021. Bedomningen baseras pa att effekterna av pandemin varit méarkbart
patagliga inom Leanlink &ven under 2021. Dels hogre sjukfranvaro &n normalt och ménga verksamheter som har fatt ga
kort med stora slitningar pa personal och chefer med stora arbetsmiljoskulder som en effekt men det har ocksa lett till
att vara kunder och brukare i hdgre andel har moétt vikarier.

e Inom dldreomsorgen har den basala omsorgen upprétthallits men utifran radande omsténdigheter med
pandemin har véra kunder paverkats i form av begrinsad fritidsverksamhet i antal deltagare och
fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala 16sningar.

e Daglig verksamheter varit stangt for arbetstagare som bor i bostad med sarskild service till och med 22 april
genomfordes inga fritidsaktiviteter inom LSS funktionsstod.

e Antalet utvecklingsplatser och arbetsmarknadsplatser har ocksa starkt begrinsats under aret och har inte
startats upp.

e  Avbokningar till korttids har varit ndgot hogre én tidigare (béde for barn och for vuxna) men beldggningen har
okat jamfort med mars. Flera av véra brukare har haft svért att anpassa sig till stingningen av daglig
verksamhet och nagra har inte velat haft nigon annan aktivitet.

e Bemanningslédget har varit anstrédngt och det var inledningsvis svért att bemanna sommarens vikariat. Under
sommaren har hoga kostnader for bemanningssjukskoterskor samt extra erséttningar till omsorgspersonal for
att bl.a flytta semester resulterat i 6kade kostnader.

e Aktiviteter enligt verksamhetsplan som genomforts trots detta dr exempelvis kontinuerliga dialoger med
bestillarndmndernas tjdnstemén kring kundernas/brukarnas behov och arbetet med att aktuella avtal finns och
efterfoljs, samtidigt som vi ska utveckla verksamhetsuppdrag.

Delaktiga och medskapande kunder/brukare

Namndmalet bedoms delvis uppnas per 31/12 2021. Beddmningen baseras pa att det pagar implementering av
handlingsplanen mot hot och véld i néra relationer samt arbete med att kvalitetssékra anvéindningen av
genomforandeplanerna for att 6ka kundens delaktighet. En del av aktiviteterna i verksamhetsplanen har dock fétt
prioriteras om och ner sdsom uppfoljningssamtal inom verksamhetsomraden med kunder och brukare.
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Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet
Niamndmalet beddms uppnas per 31/12 2021. Bedomningen baseras pa

e att hela uppfoljningskedjan fran affairsomrade till forvaltning utvecklats med bla regelbundna méten for analys
och étgarder.

e Atgirdsplanen har setts dver och ir justerad och utvecklad med ett 6kat fokus pa personalkostnader.

e  Ett intensivt arbete bedrivs for att utveckla Leanlinks forméga att hantera korta tillfélliga resursforstiarkningar
som kommer statligt och fran bestdllande nimnd dvs att soka och omsétta dessa for att hoja kvaliteten i
omsorgen parallellt med att att ha en god kontroll pé kostnader for den 16pande driften.

e  Ett arbete for att 6ka andelen inkdp via e-handel pagar ocksa parallellt med en 6versyn av hela inkdpskedjan.

e FEtt gemensamt arbete har genomforts med Social- och Omsorgsforvaltningen for att ta fram riktlinjer for
korttids placeringar som ska leda till effektivisering av verksamheten.

God ekonomisk kontroll
Néamndmalet bedéms delvis uppnas per 31/12 2021. Bedomningen baseras pa

Leanlink genomfor ett antal aktiviteter for utokad god ekonomisk kontroll genom en bred ansats for 6kad verksamhets-
och resultatstyrning. Nagra exempel;
e  Utokade resultatanalyser, ménadsvis och tertial
e Genomgang av utfall och prognos, varfor ser det ut som det gor, och hur kopplas atgérder till ekonomiska
effekter
e Reviderad budgetprocess for alla omraden dér vi arbetar igenom forutséttningar, risker och mdjligheter och
hantering pé likartat sitt genom att lira av varandra
e Faktabaserade analyser
e Vi skiljer pd grundldggande verksamhet och extra satsningar for god langsiktig hushéllning av vara resurser

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat - H6g digitaliseringsgrad

Néamndmalet bedoms uppnas per 31/12 2021. Bedomningen baseras pa den snabba utveckling som skett inom omradet
under aret. Arbetet med att nd en hogre digitaliseringsgrad och en effektiv organisation har intensifierats sedan mars
manad.

e Ett omfattande utvecklingsarbete utifran Leanlinks nya uppdrag har initierats och flertalet utvecklingsprojekt
har startats upp for att Leanlink ska gé fran att vara en utforare till en medskapare som tillsammans med
Social-och omsorgsforvaltningen driver utvecklingen av vard stdd, service och omsorg.

e Utvecklat arbetssitt med Ipads i syfte att 6ka social stimulans pagér och flertalet aktiviteter stéllts om till
digitala for att mojliggora ett deltagande sdsom &dldredagen och internationella funktionsrattsdagen.

e  Ett utvecklingsarbete kopplat till anvindning av appar som hjélpmedel for brukare pagér framgangsrikt
tillsammans med test av VR glasdgon dér ex ett besok i Gamla Linkoping mdjliggors for vara dldre via VR.

e Forberedelse pagér for att anpassa Leanlink till en renodlad vérd, stdd och omsorgsforvaltning from 1/1 2022.

e Hela forvaltningen har ocksa framgéangsrikt gatt 6ver till Google workspace under varen.

e  En dversyn av administrativa lokaler har skett och en samlokalisering av Social och Omsorgsforvaltningens
ledning samt Leanlinks ledning kommer ske p4 Agatan 31 frin och med mars 2022 med ekonomiskt effekt
helar 2022.

e Aktiviteter som har fatt prioriterats ner eller blivit forsenade &r ex upphandling av flertalet verksamhetssystem
och digitalisering av tidredovisning, men Leanlink 4r ocksa med sin nya roll en tydligare kravstéllare.

Néamndmalet bedoms inte uppnas per 31/12 2021. Bedomningen baseras pé att visserligen har ett utvecklingsarbete
bedrivits for att utveckla klimartsmart fordonshantering och elektroniska korjournaler men samtidigt har anvédndningen
av engangsartiklar i samband med pandemin kraftigt 6kat och vissa aktiviteter i VP sasom utbildning och
informationsinsatser kring ekologisk hallbarhet har fatt prioriteras ner.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
Néamndmalet bedoms delvis uppnés per 31/12 2021. Bedoémningen baseras pé att
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sjukfranvaron ar fortsatt dr hog i forhallande till maltalet samt att en hel del av de aktiviteter som planerats for
det forebyggande och fraimjande arbetsmiljoarbetet har fatt skjutas fram under aret.

Vara medarbetare har ocksa upplevt ett extraordinért &r och en anstraingande sommar med hog arbetsbelastning
och stress vilket resulterat i en arbetsmiljoskuld som maéste tas om hand.

Arbetet med ett héllbart arbetsliv och minskad sjukfranvaro pagar nu for fullt dar en 6kad uppfoljning
tillsammans med ett tydligt stod i rehabkedjan borjar ge effekt.

Hallbart chef- och ledarskap
Néamndmalet bedoms delvis uppnds per 31/12 2021. Bedémningen baseras pé att

véra chefer i dagsldget inte upplever chefsuppdraget som helhet héllbart. Det dr en kombination av paverkan av
pandemin, massiva statliga satsningar framst inom adldreomsorgen sétter press pa verksamheterna, en
arbetsmiljoskuld att hantera, hoga sjuktal, svart att bemanna samt en hog utvecklingstakt i organisationen som
paverkar chefskapet.

Detta till trots pagér flera aktiviteter for att underlétta for chefsskapet sdésom exempelvis inférande av central
schemaldggning for att avlasta chefer inom LSS och en ny chefsorganisation inom Réd och Stod for att stirka
chefskapet.

Andra atgérder dr exempelvis mobila natt team-som har startas upp tillsammans med gemensam beredskap for
verksamhetschefer ihop med LSS.

Nya végar fér kompetensférsérjning
Namndmalet beddms uppnas per 31/12 2021. Beddmningen baseras pa att férvaltningen trots pandemin drivit och
genomfort stora satsningar pa en hallbar kompetensforsorjning och nya viagar till kompetensforsorjning.

Leanlink deltar exempelvis aktivt i dldreomsorgslyftet och har bl a tillsvidareanstillt 30 timavldnade och 30
nyanstillningar for vidareutbildning till underskdoterska.

Ett intensivt arbetsplatsldrande pagér ocksa i form av EVI-komp dér Leanlink deltar med ca 1200 medarbetare
och chefer.

Kartldggning av kompetens och karridrvagar pagar ocksa for fullt.

Implementering av ROHS pagar enligt plan.

Leanlink har ocksa dkat sin grundbemanning med 50 st bitrdden i syfte att frigéra tid for
omvardnadspersonalen. Finansiering sker via tillfalliga medel fran Social-och Omsorgsforvaltningen. En
uppstart av bemanningsorganisation, utveckling av bemanningsplanering och rekryteringsorganisation startar i
host.

Ett utvecklingsarbete for att stirka anstéllningsvillkoren for sjukskdterskor padgér ocksa i syfte att minska
beroendet av bemanningssjukskdterskor.

Ett omfattande arbete med att utveckla introduktionen sker som ett led i att sdkra kompetensforsorjningen och
minska omséttningen av personal.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

Upphandlingsplan
Arets plan innehéller endast tva upphandlingar inom maltidsverksamheten och dessa foljer planen.

Internkontrollplan

Leanlinks internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den forsta delen dr gemensam for hela forvaltningen och avser
kontrollmoment inom de 5 processer som foreskrivs i kommunens handbok for internkontroll. I den andra delen
specificeras kontrollomrdden med utgangspunkt fran risk och vésentlighet inom respektive verksamhetsomrade
avseende delomrédena verksamhet, medarbetare och ekonomi. Arbetet med riskanalyser enligt den nya strukturen &r
under inférande och kommer att utvecklas till kommande planer for Leanlinks verksamhetsomraden.

Flertalet av kontrollmomenten i den forvaltningsdvergripande planen kommer att genomforas enligt planen under
oktober-november. Bland de moment som genomforts finns ex dversyn av inkops- respektive fordonsprocessen som
pekar pa ett antal forbéttrings- och utvecklingsomraden. For att fi igang arbetet med forbéttringar har tva
projektledare/resurser tillsatts.

Personal- och kompetensfoérsérjningsplan

Arbete genomfors med den handlingsplan som finns framtagen for personal- och kompetensforsoérsorjning.
Aktiviteterna har dock inte kunnat bedrivas i den omfattning som 6nskats med anledning av Covid-19 och de
prioriteringar som har behovts goras utifran pandemin. Covid-19 har dven medfort 6kade behov, bade avseende antalet
medarbetare och kompetensen hos dessa. Flera lagéndringar har gjorts med anledning av pandemin och stora satsningar
g0rs nu pa dldreomsorgssektorn.

Arbete dr paborjat for att minska sjukskrivningstalen och dterhdmta “arbetsmiljoskulden”. Bemanningsprojekt pagar for
att minska antalet visstidsanstillningar och infora rétt till heltid pa kvarvarande verksamheter. Satsningarna via
dldeomsorgslyftet har intensifierats med en sérskilt utbildningsanstéillning for 30 externt sokande och utbildning med
tillsvidareanstillning for 30 befintliga timvikarier. Beslut har fattats om inférande av forvaltningsgemensam rekrytering
for att avlasta cheferna och arbetet med forvaltningsgemensam introduktion 16per pa enligt plan.

De prioriterade omrdden som finns i personal- och kompetensforsorjningplanen &r fortsatt prioriterade dven for 2022
med bland annat satsning pa digitala resurser och digital kompetens samt fortsatt utveckling av arbetet med bemanning
och ROHS (Riitten till onskad hdgre sysselsittningsgrad). Andra viktiga dtgirder ér att minska andelen
visstidsanstéllda, samt uppf6ljning och vidareutveckling av nya roller sasom bitrdden och stédpedagoger. Vidare ska
marknadsforing utvecklas och karridrmodeller ska inforas som ytterligare ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och
dérigenom behélla kompetens.

For att forbittra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron genomfors strategier for héllbart arbetsliv i frimjande och
forebyggande syfte. Aktiva rehabiliterande insatser och atgirder kopplat till Covid-19 bedrivs. En revision av det
systematiska arbetsmiljdarbetet har paborjats.

I syfte att tydliggora behov av satsningar utifrdn dagens och framtidens utmaningar har en éversyn av
l6nebildningsprocessen och lonestrukturer startats upp.

Objektsplan (PM3)

Forvaltningsperioden 2021 dr den tredje perioden som objektplan finns f6r Vard, Stéd och Omsorg (VSO) dér Leanlink
ingar. Ett overgripande mal for perioden ér att fa en tydligare forankring mellan verksamhetsplan och objektplan, detta
utover att fortsitta och avsluta ett antal storre projekt. Maluppfyllelsen har varit god med hiansyn taget till pandemin och
de dndrade forutsattningar som uppstod genom den. Insatser som utbyggnad av WiFi, inforskaffande av lasplattor,
genomforande av digitala moten och nya arbetssétt kopplat till det har genomforts snabbare dn planerat. De flesta
insatser pagér enligt plan. Undantag dr upphandling av planeringsverktyg for hemtjansten. Avvikelsen kommer av brist
pa tillgdngliga resurser inom upphandling och inkép samt IT som péverkat tidplanen, vilket &ven ses som en risk framat
for mojligheten att genomfora insatser i enlighet med tidplan.

Leanlink utvecklar ocksa sin roll som kravstillare pa de basala system som Treserva, Heroma och TimeCare som béttre
kan anvéndas for att driva verksamheten rationellt.
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Namndindikatorer

Utfall redovisas for nimndens nimndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna
anvinds senast tillgdnglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Utfall
aug.
Nimndmal Nimndindikator 2019 2020 2021 Milvirde
Trygga vélfardstjanster med god kvalitet Nojda kunder/brukare LU 85 9
(andel %)
Kundernas behov tillgodoses Aktuella avtal LU 100 %
Delaktiga och medskapande kunder/brukare | Upplevd delaktighet LU 90 %
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Utfall
aug. Malvir
Nimndmal Niamndindikator 2019 2020 2021 de
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -25,7mnkr | 8,0 mnkr | 23 7 mnkr 0,0 mnkr
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%) 66,3 % 63,6 % 65,0 % 100 %
E-handelstrohet (%) 65,8 % 71,8 % 82,0 % 82 %
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Utfall
aug.
Nimndmal Niamndindikator 2019 2020 2021 Milvirde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat -1,6 % 1,4 % 1,1% | Budgetavvikel
se max 1 %
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Utfall
aug.
Nimndmal Nimndindikator 2019 2020 2021 Milvirde
Effektiv organisation med goda resultat Administrationstid inom LU Minska 10
Leanlink totalt %
Medarbetarundersokning u  Oka HME
index
Tydliga avtal och LU 100 %
uppdrag
Hog digitaliseringsgrad Verkstilla projekt enl LU 100 %
digitaliseringsplan verkstéllda
projekt
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Utfall
aug. Malva
Nimndmal Nimndindikator 2019 2020 2021 rde
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om LU 95 %

verksamhetens insatser
for att minska
miljopaverkan

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 8,0 10,5 9,3 7,0
Min 7, 1 9;6 875
Kvinnor 8,2 10,8 9,6
Andel
heltidsanstéllningar 58,5 58,9 58,9 67,0
Min 68,8 69,3 70,6
Kvinnor 56,1 56,4 56,0
Jamstdlldhetsindex
(Jamix) 1L.U LU arsvis LU
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) LU LU arsvis LU
Héllbart chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) LU 73 LU 78
Chefsindex LU LU arsvis LU

Kommunovergripande mél: Hallbar kompetensforsorjnin;

Nya végar for kompetensforsorjning

Avgangsalder pension 65,4 64,6 64,5 65
Mén 65,8 65,6 67

Kvinnor 65,4 64,4 64,5

Antal

arbetsmarknadsplatser LU 67 21 67
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