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Uppfoljning av forvaltningens
verksamhetsplan per den 31
augusti 2021

Verksamhetsstod och service
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sdkras. Uppfoljningen har fokus pd om aktiviteterna ar genomforda eller inte per den 31 augusti.

Klar = genomf6rd

ANENENENE NN

enligt plan

Pagédende = arbetet pagar
Anpassats = genomfors med vissa fordndringar gentemot plan (exempelvis slutdatum)
Ersatts = resultat uppnds pa annat sitt 4n enligt planerad aktivitet
Pausad = arbetet pagar ¢j, men kommer aterupptas
Utgatt = aktiviteten genomfors ej

Utdver nedan aktiviteters koppling till de strategiska utvecklingsuppdragen arbetar VSS dven med klimatanpassning
(aktiviteter ligger hos LKDATA och Stadsarkivet) samt motverka segregation och otrygghet (huvudsak genom Kontakt

Linkdpings uppdrag).
Medborgare/Kund
Kommunévergripande méal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God service Ta fram, utveckla och driva en Lopande Péagéende | Arbetet har tagit fart
kanalstrategi for Linkdpings genom samverkan med
kommuns medborgartjanster stabsdirektorerna for
(prioriterad atgérd) kommunikation och
digitalisering under
rubriken enhetliga invénar-
och foretagstjdnster
Tillsammans med Gvriga Lopande Péagéende | Kontakt Linkdping
forvaltningar utveckla utbud och hanterar fler
16sningsgrad i Kontakt Linkoping tjanster/drenden och i
(prioriterad atgard) befintliga drenden
utvecklas l16sningsgraden.
Den genomsnittliga
16sningsgraden ligger nu
pa ca 60 % inom
Link&pings kommun.
Samverkan sker ocksa pa
direktorsniva i uppdraget
enhetliga invénar- och
foretagstjdnster
Skapa och etablera en enhetlig 31 augusti | Pagaende | Portalen &r etablerad, den
tjansteportal for intern service inom domineras av IT- tjanster.
Link6pings kommun (prioriterad VSS har nu lanserat nista
atgird) samt genomfora tjansteomrade med
informationsinsatser for eLédrandeCenters tjénster.
kommunens verksamheter for att VSS tjansteutvecklings
skapa kdnnedom om tjanster och projekt kommer under
service som finns att tillga (kopplat hosten/vintern fortsitta att
till strategiskt utvecklingsuppdrag publicera flera
digitalisering) tjidnsteomraden.
Ta fram enhetliga métningar av 31 mars Pégdende | Aktiviteten kopplas ihop
kundngjdhet inom samtliga med inférandet av Lindesk.
verksamhetsomraden Aktiviteten kommer fortga
under 2022.
Fortsitta att tillgédngliggora Lopande Pagaende | Arbetet fortgar under aret

arkivmaterial publikt och utveckla
anvéndarvénligheten (prioriterad
atgird) genom att oka aktivitetsniva
pa Stadsarkivet, vad géller externa
aktiviteter mot medborgare
(aktiviteten kan dven kopplas till

enligt plan, scanning av
analogt material som
protokoll/betyg.
Instagramkonto for dialog
med medborgare och
organisationer,
utstillningar och
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VSS uppdrag inom
samhéllsperspektivet)

delaktighet i demokratidret
2021

Visualisera arkiverad digital Lopande Pégdende | Arbetet pagar enligt plan
information till kommunens genom att fler system kan
medborgare (prioriterad atgird) leverera till kommunens e—
(kopplat till strategiskt arkiv. E—arkivet utvecklas
utvecklingsuppdrag digitalisering) och gors tillgéngligt for
medarbetare via
kommunens webb.
Ekonomi
Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Korrekta och effektiva | Ta fram en forvaltningsgemensam 31 mars Klar Upphandlingsplan
inkdp upphandlingsplan foér VSS, samt framtagen och arbetet
implementera rutiner for framtida fokuserar istdllet pa
hantering géllande planering och uppbyggnad av
uppféljning av férvaltningens forvaltningens interna
upphandlingar (kopplat till inkopsorganisation.
strategiskt utvecklingsuppdrag
kring e-handels och avtalstrohet)
Genom att infora, utveckla och Lopande Pégdende | Arbetet flyter pa vil.
driva arbetet med virtuella Dialoger sker inom de tre
organisationer inom omréadet inkop nivéerna, med
och upphandlings, sikra att inkdpsansvariga pa
samtliga ndmnder ska se dver sin strategisk niva och forum
egen inkOpsorganisation i syftet att for ink6pssamordnare pa
sékerstélla en hog e-handels- och taktisk niva. Mer arbete
avtalstrohet (kopplat till aterstar dock vad géller
kommungemensamma strategiskt information och forum for
uppdrag). Verksamhetsomrade den operativa nivan.
Inkdp och upphandling har ansvar
for att sdkerstélla bemanning,
utbildning, information och forum
(prioriterad aktivitet).
Fortsatt utveckling av rutiner, 31 augusti | Klar Genomgéng av inkdp via
uppféljningen och rapporteringen Eurocard skedde under
av efterlevnad av upphandlade avtal varen med resultat att farre
(ramavtalstrohet) (kopplat till kort anvénds och flera
strategiskt utvecklingsuppdrag enheter dndrade rutiner.
kring e-handels och avtalstrohet) Uppf6ljning efter
sommaren visar pa en stor
forbattring. Hantering av
inkdpskort har tagits med
som kontrollmoment i
2022 ars
internkontrollplan.
Samtliga enheter har nu
utsedda och utbildade
inkdpsbehdriga och kan
dérmed hantera
bestillningar via e-handel.
Utveckling av e-handeln, framst 31 augusti | Pagéende | Tre nya avtal finns, och

genom att oka anvéndarvénlighet
och ansluta fler leverantdrer
(kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag kring e-handels
och avtalstrohet)

ytterligare ett pa gang med
Punchout. Nya
Peppolformatet for att
underlitta anslutning av
nya leverantorer ar klart sa
snart avtal om




anslutningspunkt dr pa
plats.

Kommunévergripande mél: Héllbar ekonomi

internkontroll (prioriterad atgard)
genom att anvinda kommunens
arbetssdtt med riskanalyser utifran
forvaltningens uppdrag/processer

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God ekonomisk Skapa en prisséttning av 30 Klar Prisérende blev klart under
kontroll kommuninterna servicetjanster september forsta veckan i juni och har
utifrén principerna i den beslutade kommunicerats ut till
affarsmodellen (prioriterad atgérd) forvaltningarnas
genom att implementera framtagen ekonomichefer under
prisséttningsmodell (LKDATA) for senare delen av juni, sé att
ovriga verksamheter som ska sélja det finns tillgéngligt i
tjanster budgetarbete. Nya
arbetssittet bedoms
fungera vél, men behdver
fortsatts trimmas till 2022,
framforallt kopplat till hur
olika delar av
organisationen fér
kommunikation kring
fordndringar. Formellt har
prisérendet &nnu inte
beslutats, vilket beror pa
skjuten tidplan av beslut
kring kommunens budget.
Utveckla ledningsprocesserna for 30 april Klar Kartldggning och
planering, uppfoljning, styrning och verkstillande kring nya
utveckling (prioriterad &tgérd) processer for planering,
(kopplat till strategiskt uppfdljning oh styrning har
utvecklingsuppdrag OBS-rapport) skett. Vid ny organisation
per den 1 oktober kommer
vissa korrigeringar i
processen ske, kopplat till
att en chefsniva till infors
inom delar av
organisationen.
Utveckla forvaltningens 31 juli Anpassats | Fokus att sétta en

internkontrollorganisation,
samt se till att alla
internkontrollsmoment
foljs upp och att relevanta
moment tas fram for 2022.

Internkontrollperspektiv i
processkartlaggning
(tjanster) infors succesivt
under 2021 till 2022,
tillsammans med
inférandet av riskanalyser.

Beddms som anpassats
utifrén att tidplan
forskjutits kring inforande
av riskanalyser.




Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

tjdnsteproduktion

(prioriterad atgérd) genom att:

-ta fram en samlad bild av
efterfrdgan pa tjdnster

-sékerstilla tjansteproduktion med
hjélp av IT-stdd (drendehantering)
(kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag digitalisering)

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God kundsamverkan Kundsamverkan genom 31 Pagaende | Struktur finns for samtliga
kunddialoger, enkiter och december dialoger och forberedelser
fokusgrupper (prioriterad atgard) g0rs nu for de strategiska
genom att minst en gdng om &ret dialogerna infor perioden
genomfora en strategisk kunddialog 2023 och framét. Utifran
med respektive forvaltningsledning VSS funktionsansvar sa
genomfors ocksa ett internt
arbete kring de
funktionsomraden VSS &r
ansvariga for =
nyutveckling.
Kunddialoger &r ocksa
etablerade pa taktiska och
operativa nivaer i de flesta
verksamhetsomrédena.
Arbete med enkiter
kopplas till
tjansteutvecklingsprojektet
och fokusgruppen ar
forsenat
Etablera systematiska dialoger med | 31 Klar Forsta dialoger
kommunledningens december genomforda och en
funktionsansvariga (prioriterad struktur finns nu for hela
atgird) genom att minst en gang om verksamhetsaret.
aret genomfora strategisk dialog
med respektive funktionsansvarig
direktor
Inom Stadsarkivet driva virtuella Lopande Pégéende | Béda virtuella
organisationer pa ett aktivt sétt organisationer ir inférda
(prioriterad atgird) genom att och fungerar pa
sikerstélla bemanning, utbildning, grundliggande sétt. Nu
information och forum. (samma géller det att skapa ett Okat
aktivitet for Upphandling och inkdp aktivitetstryck i respektive
ligger inom forvaltningsmalet forvaltning sa att varje
korrekta och effektiva inkdp) forvaltningarna blir
aktivare 1 det interna
arbetet med
upphandling/inkdp och
arkivering, det innebér att
inkops- och arkivansvariga
samlar sina resurser och
driver arbetet lokalt pa
samtliga forvaltningar
God styrning av Implementera en tjanstekatalog och | 31 Anpassats | VSS publicerar succesivt
tjanstemodell utifran tjanstedesign december tjénster i portalen i

LinDesk. I LinDesk ar
tjdnsterna bestéllningsbara
och hanteras med stod av
drendehantering.
LKDATA och
eLédrandeCenters tjénster ar
etablerade. Nista
verksamhets &r
Upphandling & Inkdp.
Arbetet genomfors i en
verksamhetsdel




(kartlaggning) foljt av ett
teknisk inférande del.

Den ursprungliga tidplanen
ar reviderad och kommer
16pa dven under 2022.

Att samla samtliga utforare av Lopande Anpassats | Dialog med flera
interna servicetjanster i intressenter pagar, t.ex.
tjanstekatalogen och i ett for Leanlink, Néringsliv och
kunderna enhetligt arbetssatt tillviixt och SAK. Syftet i
(prioriterad atgdrd) genom att: nuldget ar framst att vicka
-fora dialog med andra intresse.
tjénsteleverantdrer inom
Linkdpings kommun (tex. Plan for att publicering av
LeanLink/ Lejonfastigheter). andra tjanster sker 2022.
-publicera interna servicetjénster Innan dess ligger fokus pa
som utfors av annan organisation dn VSS egna verksamheter
VSS pé tjansteportalen. och att utifran de
(kopplat till strategiskt implementeringarna hitta
utvecklingsuppdrag digitalisering) och faststélla en effektiv
metod for onboarding.
Genomfora en forstudie for 31 augusti | Pausad Forstudien ej pabdorjad.
Linkopings kommun inom det VSS invéntar ett [ampligt
administrativa omradet (prioriterad starttillfalle. Kommer att
atgird) startas upp under hdsten
2021 och slutforas under
véren 2022.
Ta fram matt for 31 mars Anpassats | Arbetet pagér delvis som
kvalitet/leveranssékerhet inom ett led i tjanstebeskrivning
samtliga verksamhetsomraden och processkartliggning
infor inférande i Lindesk. I
ovrigt kvarstar aktiviteten
till 2022 da samtliga
verksamheter ska anvénda
samma systemstod for
drendehantering vilket
kommer underlétta arbetet
att ta fram mitvirden.
Hog digitaliseringsgrad | Prioritera digitala arbetssitt som att | Lopande Pagaende | Den digitala mognaden har
ta bort dokument (blankettfritt), okat som en foljd av
verka for digital signering, 6ka distansarbete. Ett arbete
anvindandet av arbetsplatsens IT- pagér med att faststélla
plattform som digitala moten, chatt forvaltningsgemensam
och en korrekt dokumenthantering ”basniva” for GW-
(prioriterad atgird, del i strategiskt verktygen och utbildning
utvecklingsuppdrag kring digital upp till basnivén. Parallellt
mognad och frigérande av resurser) med det pagér rensning av
papper och 6vergang till
digitala verktyg som en
forberedelse infor
aktivitetsbaserat arbetssétt.
Ta fram eller uppdatera 31 mars Klar Samtliga verksamheter har

InformationsHanteringsPlaner
(IHP) for samtliga enheter och
didrmed mojliggora
informationsklassning (prioriterad
atgird)

tagit fram IHP som
faststillts av KS 1 juni.

Verksamheterna har nu en
bra utgangspunkt att
paborja
informationsklassningen.
VSS avser sitta en
gemensam tidplan for




arbetet med
informationsklassning.
Utveckla dialogbaserad Al 31 Anpassats | LKDATA testar och
(utvecklingsarbete av Al december utvecklar Al som stod for
funktionalitet i néra samverkan med sin kundsupport och under
chattfunktionen) genom att: hosten 2022 kommer vissa
-genomfora tester med drendetyper lanseras med
dialogbaserad Al med “ménsklig Al-funktionen. Kontakt
overvakning” Link6ping vars migrering
-driftsdtta dialogbaserad Al till Lindesk ar forsenad
(kopplat till strategiskt tranar och forbereder sig
utvecklingsuppdrag kring digital att anvinda Al-verktyget
mognad och frigérande av resurser) med berdknad lansering
under hosten 2022.
Etablerad affirsmodell | Forankra beslutad affarsmodell i 31 Pégdende | Ny prismodell ér inford
Linkdpings kommun och inom den | december efter forankrad med
egna forvaltningen (prioriterad kommunledning. Priser
atgird) genom att sikerstélla en och hur modell dr
prisarendeprocess for VSS tjénster, formedlad till
samt gora samtliga chefer och ekonomichefer samt inom
medarbetare medvetna om KLG. Under hosten
affarsmodellens grundldggande kommer detta ske dven
delar och sékerstélla ett aktivt inom HPLG.
planerings- och budgeteringsarbete.
Kommunikation har skett
internt till forvaltningens
chefer, men inga storre
kommunikationsinsatser
har skett pa
medarbetarniva under
2021.
Arbetet fortgar under éret
och har tagits med som en
aktivitet i 2022 ars
verksambhetsplan, framst
kopplat till
kommunikationsinsatser.
Kommunovergripande mal: Héllbar verksamhetsutveckling
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum Status Kommentar
Hallbar Genomfora VSS atgéarder i I enlighet Pégéende | Arbetet sker i enlighet
verksamhetsutveckling | handlingsplan for koldioxiltneutralt | med med plan
Linkoping (kopplat till strategiskt handlingsplan
utvecklingsuppdrag)
Genomfora VSS atgérder i I enlighet Pagaende | Arbetet sker i enlighet
avfallsplanen, dér med med plan
ateranvénda/atervinna teknisk avfallsplan
utrustning ar en viktig
paverkansfaktor for Linkopings
kommun.
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Utveckla metoder och systematik 30 Anpassats | Arbete pagar med
Varje medarbetare for arbetsmiljoarbetet for att ge september arbetsmiljoorganisation
kdnner arbetsglidje béttre forutsdttningar for en god infor Ebbepark och i




och stolthet samt har
inflytande och
mojlighet att utvecklas.

social- och organisatorisk
arbetsmiljd. (kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag chefers
forutséttningar)

samband med ny
organisation. Planeras for
arbete senare under hdsten
med att utveckla rutinen
for SAM och arshjul men
invéntar och genomfor i
samband med material frén
arbetsmiljospecialisterna.
Diérav anpassat slutdatum
till 31 december.

Arbeta med inférande av ett 31 Pagaende | Pagaende enligt
aktivitetsbaserat arbetssétt som december projektplan.
genomsyras av ledorden
Tillsammans, Inspirerande, Enkelt
och Effektivt. (kopplat till
strategiskt utvecklingsuppdrag
kring effektivt lokalnyttjande)
Skapa en god informationsstruktur, | 30 Pagdende | Oversyn av sidor pa
sa att medarbetarna vet var de hittar | september Linweb som innehaller
olika typer av dokument och maldokument for att
information. Under 2021 extra forenkla har genomforts.
fokus pa att arbeta med hur de Beskrivning av hur
kommunovergripande malen hdnger forvaltningens mal och
ihop med forvaltningsspecifika och aktiviteter fungerar och hur
verksamhetsspecifika. kopplingen mellan
verksamheternas mal,
forvaltningens och
kommunens ser ut har
genomforts vid
forvaltningsmdten under
aret.
Information i form av beréttelser Lopande Pégaende | Forslag har tagits fram om
om hur forvaltningens olika aktiviteter som kan
verksambheter arbetat for att skapa anvéndas gemensamt av
en god psykosocial arbetsmiljé med forvaltningens
god trivsel. Detta for att 6ka det verksambheter, exempelvis
organisatoriska ldrandet. "lessons learned" som
utvirderings och
motesmetod, aktivitetslista
arbetsmiljd, intern
utbildningsplan for
kompetensutveckling eller
feedbackkultur pa APT.
Exempel att kommunicera
schemaldggs for respektive
verksamhetsomrdde med
start under hosten och
kommer fortsdtta under
2022.
Hallbart chef- och Stirka ledarskapet med fokus pa 30 Pégéende | Foreldsning
ledarskap forandringsledning for september aktivitetsbaserat arbetssétt-
Varje chef leder och forvaltningens chefer utifrn en ledarskap genomford,

utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mdl med mod,
engagemang och
mdnsklighet.

gemensam workshop och framtaget
stoddmaterial.

workshop ledarskap i
Ebbepark genomford samt
manatligt APT-material
som stdd till chefer.
Utbildning chefsstod i
forandringsledning finns i
Utvecklingsportalen.
Halvdag for
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ledningsgruppen med
fokus forédndringsledning
och kommunikation
genomford. Planeras for
insats i konfliktantering for
forvaltningens chefer under
sen host.

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for
ett livsldangt ldrande och
ett aktivt arbete med
professionsanalyser for
rdtt anvdnd kompetens
skapar nya vdgar for

kompetensforsérjningen.

forbattrad introduktion, gemensam
kompetensutveckling och nya sitt
att organisera arbetet.

(kopplat till strategiskt
utvecklingsuppdrag kring
personalframskrivningsanalyser
och arbetsmarknadsanstillningar)

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar

Nya végar for Arbeta med nya végar till 31 Pagédende | Enligt plan att arbeta med
kompetensforsorjning kompetensforsorjning genom bland | december ex gemensam introduktion
Utveckling av den annat breddad rekrytering, under hosten infor flytt till

Ebbepark. Arbete pagér i
olika verksamheter nér det
géller
kompetensutveckling och
nya sétt att organisera
arbetet for att minska
sarbarhet och
personberoende.
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