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Delarsrapport per den 31 augusti 2021

Verksamhetsstod och service
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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pé att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr savél bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslaget bestér forvaltningen av foljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och inkdp samt eLarandeCenter.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsstod och service visar upp ett starkt verksamhetsresultat for arets forsta atta manader. Forvaltningens
kundingangar externt och internt visar upp bade hog tillganglighet, kundndjdhet och 16sningsgrad. Volymmatt for
verksamheten ligger generellt sett inom plan, dér avvikelser finns hanteras dessa inom bestimda ramar. Kontakt
Linkdping har en fortsatt 6kade volymer under éret och ligger efter de forsta atta manaderna pé ca 14 %.

Pandemin paverkar forvaltningens IT-verksamhet genom den komponentbrist som nu rader i varlden. Det innebér att
utbyte av teknisk utrustning blir forsenade ver hela kommunen. Dessa leveransforseningar far ekonomiska
konsekvenser for verksamheten, dessa gar at bada héll. Kostnader minska genom att utbyten foérsenas och
avskrivningskostnader minskar, kostnader kan dkad dels for inkdp som sker efter ”jakt” hos olika leverantdrer och dels
genom Okade servicekostnader for dldre utrustning.

VSS utvecklingsarbete pagar enligt plan, forvaltningens stora projekt ér lokalprojektet Ebbepark och VSS
tjansteutveckling. Lokalprojekt Ebbepark gér nu in i en avslutande del, dér kontrakt sdgs upp i gamla lokaler, mobler
bestills, rekonditioneras och vissa mobler mérks for att aterbrukas. Samtliga chefer har under augusti varit pa
studiebesok i lokalerna och darmed fétt en bild av resultatet. Hostens vidare arbete fokuseras nu pa information,
forankring och utbildning av personalen for att inflyttningen som sker fran 211215 och 220115. VSS tjansteutveckling
har som projekt rekonstrueras och dr nu uppdelat i tre delar, VSS verksamhet, Kontakt Linkdping eventuella migrering
till nytt drendehanteringssystem och kundprojekt med kommunens forvaltningar. Tjansteportalen, LinDesk, borjar nu ta
form genom att eLdrandeCenters nu har publicerat sin tjdnster, nista verksamhet pa tur 4r Upphandling och Ink6p under
hosten 2021.

VSS ér engagerade i tre kommundvergripande insatser med ber6ring till digitalisering och service, det &r Digital
arbetsplats, enhetliga invénar- och foretagstjanster samt framtida drende-, diarie- och dokumenthantering. En tydligare
samverkan sker nu initialt pa direktdrsniva for att sedan etableras i olika insatser som forstudier, uppdrag och projekt.
Samtliga tre insatser dr viktiga for forbéttrad service, attraktiv arbetsgivare och den fortsatta digitaliseringen.

Kommunovergripande strategiska uppdrag hanteras enligt plan, VSS har under 2021 skapat béttre forutsittningar for att
delta i dessa insatser, fortfarande kvarstar dock en viss forbattringspotential. Forbattringspotentialen ligger i att 6ka
medvetandet kring dessa i vardagsarbete inom forvaltningen. Stort fokus ligger pa att férvaltningens tjénster ger stod till
kommunens kdrnverksamheter att leverera héllbara invanar- och foretagstjanster. Det handlar om att exempelvis
upphandling och ink6p ar tydliga med krav inom hallbarhets- och sékerhetsomradet, lokalprojektet Ebbepark lamnar
vidare erfarenheter fran projektet till andra liknande projekt inom kommunen, samt att tjansteutbudet frain LKDATA
stodjer kommunens ambitioner inom flera omraden som attraktiv arbetsgivare.

Organisatoriska beslut som har tagits under 2021 kommer nu ett genomforas och arbetet har tagit resurser och kraft fran
VSS stab och ledning, det handlar om renodling av KLF vilket ger att Overférmyndarenheten kommer till VSS frin
210901, renodling av LeanLink ger att Kost och restaurang integreras i forvaltningen fran 220101, samt det helt egna
beslutet att VSS konsoliderar sin organisation i fyra verksamhetsomraden frén 211001 (Kost- och restaurang bildar
sedan ett femte verksamhetsomrade).

Forvantad utveckling

Verksamhetsstdod och service kommer klara av sitt grunduppdrag, vissa avvikelser i enstaka indikatorer kommer att
finnas. Vissa utvecklingsinitiativ kommer att fortsétta under 2022 som exempelvis VSS tjansteutvecklingsprojekt med
en intern tjansteportal, lokalprojekt Ebbepark som har inflyttning 220115 och sedan ett kvartal av inkdérning av lokaler,
utrustning och arbetssitt. Strategiska uppdrags- och kunddialoger kommer genomforas under sena host/vinter for att
vara underlag till 2023 ars planering och det ndstkommande prisdrendet, det finns nu moéjligheter till fordjupade
dialoger.

Forvaltningen stéller om till att medarbetare dterkommer till arbetsplatsen, VSS foljer initiativet “aterstart Linkoping”,
i dagsldget syns inga allvarliga problem utifrén den langa perioden av distansarbete. Forvaltningens chefer ar vél
informerade och far stod fran HR-funktionen runt framtida diskussioner om distansarbetet.

Uppdraget runt lagerhantering av skyddsutrustning dndrar nu form under hosten, det lansévergripande lagret stings ned
och ekonomiskt avslut gérs med de inblandade kommunerna. Uppdraget utvirderas nu och arbetet gér vidare med att ta
med erfarenheterna till Linkdpings kommuns arbete med kontinuitet- och krigsorganisation nér det géller fragor om



framtida beredskapslager. Uppdraget har gett personalen frdn Upphandling och inkép och Ekonomiservice spannande
och nyttiga erfarenheter.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 8 245 0 8 245
Investeringar, netto 39000 53500 14 500
Kommentar

Forvaltningens totala prognostiserade resultat ar till stor del knutet till LKDATAS resultat, dar lagre
avskrivningskostnader pa grund av férsenade utbyten av IT-utrustning genererar ett dverskott. I resultatet fram till och
med augusti finns dven ett overskott pa skyddslager som vid érets slut inte kommer péverka forvaltningens resultat.

Flertalet verksamheter inom forvaltningen har behdvt gora omprioriteringar gentemot budget, frimst kopplat till att
hantera kostnader inom tjénsteutvecklingsprojektet och de kostnader som uppstar i Ebbeparkprojektet. Alla enheter kan
inte bidra med ett dverskott for att ticka dessa kostnader, men samtliga enheter klara dock att ha balans i sin ekonomi
exkluderat projektkostnader.

Forvaltningen har en forvéntan att inom total ekonomi kunna rymma kostnader bade for flytt till Ebbepark, samt
hantering av kostnader for egeninitierade projektet tjansteutveckling. Aven exkluderat det Gverskott som uppstar
kopplat till férsenade utbyten av IT-utrustning klarar VSS detta enligt prognos efter augusti ménad.

Investeringar for IT-utrustning kommer bli betydligt ldgre &n budgeterat. I borjan av aret dskades 8,5 mnkr for
satsningar fran 2020 som blev genomfordes forst 2021 da en sékerhetsupphandling bidrog till att det drog ut pa tiden.
Dessa investeringar dr genomforda, men prognosen ar dnda kraftigt sénkt da ordinarie utbyten inte kan genomforas i
onskvird utstrackning pé grund av leverenssvarigheterna av IT-utrustning.

Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020
Arenden Kontakt Linkdping 280000 190 721 166 760
-varav chatt 12 000 6 999 2175
Arenden LKDATA support 66 000 42 317 42 253
Arenden HR-Direkt 2 000 1153 1315
Arenden Stadsarkivet 650 425 463
Antal rekryteringar HR-Service 360 231 149
Antal e-utbildningar 45 22 21
Antal upphandlingar 80 40 U
Andel mikro, sma och medelstora foretag
som ldmnar anbud i upphandlingar (%).* Helar 2019:
Mikro - 29 % 16 %
Smd - 28 % 20 %
Medel - 20 % 21 %
Stor - 17 % 42 %
Andel mikro, sma och medelstora foretag Helar 2019:
som vunnit upphandlingar (%).*
Mikro - 22 % 22%
Smda - 28 % 22 %
Medel - 20 % 20 %
Stor - 24 % 36 %

*vet endast storleken pd ca 96 % av foretagen



Kommentar

Antal drenden till Kontakt Linkdping har haft en kraftig 6kning under varen 2021, dér stor del av 6kningen ar kopplad
till Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen, dérav korrigeras prognosen. Succesivt inférande av fler e-tjanster kan
dock i framtiden minska antalet drenden till Kontakt Link&ping, vilket prognosen i dagsliget inte tar hiinsyn till. Ovriga
prognostiserade volymforandringar sker utan storre forandringar gentemot tidigare planer.

Personal
Malvirde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidareanstillda 225 221 195
Total sjukfranvaro 3,5 4,6 43
Personalavgangar externt 6,0 8,6 6,7
Kommentar

Inga viisentliga avvikelser finns. Okningen av antalet tillsvidareanstillda 4r en foljd av nytillkommen verksamhet i form
av Loneservice samt utdkning inom vissa verksamheter, ex Applikationsforvaltning inom LKDATA.

Handelser av vasentlig betydelse
Nedan ldmnas en redogorelse for perioden viktigaste hdandelser

e  Organisatoriska beslut runt férvaltningen
o VSS har férhandlat den egna konsolideringen av forvaltningen, verkstillighet 211001
o  Beslut har tagits om att OverFérmyndarEnheten (OFE) ska tillhdra VSS, verkstillighet 210901

o  Kommundirektdren har beslutat i enlighet med det forslag kring organisationsfoérandring pa LeanLink
som gor att Kost och Restaurang forflyttas till VSS, verkstillighet 220101.

Samtliga organisatoriska fordndringar starker mdjligheterna for forvaltningen att skapa mer funktionella
stodfunktioner genom dels en storre kritisk massa av resurser och dels medel till gemensamma funktioner.

e Kontakt Linkoping har ater 6ppnat besdksdisken i Berga By i samverkan med andra forvaltningar. Disken
skapar nya forbattrade mojligheter att verka i Berga.

o Neutral ekonomisk péverkan

e VSS, har genom Kontakt Linképing, etablerat kontakt med Statens servicecenter som etablerar en motesplats i
Skéggetorp under senare delen av 2021.

o Neutral ekonomisk paverkan

e  Komponentbrist inom IT-omradet ger problem i utbyten av olika typer av IT-utrustning, vilket gor att ordinarie
utbytesprogram blir forsenat

o  Generellt sett skapas ett kortsiktigt overskott hos LKDATA, det kan ocksa finnas en risk for 6kade
kostnader genom dels dkat servicebehov och dels genom dyrare utrustning under den period som
komponentbristen bestar

e  Beslut har tagits om att avveckla lénslagret for skyddsutrustning. Avvecklingen sker enligt plan 210930 i
samverkan med ekonomistaben och samtliga kommuner i Ostergdtland

o VSS paverkas genom ndgot mindre omsittning. Linkdpings kommun kan paverkas i samband med
uppdelningen och “’slutbokslut” for lagret



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfért med bokslut 2020
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*prognos for verksamhetsomrdden baserat pd ny organisation som trdder i krafi 1 oktober 2021.

Analys och kommentar

Under 2021 dkar omsittningen inom verksamhetsomrade ekonomi kopplat till hantering av krislager for Ostergotlands
kommuner, en verksamhet som under 2020 fanns inom Milj6- och samhélsbyggnadsforvaltningen. Lanslagret avvecklas
under september 2021 och kommunens egna lager fortsétter efter arsskiftet.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2021 2021 period

foregaende

ar
VSS ledning och stab 56 0 56 -272
Upphandling och inkép 380 -41 421 -38
-skyddslager Covid-19 1076 4] 1035 -
Ekonomiservice 320 210 111 -401
HR-service 458 0 458 378
Kontakt Linkoping 2 477 0 2 477 2532
Stadsarkiv 331 0 331 127
eLarandeCenter -102 0 -102 -1 030
LKDATA 6113 1425 4 688 7 190
Loneservice 126 0 126 -

Summa 11 236 1635 9 601 8 486



Prognos for helar 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
VSS ledning och stab -2 200 0 -2 200 -1 044
Upphandling och inkép 285 0 285 391
-skyddslager Covid-19 0 0 0 -
Ekonomiservice 0 0 0 -424
HR-service 250 0 250 525
Kontakt Linkoping 750 0 750 739
Stadsarkiv 0 0 0 221
eLdrandeCenter -100 0 -100 -635
LKDATA 9360 0 9360 7 244
Loneservice -100 0 -100 -2
Summa nettokostnader, tkr 8 245 0 8 245 6773
varav kostnader 354 881 356 658 354 881 285 265
varav intdikter 363 126 356 658 363 126 292 038

Analys och kommentar

Under 2021 tas manga kostnader infor flytt till Ebbepark som sker januari 2022. De storsta posterna &r
arkitektkostnader och restaurering av mobler, men dven andra typer av utbildnings- och konsultkostnader kopplat till
exempelvis arbetsmiljo. Totalt estimerar VSS med 6kade kostnader pa 2,4 mnkr kopplat till Ebbeparkprojektet, dar
samtliga kostnader tas centralt.

For att kunna hantera detta krévs att verksamheterna producerar ett overskott for att ticka detta. D4 ménga av de mindre
verksamheterna har litet utrymme till detta, samt att de under 2021 ocksa maste hantera utvecklingskostnader for
inforande av nytt drendehanteringssystem, sa ér det inte alla verksamheter som har 6verskott. Loneservice och
eLédrandeCentrum &r de tva verksamheter som prognostiserar underskott, om dock ganska litet.

De lite storre underskott som Ekonomiservice och eLirandeCentrum hade under 2020 ér till storsta delen helt borta,
mycket kopplat till 6kade intékter inom enheterna.

Storst paverkan for prognostiserat resultat inom forvaltningen kommer frain LKDATA med 9,4 mnkr. Av dessa gar 7,0
mnkr att hirleda till minskade avskrivningskostnader pa grund av att det inte gér att fa tag pa IT-utrustning som ska
bytas ut. Bristen pa IT-utrustning &r samma inom hela vérlden kopplat till halvledarbrist, men méirks mest inom
exempelvis datorer, vissa andra produkter &r lite ldttare att kopa in. Bristen &r i sin tur kopplat till Covid-19. Resterande
del av LKDATA:s &verskott beror till stor del pa vakanser samt att Covid-19 haller nere kostnader for personalsociala
aktiviteter och utbildningsinsatser som blir instéllda. Intikterna hos LKDATA ligger enligt plan.

Forvaltningens totala resultat exkluderat det 6verskott som genereras av uteblivna utbyten av IT-utrustning blir ett
overskott om cirka 1,2 mnkr, VSS klarar sdledes av att finansiera bade kostnader infor flytt till Ebbepark samt det
egeninitierade utvecklingsprojektet kring inférande av gemensamt drendehanteringssystem och serviceportal.

Forvaltningens omséttning har dkat kraftigt fran 2021 till 2022. Dels finns en tillvéxt inom vissa verksamheter, dels har
forvaltningen tagit emot Loneservice under slutet av 2021. Men stor paverkan &r att lagerhantering av skyddsmaterial
kopplat till Covid-19 sedan arsskiftet hanteras inom forvaltningen. Den delen som ar ldnslager stangdes ned den sista
augusti och regleras under september manad med Gvriga kommuner. Kommunens egna lager av skyddsmaterial
fortsétter under atminstone stor del av 2022. Under september gors forutom slutreglering med &vriga kommuner dven
en genomlysning av ekonomihantering av lagret, samt inventering av bade ldnslager och kommunlager. Slutsatser
redogors i samband med manadsrapport for september.

Under 2021 tillférs dven Overformyndarenheten samt ekonomiskt ansvar for e-arkivering i samband med dvertagande
av funktionsansvar, vilket kommer 6ka omsittningen ytterligare.

Den del av 2021 &rs resultat som kan ha storst pdverkan pa 2022 ar framforallt nér marknaden kommer i fas med
leveranser av IT-utrustning samt hur den back-log som skapas kan hanteras. Under 2021 genereras ett dverskott, men
det dr egentligen bara kostnader som forskjutits pa framtiden.



Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat

jan-aug jan-aug Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter  Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2021
LKDATA
IT-utrustning 25027 0 32 500 0 32500 53 500 21 000
Ledning och stab
Inventarier Ebbepark 0 0 6 500 0 6500 0 -6 500
Summa investeringar 25027 0 39 000 0 39 000 53500 14 500
varav utgifter 25027 0 39000 0 39 000 53500 14 500
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Under hosten 2021 kommer investeringar i inventarier for Ebbepark att ske. Mycket mobler kan anvéndas i befintligt
skick och mycket kan med viss restaurering ateranvéndas, vilket &r bra bade ur ekonomiska skél och héllbarhetsskél. En
forsta prognos frén projektet baserat pa arkitektens forslag och upphandlade leverantorers inkdpspriser skulle innebéira
investeringar pa ungefér 5,5 mnkr till VSS egna ytor och 2,0 mnkr till gemensamma ytor dér VSS tar hélften av
gemensamma investeringarna i ovan prognos. I praktiken kan det vara sé att alla gemensamma investeringar tas av en
forvaltning, en grupp ir utsedd att titta pa praktisk hantering av bade nyinkdp och hantering av befintliga inventarier ur
ett ekonomiskt perspektiv. Detta sker i samarbete med MoS och Ekonomiservice.

Investeringar for IT-utrustning kommer bli betydligt 1agre dn budgeterat. I bérjan av aret dskades 8,5 mnkr for
satsningar fran 2020 som blev genomfordes forst 2021 da en sékerhetsupphandling bidrog till att det drog ut pa tiden.
Dessa investeringar dr genomforda. Men prognosen &r dnda kraftigt sénkt dé ordinarie utbyten inte kan genomforas i
onskvird utstrackning pé grund av leverenssvarigheterna av IT-utrustning. Denna prognos fér betraktas som relativt
oséker, d& VSS kommer att forsoka dka inkdpen av utrustning sé fort tillgangen pa marknaden tillater.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas férvaltningens malavstimning som dven framgér under avsnittet ’Samlad bedémning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning utifran
forvaltningens verksamhetsplan, indikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
forvaltningens verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér

. Uppfylls ¢j per helar

Forvaltningsmalet kan ej bedomas

Malomrade Medborgare/Kund

God service

Forvaltningsmalet bedoms att uppnds under verksamhetséret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och
individen i centrum:

o  God tillgidnglighet i forvaltningens kundtjanster dar Kontakt LinkOping har en svarsservice pa 95 % (mal 92
%) inom 120 sekunder, HR-direkt har en tillgdnglighet pa 98 % och en aterkoppling fran bakomliggande linjer
som dr mindre &n tva dagar (mal tvé arbetsdagar). LKDATA har atgérdstider som ar svara att jamfora med
tidigare ar pa grund av byte av drendehanteringssystem, men bedoms ligga som samma tidigare hdga nivaer.

e Hog losningsgrad externt mot invanare och foretag dar Kontakt Linkdping redovisar en genomsnittlig
16sningsgrad pa 60 % (mal 60 %) och vad géller fragor runt Miljo- och samhillsbyggnad ar resultatet
rekordhogt 76,2 % i augusti.

e Kundnéjdheten &r god i bade externa och interna kanaler, Kontakt Linkoping 4,1 (mal 4,0) pa en femgradig
skala. HR-direkt uppvisar att 95 % av anvéndarna kan ténka sig att rekommendera verksamheten, LKDATA:s
support har en kundnéjdhet pé 4,4 pa en femgradig skala.

e  Utvecklingsinsatser har gjorts i omradet for att forbattra maluppfyllnaden, 6ppnandet av disken i Berga for
Kontakt Linkoping, taktiska dialoger med respektive forvaltning for att 6ka anvandandet av HR direkt.

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkdp

Forvaltningsmalet bedoms enbart delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras frémst pa olika resultat i form av bade
forvaltningsindikatorer, men dven andra uppf6ljningar kopplat till exempelvis fo6ljsamhet mot upphandlingsplan.
Diremot gér aktiviteterna enligt plan, men har inte fatt synbar effekt dn. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ingen av forvaltningsindikatorerna uppnar malet, men flera mojliga felkéllor inom métvérdet leverantdrstrohet
gOr att virdet dr svart att analysera. Inom e-handelstrohet ar det enbart ett enda kop som varit i pass stort att det
paverkar indikatorn sa pass att den hamnar under malvérde. Bortsett fran detta anses e-handelstroheten vara
hdg inom forvaltningen. Under véren gjordes en extra insats kring minskade kdp med inkdpskort, vilket
resulterade i att uppfoljning efter sommaren visade pa en klar forbéttring av antal kop via e-handel och dédrmed
ocksa en klar minskning i val av ej upphandlad leverantor.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att ’Samtliga ndmnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sdkerstélla en hog e-handels- och avtalstrohet” genomfors bade intern inom forvaltningen samt genom Inkdp
och upphandlings uppdrag att stodja dvriga forvaltningar i detta uppdrag. Generellt sett har férvaltningen goda
resultat av aktiviteterna, men géllande nyckelindikatorn e-handelstrohet sé har ett enskilt kdp som varit stort
skett, varpa indikatorn visar pa att mélvérdet inte nds men dnda en positiv trend. Skulle istéllet andelen kop
gjorts, hade det sett battre ut under 2021 4n tidigare ar.
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e Alla aktiviteter i férvaltningens verksamhetsplan kopplade till forvaltningsmalet gar enligt plan, bdde de som
gors for forvaltningen internt men ocksé de aktiviteter VSS bedriver for att stodja 6vriga kommunen i detta
arbete. En uppbyggnad av den interna inkdpsorganisationen inom VSS med fortydligande i olika roller ger
forutséttningar for att i framtiden fa ett mer korrekt beteende och darmed ocksa mojlighet att gora battre
affdrer. Dér brister upptéckts har utbildningsinsatser genomforts och det dr ocksé pa dessa enheter en tydlig
forbattring inom leverantorstrohet och e-handelstrohet syns tydligast jamfort mot tidigare ar.

God ekonomisk kontroll

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras fraimst pa samtliga enheter har en god kontroll pa
sin ekonomi och att samtliga delar av verksamheten har en finansiering som klarar av att hantera de kostnader som
uppstar for grunduppdraget. Alla avvikelser dr kopplade till utvecklingsuppdrag eller handelser som ligger utéver
ordinarie verksamhet, exempelvis flytt till Ebbepark och brist pa IT-utrustning. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom forvaltningsmélet och det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi:

e  Exkluderat 6verskottet som kommer fran att investeringar i ny IT-utrustning inte varit méjlig pa grund av brist
fran leverantorer, sé har forvaltningen som helhet ett resultat i balans enligt prognos, det vill sdga ganska néra
ett nollresultat. Detta trots stora utvecklingskostnader kopplat bade till tjansteutveckling och for flytt till
Ebbepark som sker utan tillforsel av extra medel. Detta &r ett resultat av god framforhallning och kontroll inom
de olika enheternas ekonomiska planering. Olika delar av verksamheten har dock olika mojlighet att bidra till
utvecklingen, dé flera av transaktionsverksamheterna har svart att stilla om verksamhet som vissa av de andra
verksamheterna. Aven inforande av nya prismodellen ger méjlighet till god ekonomisk kontroll framforallt for
kommande éars utfall. Hir bidrar 4ven modellen till att underlétta for 6vriga forvaltningars ekonomiska
planeringsarbete genom att kunna leverera tjénstepriser innan deras budgetarbete.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att “samtliga nimnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport
- Linkdpings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och
Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete™ har skett pa ett strukturerat sitt i ledningsgruppens samlade
planeringsprocess.

e VSS har genomfort bada aktiviteterna med forédndringar i prismodell och process for framtagande och
kommunikation av denna, samt aktiviteten att fordndra ledningsprocesserna. Dér har fokus varit pa att hitta val
fungerande strukturer pd bade forvaltningsniva och verksamhetsnivé for planering och uppfdljning av
verksamhet, samt hitta strukturer for styrning av verksamheten. Den 1 oktober genomfors en foréndring i
organisationen kopplat till detta, med férre verksamhetsomraden som istéllet inkluderar fler tidigare fristdende
enheter. Endast aktiviteten kring internkontroll ligger efter tidsplan, dér framforallt arbetet med att infora
arbetssétt med riskanalyser skjuts till hosten och till viss del d&ven varen 2022. Aktiviteterna anses ha bidragit
val till de resultat som Onskats kopplat till forvaltningsmalet.

Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under helaret. Samtliga strategiska uppdrags- och kunddialoger &r genomforda.
Resultatet av dialogerna aterfinns kommundvergripande i pris drendet och forvaltningsspecifikt i VSS och
underliggande verksamheters planer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet
och det kommundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat:

e LKDATA har aterupptagit sina dialoger med olika forvaltningar for att pa ett tydligt sétt kunna inhdmta
synpunkter pa bade befintlig leverans men ocksa det viktigaste framtida behov i respektive verksamhet.

e Ovriga viktiga forum ir igang och fungerande som referensgrupp Kontakt Linkdping och de underliggande
taktiska forumen per forvaltning. Inom HR omradet sker ocksé tydliga dialoger pa samtliga nivder som skapar
ett tydligt mervirde och resulterar i gemensamma aktiviteter och forbattrad prestation.

e De virtuella organisationerna inom arkivering och upphandling/inkop stabiliseras och aktivitetsniva dkar bade
inom den virtuella organisationen och ute pa respektive forvaltning.

e Initiativ dr tagna for att komplettera kundsamverkan med kompletta métningar av VSS tjénsteleverans och ett
heltackande monster av referens- och fokusgrupper.

God styrningen av tjdnsteproduktion

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnds under aret. VSS publicerar succesivt tjdnster i portalen Lindesk. Via portalen
kan kund bestilla en tjanst som sedan handliggs med stod av drendehantering i Lindesk. Dialog pdgéar 4ven med flera
intressenter i andra forvaltningar. For en att uppna en god styrning av tjédnsteproduktion krévs uppfoljning. Under aret
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skulle métvérden for kvalitet- och leveranssékerhet tagits fram, vilket inte har slutforts. Arbetet fortgar 2022 och
kommer underlittas nar samtliga verksamheter i VSS anvénder samma &rendehanteringssystem. Av den anledningen
bedomer VSS att malet delvis kommer uppnds under aret.

Inférandet i Lindesk &r en del i de strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga nimnder ska effektivisera verksamheten
och frigora ytterligare resurser genom digitalisering. Det infér implementeringen forberedande arbetet med tjénste- och
processkartlaggningar ger mojlighet till utveckling och forbattring med stod av verktyget.

Enligt aktivitetsplanen skulle en forstudie ha skett for Linkdpings kommun inom det administrativa omradet. Forstudien
kommer att startas under hosten 2021 och slutforas varen 2022. VSS planerar ett lampligt starttillfélle utifran bland
annat resursséttning.

Etablerad affarsmodell

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnds under aret. Bedomningen baseras pa att dnskviard upplevelse och
grundldggande forstaelse inte ar tillrdckligt hog, trots att planerade aktiviteter genomforts vél och nyckelindikator visar
pa utveckling at rétt hall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommunoévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

e I enlighet med verksamhetsplanen dr en ny prismodell ar inford efter forankrad med kommunledning. Priser
och hur modell uppbyggd ar formedlad till huvudintressenter inom forvaltningarna. Kommunikation har dven
skett internt till VSS chefer, men inga stdrre kommunikationsinsatser har skett pA medarbetarniva under 2021.
Det finns dock béde bland bestéllare och kunder en del oklarheter kring modellen, varpé insatser kravs
framover med rétt information och dialog pa ritt niva beroende pa situation. Nya aktiviteter planeras fortsatt
under bade hosten 2021 och infor 2022 for att na 6nskade resultat och dirmed méluppfyllelse.

Hobg digitaliseringsgrad

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Malet &r till stor del ett strivansmal som uppnés genom lopande
utvecklings- och forbéttringsarbete. En del i bedomningen ligger darfor dels i att pagér flera utvecklings- och
forbattringsaktiviteter, dels i att det finns en vilja och medvetenhet kring utveckling genom digitalisering i
forvaltningen. I bedémningen vags ocksa resultatet av DiMiOS in, vilket visar pa en 6kning av den digitala mognaden.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommundvergripande malet
hog digitaliseringsgrad:

e VSS verksamheter kommer succesivt in med sina tjénster i Lindesk, dér tjansterna &r bestéllningsbara via
portal och handldggs med stod av drendehantering.

e Samtliga verksamheter i VSS har arbetat fram informationshanteringsplaner som faststillts av KS.
e Loneservice har dndrat forfarande for ansdkan av 16nevéaxling, fran pappersblankett till e-tjénst.

e  Chatt som kanal dr etablerad i VSS samtliga kundtjénster och fér HR Direkt dr det den dominerande kanalen.
LKDATA har en god niva och Kontakt Linkdping har fatt ett gott genomslag och andelen dkar successivt
under éret.

e Inforandet i Lindesk ar en del i de strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska effektivisera
verksamheten och frigora ytterligare resurser genom digitalisering. Det infér implementeringen forberedande
arbetet med tjanste- och processkartlaggningar ger mojlighet till utveckling och forbéttring med stéd av
verktyget. Utbildningsinsatser kopplat till styrmodellen pm3 och till Google Worksapce-verktygen bidrar pa
olika plan till det strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga nimnder ska stirka organisationens digitala
mognad.

e  Aktiviteterna i verksamhetsplanen 16per pé enligt plan med undantag for den rérande testning och driftséttning
av Al, dér vissa forseningar finns. LKDATA support som har driftsatt sitt nya drendehanteringsverktyg testar
och utvecklar ett Al stdd for sin kundsupport. Under hosten 2022 kommer vissa drendetyper lanseras med Al-
funktionen. Kontakt Linkdping vars migrering till det nya drendehanteringssystemet LinDesk ar forsenad
tranar och forbereder sig att anvénda Al- verktyget, hér beréknas lansering ske forst under hosten 2022.
Utvecklingen sker i samverkan inom forvaltningen.

Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmalet bedoms uppnés. Bedomningen baseras pa arbete som &ligger VSS utifran avfallsplan och
handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping. Det baseras ocksa pa det hillbarhetsarbete som sker inom ramen for
forvaltningens flytt till Ebbepark. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och
det kommundvergripande malet Héllbar verksamhetsutveckling:
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e [ VSS ér framforallt LKdata och Upphandling & Ink6p delaktiga i planerna kopplat till ekologisk hallbarhet.
VSS bidrar utifrén det till planerna som ligger inom ramen for de strategiska utvecklingsuppdragen: Samtliga
ndmnder ska prioritera och avsétta resurser for att genomfora dtgérder i enlighet med handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkoping 2025. Samtliga ndimnder ska genomfora atgérder i enlighet med Linkopings
kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive nimnds handlingsplan utifran
kemikalieprogrammet.

¢  Genom Kontakt Linkdpings arbete med medarbetare som verkar i utsatta omraden och etablering av
kontaktcenter i Berga bidrar VSS till det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska utveckla
samordningen mellan nimnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgirder for att minska och
motverka segregation och otrygghet”.

e “Hembygd méter héllbar framtid” 4r VSS och MoS gemensamma tema for vara lokaler i Ebbepark. Som ett
led i héllbarhetsarbetet har malsattningen varit att dteranvidnda sa mycket mobler som mgjligt. Drygt 60 % av
moblerna som ska anvéindas i Ebbepark ér redan befintliga. For ett aktivitetsbaserat arbetssétt 4r en omstéllning
frén ett pappers- till digitalt arbetssétt en forutséttning. Infor flytten pagér aktiviteter i verksamheterna for att
mota detta. Att rensa bland papper och parmar &r en del, men det viktigaste ar att stilla om sina arbetsprocesser
sa att de blir pappersfria sa langt det gér. Forvaltningarna vill kunna erbjuda miljovéanliga transportalternativ
som delas av manga och tittar pa olika alternativ for det.

e  Under 2021 skulle indikatorer ha tagits fram kopplat till Hallbar verksamhetsutveckling. Det har emellertid
inte skett. Det kommer att goras under 2022 som ett led i att VSS ska genomfora en genomlysning av arbetet
med héllbarhetsfragor i forvaltningen.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa en god dkning av HME och p& omraden om
internkommunikation i arets medarbetarundersokning samt att de planerade aktiviteterna inom nimndmaélet genomforts
med gott resultat. Sjukfranvaron vintas ligga nagot 6ver malvérdet vid slutet av aret.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommundvergripande malet
goda arbetsplatser:

e  Forvaltningen har gjort en signifikant 6kning av HME 1 arets medarbetarundersokning och &ven inom
omradena internkommunikation och malkdnnedom dér VSS genomfort och planerat for aktiviteter.
Exempelvis har forvaltningsmoéten under aret innehallit punkter om kopplingen mellan verksamheternas,
forvaltningens och kommunens mal. Vissa aktiviteter planeras for att fortgd mer systematiserat under 2022 for
att fortsitta den goda trenden vi sett inom omréadet. Ett av utvecklingsomrddena i medarbetarundersdkningen ar
konflikter och svara samtal och darfor planeras tillféllen i respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp for
att stirka chefer 1 &mnet.

o Arbetet med inforande av aktivitetsbaserat arbetssétt dr en del i det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga
ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala
anldggningar.” Arbetet padgér enligt tidplan och framtagen projektplan dar vi nu dr i fasen att forankra
overenskommelser i lokalerna.

e Som en aktivitet utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att
stirka chefers forutsdttningar samt minska personalomséttning och sjukfranvaro” pagér arbete med att skapa en
arbetsmiljoorganisation infor Ebbepark och i samband med den nya forvaltningsorganisationen fran 1 oktober
2021. Under hdsten planeras ocksa utveckling av rutinen for SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete) och
tillhorande arshjul for att forenkla for chefer att driva bra arbetsmiljdarbete.

Hallbart chefs- och ledarskap

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa en dkning i indikatorn HME samt genomférda
aktiviteter inom omréadet for nimndmalet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
forvaltningsmélet och det kommunovergripande malet Hallbart chefs- och ledarskap:

e  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att stirka chefers
forutsittningar samt minska personalomséttning och sjukfranvaro” har férvaltningen genomfort flera
aktiviteter. En foreldsning om aktivitetsbaserat arbetssitt kopplat till ledarskap samt en workshop i
chefsgruppen har genomforts. VSS stab tar fram ett manatligt APT-material till forvaltningens chefer,
ledningsgruppen har haft en halvdag med fokus forédndringsledning och kommunikation och det planeras for
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insats 1 konflikthantering under hosten. Samtliga aktiviteter anses ha bidragit till syftet att stirka chefer i att
driva fordndringsarbete och arbetsmiljoarbete i sina medarbetargrupper.

Nya végar fér kompetensférsérjning

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnatt vid arsskiftet. Bedomningen baseras pa att vissa planerade och eller
genomforda aktiviteter véntas bidra till maluppfyllelse men indikatorn andel avgangar visar en 6kad personalomséttning
gentemot foregdende ar vilket 4r en trend i fel riktning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Nya végar for kompetensforsorjning:

e Det pdgar arbete med framtagande av gemensam introduktion infor flytten till Ebbepark. Aktiviteten véntas
bidra till ett starkt arbetsgivarvarumérke och skapa goda forutsattningar for chefer och medarbetare att utfora
sina uppdrag.

e  Flera verksamheter arbetar med kompetensutveckling och nya sitt att organisera arbetet for att minska
sarbarhet och personberoende.

e  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser
anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. Samtliga nimnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for
arbetsmarknadsanstillningar i kommunkoncernen” har forvaltningen arbetat for att 6ka antalet
arbetsmarknadsplatser. Antalet platser har 6kat under &ret men nér inte upp till det satta malvérdet.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform med planerad in- och utflytt januari 2022. Byggnation gar enligt plan och flytt av
verksamheterna berdknas kunna genomforas helt enligt plan. Projektkostnader under 2021 ryms inom befintlig
finansiering enligt prognos.

10-arig investeringsplan

Inom planering av forvaltningens investeringar for 2021 har flera stora forandringar paverkat. Under érets forsta del
dskades om extra medel for investeringar som ej hann genomforas under 2020 pa grund av att sdkerhetsupphandlingar
tog langre tid dn planerat. Under hdsten kommer investeringar i nya inventarier for Ebbepark behdvas inom
storleksordning av uppskattningsvis 6,5 mnkr. Hela detta saknades i ordinarie investeringsplan. Den storsta
forandringen mot plan ar dock péverkan kopplat till brist p& IT-utrustning, dér VSS inte far tag i den utrustning som
behdvs framst for ordinarie utbyte av foradldrad utrustning. Detta ger betydligt 14gre investeringsvolymer under 2021,
men skjuter egentligen bara problemet framfor sig. Det kommer dock troligtvis ta ganska lang tid att hantera denna
back-log da tillgangen fortfarande &r 14g i hela vérlden och det finns ett stort uppddmt behov. Dock betyder denna
forskjutning att VSS kommer kunna hantera investeringar for Ebbepark inom ram. Totalt sett prognostiseras
investeringar till 39 mnkr jdmfort med planerade 53,5 mnkr.

Upphandlingsplan

For 2021 togs VSS forsta upphandlingsplan fram. Uppfdljning innan sommaren visar pa att samtliga genomférda och
paborjade upphandlingar dr antingen sddana som kvarstod fran 2020 eller som kommit in i ett senare skede och inte
finns med i planeringen. Planen kommer stdndigt att vara flexibel, men forvaltningen ser en forbattringspotential i god
framforhéallning. Dock ska papekas att ménga av VSS upphandlingar péverkas dven av verksamheter inom andra
forvaltningar, sé ett gott samarbete med god kommunikation ar viktigt for att lyckas i denna planering.

Internkontrollplan
Under det forsta halvéret 2021 fanns tre kontrollmoment planerade i internkontrollplanen.

e Rutiner finns for nyuppldgg och dndring av beslutsattester. Stickprovskontroll visade négra avvikelser i
dokumentationen som nu é&r tillréttade. En mer omfattande genomgang av dokumentationen har pébdrjats och i
samband med den s& har/kommer berdrda enheter kontaktas for vissa kompletteringar.

e Gillande kontroll av att e-utbildning kring mutor och jav konstateras att enbart en enhet systematiskt lagger in
detta i medarbetarnas introduktion. Vidare arbete sker under hosten for att sikra att de som ska och bor ga
utbildningen fér vetskap om detta och att det sedan ocksaé sker.

e  Gillande sekretesshantering och utlimnande av allménna handlingar har stickprov gjorts pa drygt 20 % av alla
drenden. En avvikelse har upptéckts i form av missad dokumenterad kontakt, vilket bedoms som en mindre
avvikelse. Kontrollerna visar pa en god sekretesshantering. Utdver detta kan konstateras att aterkopplingstiden
forbattrats fran 5 dagar till 3 dagar géllande utlimnande av dessa handlingar, vilket &r en kvalitetshdjande
atgard.

Under hosten 2021 kommer VSS forutom att fortsitta arbeta systematisk med kontrollmoment, &dven att initiera arbetet
med riskanalyser for att identifiera framtida risker och mojliga sitt att atgérda eller minimera dessa.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2021 med plan for 2022-2028 har f6ljts upp och Verksamhetsstod och
service behover utveckla nya effektiva arbetssétt, anvinda ny teknik, forbattra det organisatoriska larandet via
samverkan och sikerstilla att kompetens anvénds pa ritt sétt. Arbetet med utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsitter for att ge medarbetare och chefer goda forutsittningar att lyckas i sina uppdrag.

Objektsplan (PM3)

Inom forvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som berér VSS {6ljs darfor upp inom berdrda
verksamheter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar ddremot aktivt inom ett par olika forvaltningsobjekt.
Objektagare for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA ir objektégare IT inom samtliga
objekt. Forvaltningschefen ér sedan 2019 medlem i styrgruppen fér PM3-objektet Administration, kommunikation och
néringsliv.



Forvaltningsindikatorer

Utfall redovisas for forvaltningens indikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna
anvinds senast tillgdnglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade: Medborgare/kund

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Utfall
aug. Malva

Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
God service Kundnojdhet

-Kontakt Linkdping (0-5) 4,0 4,1 4.4 U

-LKDATA (0-5) U U 4.4 U

-HR-service (0-10) 8,9 9,6 U 9.4

Svarsservice Kontakt Linkdping 90 93 96 >92

(andel inom 120 sekunder %)

Tappade samtal Kontakt Linkdping 6,5 6,0 3,1 <5

(andel tappade samtal Tapp2 +11

sekunder %).

Svarsservice LKDATA 90 93 82%* 96

(atgdrdstid anvindarndra tidnst inom 16
timmar i %)
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*Ny automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid 6verenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen dr inplanerad i Lindesk.

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Utfall
aug. Malvia
Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
Korrekta och effektiva Leverantdrstrohet U 84 83 >90
inkdp (andel av forvaltningens inkép som sker
genom avtalade leverantorer %)
E-handelstrohet 1U 82 83 >90
(andel av forvaltningens inkép som gar
genom e-handelsportalen %)
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Utfall
aug. Milva
Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
God ekonomisk kontroll Forvaltningens resultat 17 301 6773 11236 0
(utfall i thr)
Verksamhetsomraden i balans 60 75 75 >80
(andel %)
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande méal: Effektiv organisation med goda resultat
Utfall
aug. Malva
Férvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
God kundsamverkan Strategiska dialoger med forvaltningarna Lol 86 100 >90
(andel genomforda %)
Strategiska dialoger med Lol 0 100 100

funktionsansvariga direktorer
(andel genomforda %)



God styrning av Kvalitet/leveranssdkerhet

tjdnsteproduktion -Kontakt Linkoping (Iosningsgrad %) U 48,8 58,4 g
-HR-direkt (aterkoppling dagar, medel) 1J 1,86 1,06 1

Etablerad afféarsmodell Intékter fran forsdljning av tjanster 28 22 24 | Ska dka
(andel av forvaltningens totala intdkter
%)

Hog digitaliseringsgrad Digital mognad U 1U- 3.8 >33

Kommunévergripande méal: Hallbar verksamhetsutveckling

Utfall
aug. Malva
Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
Hallbar Indikatorer kommer att tas fram under - - - -
verksamhetsutveckling aret
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Utfall
aug. Milva
Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 3,8 4,7 4.6 <3,5
Miin 38 3,0 38 -
Kvinnor 3,7 5,9 5,1 -
Andel heltidsanstéllningar 99 99 98,9 =
Mdn 100 99 98,9 -
Kvinnor 98 99 98,8 =
Jamstélldhetsindex (Jamix) 18] U 18] -
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) U U 19} -
Internkommunikation
(medarbetarundersokning) -
“framgdngar och “bdsta praxis” delas 1Y) 49 56
inom organisationen”
“jag dr insatt i min arbetsplats mdl” U 69 81 -
Hallbart chef- och Hallbart medarbetarengagemang (HME) U 68 75 78
ledarskap Chefsindex U U U 70
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Utfall
aug. Milva
Forvaltningsmal Indikator 2019 2020 2021 rde
Nya végar for Andel avgangar (externt) 8,7 6,7 8,6 6,0
kompetensforsorjning Min 9.4 8.4 95 )
Kvinnor 8,2 5,4 7,9 -
Avgangsalder pension 65 66 64,7 -
Miin 65 66 65 -
Kvinnor 65 66 64,5 -
Antal arbetsmarknadsplatser 2 2 4 8
Kommentar

Virden kring digital mognad och medarbetarmétning avser helérsvérden, resterande varden &r januari till och med
augusti. D4 nya gemensamma maétt for kundndjdhet samt kvalitet/leveranssikerhet dnnu ej tagits fram si anvinds
befintliga métt inom de verksamheter dér det finns sedan tidigare. Skalan och métmetod pa dessa varierar dock.
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