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Uppdraget

Ett strategiskt utvecklingsuppdrag har kommit i Kommunstyrelsens
internbudget fér 2021, som handlar om att géra en genomlysning av
kommunikationsverksamheten i alla férvaltningar. Uppdraget ar formulerat
enligt foljande:

“‘Kommunstyrelsen ska i samverkan med évriga ndmnder genomféra en
genomlysning av kommunens samlade resurser inom
kommunikationsomradet. Inriktningen ar att vardera nuvarande
dimensionering, ansvarsfordelning och organisering inom kommunens
férvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen ar att utreda vilka
mojligheter till samordning och effektivisering det finns inom omradet, samt
vilka konsekvenser detta skulle fa.”

Det finns goda skal att genomféra en genomlysning av verksamheten i
nulaget, eftersom flera faktorer paverkar kraven pa
kommunikationsverksamheten, bade nu och framat.

Syfte, mal och process

Syfte och mal med genomlysningen

Genomlysningen av kommunikationsverksamheten ska leda till en samlad bild
av hur den nuvarande kommunikationsverksamheten ser ut och fungerar,
samt ge forslag pa atgarder for att effektivisera och forbattra verksamheten.
De ekonomiska forutsattningarna innebar att kommunikationsverksamheten
behdver kunna genomféras sa effektivt som majligt, eftersom det inte finns
forutsattningar att utdka antalet resurser i samma takt som behoven okar.

Processen

Genomlysningen ar genomférd av kommunikationsdirektor Maria Ottosson
under hésten 2020 och varen 2021. Underlag har hamtats in pa ett antal olika
satt:

1. Sammanstallning av underlag fran férvaltningarnas
kommunikationsansvariga kopplade till uppdrag, resurser och budget.

2. Intervjuer med kommundirektor, samtliga férvaltningsledningar
(férvaltningschef samt bitradande férvaltningschef dar saddan finns) och
stabsdirektorer.

3. Intervjuer med kommunikationsansvariga i férvaltningarna, samt med
chefer for narliggande funktioner: juridikenheten, férhandlingsenheten
(HR), sékerhetsenheten, Kontakt Linkdping, LKdata, E-larandecenter,
HR-service och stabschef for Kommunledningsforvaltningen.
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4. Workshops och diskussioner med kommunikationsansvariga i
forvaltningarna, kommunikationsstaben samt koncernnatverket som
samlar marknads- och kommunikationschefer i kommunens bolag.

5. Lépande avstamningar med ledningsgruppen for
Kommunledningsforvaltningen samt kommundirektoren.

Rapporten har redovisats for central samverkan, kommunikationsansvariga i
forvaltningarna, kommunledningsgruppen samt foredragits i sammanfattning
for Strategiska utskottet i Kommunstyrelsen innan den gatt till
Kommunstyrelsen for aterrapportering.
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Det kommunikativa landskapet

Omvarlden férandras snabbt, vilket paverkar det kommunikativa landskapet
for Linkdpings kommun i stor utstrackning. Vilka blir kommunens framsta
utmaningar om nagra ar? Vilka forvantningar kommer invanarna att ha da?
Det ar svart att forutsaga, men nagra trender ar varda att lyfta upp sarskilt
kopplade till kommunikation.

Forvantan pa digitala tjanster och sjalvservice

Allt pekar pa att den digitala utvecklingen kommer att eskalera de narmaste
aren. Detta paverkar kommunen inom manga omraden, men har lagger vi
sarskilt fokus pa digitala tjanster, sjalvservice och webbens innehall.

Invanarna och féretagarna i Linkdpings kommun foérvantar sig att kunna ta
hand om sina kommunala arenden nar det passar dem och att kunna hitta den
information de behdver pa ett snabbt och enkelt satt. Enhetlighet, enkelhet och
kundperspektiv ar ledord i hur man vill att det ska vara. Inférandet av Kontakt
Linkoéping har lett till en stor forbattring nar det galler invanarnas majligheter att
kunna f& hjalp med sina drenden, men nu maste nasta steg tas i riktning mot
digitala tjanster och sjalvservice.

Det ar dessutom ndédvandigt med effektivisering och produktivitetsékning. Nar
andelen aldre och unga i befolkningen blir fler, 6kar ocksa kraven pa
valfardssektorn. Att driva utvecklingen i riktning mot digitalisering, nytdnkande
och innovation ar ett satt att kunna klara av verksamheten aven pa langre sikt.
Samtidigt som resurserna ska racka till mer, 6kar ocksa forvantningarna pa
verksamheten i snabb takt. Kommunikationsinsatser behdvs for att invanarna
ska kunna ha ratt férvantningar pa kommunens service och tjanster.

Krishantering och beprovade kommunikationskanaler

Vi lever i en komplex varld, dar det finns allt stérre behov av att forsta
sammanhang och snabbt fa information om det som pagar. Organisationer -
inte minst offentliga - forvantas ta ett stérre socialt, miljdmassigt och politiskt
ansvar inom alla omraden. Samtidigt sprids rykten och felaktig information
snabbt via sociala medier, vilket gor att det ar svart att veta vad som faktiskt ar
sant.

Fortroendet for offentliga aktérers kommunikation ékar och allt fler soker sig
direkt till aktérernas egna kanaler for att fa saklig och korrekt information.
Pandemin ar ett exempel pa detta, dar Folkhalsomyndighetens presstraffar
inte langre ar ett forum for journalister for att kunna tolka och beréatta for andra,
utan dar stora delar av befolkningen lyssnar direkt pa vad ansvariga
myndigheter sager. Ett annat exempel ar terrorhandelserna pa Drottninggatan
i Stockholm 2017, dar polismyndighetens webb blev extremt belastad,
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eftersom invanarna vande sig direkt dit for att fa veta vad som hant. Den har
utvecklingen leder till 6kade krav pa snabbhet, tillganglighet och trovardighet
aven fér kommunerna.

For Linkdpings kommun innebar detta att vi behdver ha val fungerande
kanaler i vardagen for var egen kommunikation, som snabbt kan stallas om till
att kunna férmedla information och budskap i samband med kris. Vi behéver
ocksa ha en tillracklig robust organisation for att klara av stor efterfragan pa
kommunikation pa flera nivaer samtidigt. Antalet kanaler och plattformar for
kommunikation vaxer, vilket gor att bade sanna och falska budskap sprids allt
snabbare. Det 6kar kraven pa att kommunen ska kunna sta fér en snabb,
korrekt och tydlig helhetsbild. Vi maste kunna beskriva och foérklara
verksamheten och de beslut som fattas pa ett satt som skapar tillit och
fortroende.

Det ar dessutom sa att behoven 6kar markant nar det galler trygghets- och
sakerhetsarbete for kommunen. Samhallet férandras, vilket leder till 6kade
satsningar inom civil sékerhet, totalférsvar och krisberedskap. Behoven av att
kunna kommunicera kring dessa fragor bade internt och externt 6kar i samma
takt. Detta beskrivs narmare langre fram i rapporten.

Kompetensbristen 6kar kraven pa en kommunikativ
organisation

Kompetensforsorjningen kommer att vara en av de stora utmaningarna framat
for Linkdpings kommun. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en strategisk
framgangsfaktor. Linkdpings kommun har mycket goda férutsattningar,
eftersom vi kan erbjuda intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter, en god
arbetsmiljé och goda villkor. Men detta maste férmedlas och kommuniceras,
vilket staller stora krav pa kommunikationen inom ett antal omraden. Dels for
att attrahera och rekrytera kompetens, framfér allt inom de sektorer dar det ar
svart att fa tag i medarbetare. Dels for att behalla och motivera de
medarbetare som redan finns i organisationen.

Kraven pa organisationen och dess ledare att kunna séatta saker i sitt
sammanhang och beskriva de nédvandiga férandringar som maste
genomféras 6kar. Medarbetarna kommer att stéalla allt hogre krav pa att kunna
forsta vad som hander, varfor det sker och hur det paverkar dem.

Detta ar ocksa nagot som framkommer i ett antal av de undersékningar som
kommunen har genomfort de senaste aren, bade kopplat till
internkommunikation och i projektet Chefers forutsattningar.

Jesper Falkheimer, professor i strategisk kommunikation vid Lunds universitet,
har tillsammans med andra forskare genomfért Europas storsta
forskningsprojekt om det som kallas kommunikativa organisationer.
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Slutrapporten publicerades 2019 och omfattar studier av ett antal svenska
offentliga organisationer (bland annat kommuner) och féretag.

Dar betonas vikten av att vara en kommunikativ organisation - alltsa att
organisationen har formagan att fa saker att hanga ihop och fa organisationen
att rora sig i en gemensam riktning. Det staller hdga krav pa chefer och
ledares kommunikativa formaga. Att kunna férklara, tolka, beskriva, mala upp
attraktiva framtidsbilder, beratta om utmaningar och problem som maste
motas och hur det ska ga till.

Okade behov av kommunikationsinsatser

Oavsett hur utvecklingen kommer se ut de narmaste aren, sa ar det tydligt att
behoven av kommunikationsinsatser dkar. Som beskrivits ovan finns det ett
antal omraden dar bade invanare och medarbetare forvantar sig snabb,
korrekt och tydlig information fran kommunen. Kriskommunikation, 6kad
digitalisering och kompetensférsoérjning ar redan omnamnda. Har tas nagra
ytterligare specifika omraden upp, som staller sarskilt héga krav pa dkade
kommunikationsinsatser.

Social hallbarhet och trygghet

Linkdpings kommun har behov av att kunna kommunicera kring hur man
arbetar for att motverka segregationen och 6ka tryggheten, inte minst i de tre
geografiska omraden som har pekats ut som sarskilt viktiga - Skaggetorp, Ryd
och Berga. Har finns behov av att kunna goéra insatser vid mer akuta
handelser kopplade till trygghetsfragor och kriser, men framfor allt att kunna
satta saker i ett sammanhang och arbeta langsiktigt med
kommunikationsinsatser for att na effekt. Handlingsplanen for att motverka
segregation innehaller ett antal aktiviteter som handlar om kommunikation.
Sannolikt kommer de har behoven att 6ka framdver.

Ekologisk hallbarhet

Inom omradet ekologisk hallbarhet har Linképings kommun ambitidésa mal och
ett pagaende arbete som hanger ihop med profilen som framtidsstaden
Linképing. Hela kommunkoncernen arbetar aktivt med de har fragorna, liksom
Linkdpingsinitiativet som ocksa omfattar naringslivet. Kommunikationen
behdver samordnas, styras och prioriteras for att na sa bra effekt som majligt.
Redan nu finns ett antal goda initiativ som varje ar genomférs, men det ar
viktigt att sakerstalla att de faktiskt ger forvantad effekt. Stor del av arbetet
handlar om att paverka positiva beteendeférandringar hos befolkningen, vilket
innebar att kommunikationsverksamheten behdver driva det har arbetet framat
i en helt annan utstrackning an tidigare.
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Stadens utveckling

Linképing vaxer i snabb takt, vilket ar positivt pa manga satt. Samtidigt skapar
det utmaningar inom ett antal omraden. En risk med en snabb utveckling ar att
det kan vara svart att fa en overblick av vad som hander och varfér, samt hur
det paverkar invanare, foretag och de som verkar i kommunen. Kommunen
behdver halla ihop budskapen kring stadens utveckling och riktningen framat.
Tillsammans med kommunkoncernens bolag har
kommunikationsverksamheten en viktig uppgift i att paverka bilden av
Linkdping och anvanda gemensamma budskap kopplade till platsvarumarket
Framtidsstaden Linkdping.

Okade behov av samhallsinformation

| takt med att kommunikationslandskapet férandras, 6kar behoven av
samhallsinformation fran kommunen. Mediernas situation har férandrats
drastiskt, vilket har lett till att farre reportrar ska klara av betydligt fler
arbetsuppgifter an for nagra ar sedan. Det har paverkat den dagliga
rapporteringen kring kommunens verksamhet i medierna.

Samtidigt forvantar sig invanarna att kommunen ska beratta om hur
verksamheten bedrivs och vilka beslut som ska fattas eller har genomforts. De
som bor, verkar, studerar och driver féretag i LinkOping férvantar sig att se ett
sammanhang och fa svar pa varfor saker gors och hur det paverkar dem.
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Digitala tjanster: nulage och problembild

Nedan kommer en sammanfattning av nulaget, bade kopplat till en del brister
inom digitala tjanster, samt hur kommunikationsverksamheten ser ut kopplat
till webbinnehall.

Digitala tjanster och innehall pa externwebben

Kontakt Linkdping har som en del i genomlysningen gjort en beskrivning av
nulaget nar det galler digitala tjanster och innehallet pa externwebben. Har
kommer en sammanfattning av bristerna, som framfér allt dokumenterats i
samband med att invanare och féretagare hort av sig till Kontakt Linképing for
att fa hjalp.

Otydlig navigering

Manga invanare har svart att hitta det de séker pa linkoping.se.

Det finns en avsaknad av gemensam struktur for att hitta ratt
information, fa svar pa fragor via FAQ och utféra kommunens olika
e-tjanster.

Det finns brister i tydligheten nar det galler information och navigering
pa webbplatserna. Det leder bland annat till att det ar svart att kunna
forsta i vilken ordning ett arende ska utforas.

Begransat kundperspektiv

Ofta forekommer ett “inifran-och-ut-perspektiv’ pa webbplatsen dar
kommunen beskriver sin verksamhet. Det ar mindre fokus pa hur man
kan fa hjalp och service via kommunens verksamheter och tjanster.

De vanligaste fragorna och tjansterna som kommunens invanare och
foretagare besdker mest och oftast behdver kunna hittas snabbare och
enklare.

Det finns olika forhallningssatt pa olika sidor till dversattningar och
tillganglighet. Det ar svart att forsta och ha ratt férvantningar pa vad
som oversatts och inte, samt varfor det ar sa.

Det férekommer ett blandat sprakbruk dar ett mer byrakratiskt
myndighetssprak blandas med ett enklare klarsprak.

E-tjanster som ar svara att anvanda

E-tjansterna upplevs som att de kommer fran olika avsandare och har
olika utseende eller struktur. Det finns ingen enhetlighet eller
gemensam struktur. Det gor att det blir svart att navigera i dem.

Det finns fa inloggningsmetoder till kommunens e-tjanster, vilket
innebar att vissa invanare har svart att kunna anvanda tjansterna. Kan
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man exempelvis inte fa tillgang till ett Bank-ID av olika skal kan man
inte logga in pa vissa e-tjanster.

e Det upplevs krangligt att logga in pa vissa e-tjanster. Det ar ocksa
otydligt vilka av e-tjansterna man maste logga in pa for att kunna utféra
dem och inte. Dessutom ar det otydligt var man hittar inloggningsrutan,
eftersom det skiljer sig at.

e  Det ar svart att navigera i och forsta vissa e-tjanster da de inte tydligt
féljer en gemensam struktur.

e  Det ar ofta omdjligt for Kontakt Linkoping att stétta kund i handhavande
kring e-tjanst da “kund-fonster” for att kunna ga in i tjansten for att
hjalpa till saknas.

Forvaltning och uppdatering av webbinnehall

Samtidigt som behoven av ett enkelt och tillgangligt innehall pa webben blir allt
viktigare och det ar den viktigaste kanalen enligt kommunikationspolicyn, ar
det uppenbart att kommunikatérernas arbete med webben ofta ar det som
prioriteras ned nar arbetsuppgifterna blir manga och skiftande. Arbetet med
webbinnehallet sker decentraliserat ute i férvaltningarna och merparten av de
som ar utsedda till webbredaktdr har inte det som sitt huvudsakliga uppdrag.

De 6kade kraven pa ett tillgangligt innehall och ett lattbegripligt sprak gor att
allt storre krav stalls pa dem som publicerar pa webbplatserna.
Webbredaktérerna har behov av kontinuerliga utbildningar i saval sjalva
webbpubliceringssystemet som att skriva for webb, att s6koptimera innehall
eller sakerstalla att innehallet foljer olika lagkrav.
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Kommunikation kopplad till trygghet,
sakerhet och kris: nulage och problembild

Som det beskrivits tidigare i dokumentet 6kar kraven konstant pa kommunen
nar det galler kommunikationsinsatser kopplade till trygghet, sédkerhet och kris.
| den har delen féljer en nuldgesbeskrivning och en beddémning av laget
framat.

Kommunikation vid kris

I nulaget har Linképings kommun en bra grund att sta pa for att kunna agera i
samband med kris. Det finns en organisation uppbyggd med en tjdnsteman i
beredskap (TiB) samt en kommunikator i beredskap (KiB) som finns i
beredskap dygnet runt under arets alla dagar. For
kommunikationsverksamheten innebar det att sex kommunikatérer fran
Kommunikationsstaben gemensamt tar ansvar for att bemanna
KiB-funktionen. KiB ar en vilande funktion, som endast kan aktiveras av TiB
och far sina uppdrag darifran. Det innebar alltsa att KiB skoter sina ordinarie
arbetsuppgifter under kontorstid, men ocksa finns i beredskap for att med kort
varsel kunna gé in och agera som KiB. | korthet kan man saga att det
nuvarande KiB-uppdraget handlar om att vara tillganglig som bollplank och
resurs for TiB, att kunna skriva och publicera en kort nyhet samt
pressmeddelande och att ha beredskap for att aktivera 6vriga
kommunikationsresurser vid behov.

Tidigare har Linkodping varit en kommun som inte haft s& manga allvarliga
handelser, vilket gjort att det har fungerat val med den har I6sningen.

Om man tittar pa behoven idag och framat ser det daremot annorlunda ut.
Under pandemin har KiB under ett antal manader varit heltidsengagerad i
kriskommunikationsinsatser tillsammans med ett stort antal 6vriga
kommunikatérer i kommunen. Behoven av att ha en val fungerande och robust
kriskommunikationsorganisation har blivit uppenbara under pandemin.

Linkdping har ocksa drabbats av ett antal handelser de senaste aren, dar
behoven av en mer aktiv KiB-funktion har blivit tydliga. Brander, explosioner
och mord ar nagra exempel pa saddana handelser. Intraffar de dessutom i
nagot av de geografiska omraden som &r sarskilt prioriterade innebar det
Okade behov av mer omfattande insatser, aven kommunikativt.

Att snabbt kunna beratta att kommunen ar pa plats och genomfor atgarder ar
en viktig del av atgarderna i sig. Det innebar ocksa att kunna ta hand om
fragor i ett inledande skede fran media, genomféra omvarldsbevakning och
bemdta ryktesspridning och oro i sociala medier.
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Aktiv kommunikation for okad trygghet

Linkdping har de senaste aren drabbats av ett antal handelser, som har
paverkat upplevelsen av trygghet for invanarna. Vid sadana tillfallen ar det
viktigt att bade kunna agera snabbt och effektivt som kommun i den specifika
handelsen, men ocksa att skapa férutsattningar for mer langsiktiga
kommunikationsinsatser. Samverkan med polisen och dvriga aktérer behdver
beskrivas for invanarna, inte bara pa ett dvergripande plan utan mer konkret i
form av genomfdrda aktiviteter och resultat.

Kommunikationsstaben har sedan nagra manader tillbaka pabérjat det har
arbetet i ndra samverkan med Sakerhetsenheten och de insatser som gors for
att motverka segregationen och dka tryggheten inom évriga forvaltningar. Det
innebar bland annat I6pande rapportering pa externwebben kopplat till
polisens medborgarléfte och kommunens insatser, en férdjupad samverkan
mellan TiB och KiB och framtagande av en mer langsiktig kommunikationsplan
med aktiviteter. Dock saknas det i nulaget resurser till detta pa
Kommunikationsstaben, vilket har gjort att andra prioriterade omraden har fatt
sta tillbaka.

Totalforsvar, civil sakerhet och hojd beredskap

Varlden férandras och fragor som legat pa sparlaga under manga ar blir
aktuella igen. Sa ar det med hela fragan kring totalférsvaret. Under 90- och
00-talen monterades stora delar av det civila férsvaret ner. Det
sakerhetspolitiska laget i vart naromrade har férsamrats éver tid och 2015
beslutade regeringen att ateruppta totalférsvarsplanering. Regeringens
inriktning ar att Sveriges férmaga att hantera hojd beredskap och ytterst krig
maste starkas pa bred front.

Inriktningen var att 2020 skulle bli aret da det har fick nytt fokus med
utbildning, stora évningar och uppdrag till bland annat kommunerna. Sedan
kom pandemin och aktiviteterna fick sta tillbaka ett tag.

Nu har fragan tagit ny fart. Det innebar bland annat att kraven 6kar pa
kommunerna att ta sin del av ansvaret for civilt forsvar. Linkdpings kommun
har pabdrjat ett arbete med att bland annat ta fram en krigsorganisation och
hoéja kompetensen om totalférsvaret inom kommunen. Sakerhetsenheten har
tagit fram nya riktlinjer fér krisberedskap och civilt férsvar, som kommer att
kompletteras med en tillampningsanvisning.

Hur stor omfattningen for kommunikationsverksamheten blir ar svar att
beddma i nulaget, men bedémningen ar att behoven att kommunicera bade
internt och externt i fragan kommer att vara stor.

Det 6vergripande syftet med kommunikationen ar att skapa en forstaelse for
varfor kommunen arbetar med civilt forsvar och varfor det ar viktigt att
ateruppbygga en krigsorganisation. Samtidigt vill vi ocksa skapa en trygghet i
organisationen och ute i samhallet.
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Bedomning av kommande behov

Sammantaget innebar alla dessa delar att behoven av en proaktiv, langsiktig
och effektiv kommunikation inom det har omradet kommer att 6ka markant.
Kommunikationsstaben kommer att behdva 1agga betydligt mer resurser inom
det har omradet och skulle darfér behdva forstarka med en kommunikatér med
sarskilt fokus pa detta. | klartext innebar det att man da kan fortsatta med den
prioritering som redan pabdérjats. Uteblir forstarkningen kommer den har
frdgan behdva prioriteras tillsammans med ett antal andra strategiska
utvecklingsfragor, som exempelvis ekologisk och social hallbarhet, digital
utveckling och kompetensforsorjning.
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Nulage for kommunikationsverksamheten

Uppdrag och mandat for kommunikationsfunktionen

En mer genomgaende beskrivning av hur kommunikationsfunktionen ser ut
foljer nedan. Generellt kan man saga att det finns en central
kommunikationsfunktion, som bestar av Kommunikationsstaben pa
Kommunledningsférvaltningen, samt kommunikationsfunktioner pa respektive
forvaltning. Kommunikationsfunktionerna i férvaltningarna ser olika ut, vilket
delvis beror pa att uppdragen for forvaltningarna ar skiftande och har olika
karaktar.

Det blir uppenbart vid genomlysningen att det saknas en tydlig férdelning av
uppdrag och mandat, bade mellan den centrala funktionen och
forvaltningarnas kommunikationsfunktioner, samt mellan de respektive
funktionerna hos forvaltningarna. Vad ska férvaltningens egen funktion ta
ansvar for och vad skéts centralt? Otydligheten nar det galler uppdrag och
mandat ar nagot som lyfts som ett problem pa manga hall.

Forum och natverk

Det finns ett antal forum och natverk som har en roll i styrning och delaktighet
kopplat till kommunikationsprocessen. Har beskrivs de viktigaste.

Ledningsforum for kommunikation. Ett forum som leds av
kommunikationsdirektéren och samlar de kommunikationsansvariga pa
respektive forvaltning, samt enhetscheferna pa Kommunikationsstaben. Syfte:
ledning och samordning av kommunikationsfragor for kommunen.
Métesfrekvens: En gang/manad.

Webbrad. Samlar huvudredaktérerna for externwebben fran respektive
forvaltning. Leds av enhetschefen for Planerad kommunikation. Syfte: Driva
utveckling och forvaltning av webbplatserna. Métesfrekvens: En gang/manad.

Kommunikationsnatverk. Samlar samtliga medarbetare i kommunen som
arbetar med kommunikationsfragor. Leds av kommunikationsdirektéren. Syfte:
Kompetensutveckling och information. Moétesfrekvens: 6 ganger/ar.

Lilla koncernnatverket. Samlar marknads- och kommunikationschefer i
kommunkoncernens bolag samt kommunikationsansvariga i relevanta
forvaltningar. Leds av kommunikationsdirektoren. Syfte: Utveckling av
platsvarumarket och erfarenhets- och informationsutbyte. Motesfrekvens: 4
ganger/ar.

Stora koncernnatverket. Samlar alla i kommunkoncernen som arbetar med
kommunikation och marknadsféring. Leds av kommunikationsdirektéren.
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Syfte: Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Métesfrekvens: En
gang/ar.

Kommunikatorens roll

Kommunikatorsyrket ar fortfarande relativt nytt om man jamfér med
exempelvis ekonomi och HR. Kunskapen om vad en kommunikator faktiskt
gor ar relativt lag. Uppdragen kopplade till kommunikation utvecklas och
forandras konstant. Generellt kan man sdga att det sker en forflyttning fran
producentrollen till en mer radgivande roll.

Oftast ska en och samma individ klara ett stort antal skiftande arbetsuppgifter,
eftersom resurserna ar begransade.

Vanliga arbetsuppgifter fér en kommunikatér kan sammanfattas enligt féljande:

Arbete med kommunikationskanaler: Innehall och nyheter pa extern
webbplats, utférarwebb, intranat, medarbetarmagasin och i sociala medier
(LinkedIn, Facebook, Instagram, Youtube mm). Utveckling och forvaltning av
webbplatser kopplat till funktionalitet, struktur och tillganglighet.

Kommunikationsplanering: Framtagande av kommunikationsplaner,
deltagande i projekt och utvecklingsinsatser. Forberedelse och genomférande
av kommunikationsinsatser kopplade till invanare, brukare, elever,
samverkansaktorer, medarbetare och chefer. Arbete i samband med kriser och
incidenter.

Stod till chefer, ledning och andra nyckelfunktioner:
Ledarskapskommunikation och kriskommunikation. Coacha chefer i deras
kommunikationsroll och arbeta med férandrings- och internkommunikation.
Utbilda chefer i kommunikativt ledarskap och bidra med verktyg och
checklistor for att underlatta chefernas férutsattningar.

Medierelationer. Férbereda underlag och ge rad i samband med intervjuer.
Skriva pressmeddelanden och genomféra presstraffar. Ta emot forfragningar
fran media och hjalpa dem att hitta ratt kontakter i organisationen. Genomféra
medieutbildningar och férbereda talespersoner.

Varumarkes- och policyfragor: Arbeta med innehall och strategier for
organisationsvarumarke, arbetsgivarvarumarke och platsvarumarke. Styra
kommunikationsprocessen och ta fram riktlinjer och styrdokument for
kommunikation och grafisk profil. Producera och bestalla rérligt innehall,
trycksaker och digitalt material.

Kommunikationskanaler

Det finns ett stort antal kommunikationskanaler som kommunen anvander. Har
listas de viktigaste for den kommundvergripande kommunikationen. Utéver
dessa finns det ocksa ett antal specifika kanaler for respektive forvaltnings
malgrupper.
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- Externwebben www.linkoping.se ar navet i den externa
kommunikationen. Har finns bade fast information som beskriver
kommunens uppdrag och tjanster, samt nyhetsdelen som lyfter aktuell
och viktig samhallsinformation fran kommunen genom texter, bilder och
rorligt material.

- Sociala medier (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube, Twitter)

- Pressmeddelanden och presstraffar

- Intranatet Linweb ar navet for den interna kommunikationen,
kompletterat med Chefsportalen som vander sig till cheferna. Linweb
bestar precis som externwebben av fast information och lankar till
verksamhetssystem, samt interna nyheter fér olika malgrupper.

- Samarbetsplattformen Google Workspace (mejl, chatt, meet osv)

- Medarbetarmagasinet Vi Linkdping

- Kontakt Linkoping

Den demokratiska processen

En kommun kommunicerar pa manga olika satt. Varje ndmnd och férvaltning
har sina respektive malgrupper, som behdéver olika former av
kommunikationsinsatser. En stor del av kommunikationen sker i linjen kopplat
till de uppdrag som utfors, alltsa av chefer och medarbetare i det dagliga
arbetet.

En annan del av kommunikationen hanger ihop med den demokratiska
processen. Fortroendevalda i kommunen har ett eget kommunikationssystem
kopplat till beredning och beslut i olika &renden. Har finns det ocksa politiska
sekreterare, som bland annat har i uppdrag att stétta sina fortroendevalda i att
kommunicera politiska budskap.

De politiska sekreterarna ar tio stycken, férdelade med sex heltidstjanster for
den styrande majoriteten och fyra for oppositionen. Dessa ar inte medraknade
i sammanstallningen nedan.


http://www.linkoping.se

Kommunikationsresurser i Linkdpings kommun

En del i genomlysningen handlar om att ta fram nulaget nar det galler
kommunikationsresurser, bade sett till medarbetare och budget, for samtliga
férvaltningar i Linkdpings kommun. Sammanstaliningen grundar sig pa
underlag fran respektive férvaltning.

Kommunledningsforvaltningen (KLF)

Uppdrag och medarbetare

P& Kommunledningsforvaltningen (KLF) finns Kommunikationsstaben, som
ansvarar for den kommunoévergripande kommunikationen. Staben bestar av
tva enheter, Planerad kommunikation samt Nyheter och media. Inriktningen ar
att enheten for Planerad kommunikation arbetar med mer langsiktiga fragor,
medan enheten fér Nyheter och media arbetar mer handelsestyrt och inriktat
pa aktuella fragor.

Enheten for Planerad kommunikation bestar av en enhetschef samt atta
medarbetare. | uppdraget for Planerad kommunikation ingar féljande:

- Policyfragor samt styrning, utveckling och uppféljning av
kommunikationsprocessen

- Varumarkesansvar (organisationsvarumarke, arbetsgivarvarumarke
och platsvarumarke)

- Grafisk profil och formgivning

- Kommunikationsinsatser kopplade till kommund&vergripande fragor som
medborgarkommunikation, internkommunikation,
hallbarhetskommunikation, kompetensforsorjning,
verksamhetsutveckling, digitalisering och stadens utveckling.

- Ansvar for utveckling och foérvaltning av digitala kanaler, inklusive
www.linkoping.se, intranatet Linweb samt mediabanken Image Vault.

- Objektledning i PM3-strukturen for objektet Administration,
kommunikation och naringsliv (AKN)

- Samordning och styrning av ett antal dvergripande fragor inom
narliggande omraden, som exempelvis studentrelationer och
eventuppdrag till Visit Linkdping & Co

Enheten for Nyheter och media bestar av en enhetschef och sex medarbetare.
| uppdraget for Nyheter och media ingar foljande:

- Kriskommunikation och Kommunikator i beredskap (KiB)

- Medierelationer samt utbildning och stdd till férvaltningar i mediefragor

- Planering, produktion och uppféljning av innehall i kommunens
gemensamma kanaler med fokus pa samhallsinformation och
nyhetsformedling. Har ingar ansvaret for linkoping.se/nyheter, Linwebs
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kommungemensamma nyheter, samt innehall i sociala medier som
Facebook, Instagram och LinkedIn.

- Innehallsproduktion och utgivning av medarbetarmagasinet Vi
Linkdping.

- Sprakfragor

- Kommunikationssamordning inom vissa omraden, som exempelvis
trygghet, sakerhet och integration.

- Stoéd och samordning av utsandningar for rorligt material.

- Livesandning av KF-sammantraden samt presskonferenser.

Utdéver Kommunikationsstabens resurser finns ocksa en kommunikator pa
Naringsliv och Tillvaxt. En av resurserna (varumarkesstrategen) pa
Kommunikationsstaben delar sin tid mellan de bada staberna.

Budget

Budgeten kopplad till kommunikationsverksamheten ar endast en del av
Kommunikationsstabens hela budget. | helheten ingar ocksa ersattning till
Kontakt Linképing, medel till Event Group (som kan sdkas av arrangorer av
event), uppdrag till Visit Linkdping & Co samt avtal med studentorganisationer
(studentkarer och Karservice).

Kommunikationsbudgeten har dragits ned betydligt under de senaste tre aren
och en rad besparingar och effektiviseringar har genomférts. Medel for
kommunikationsinsatser och varumarkesarbete har halverats.

Kommunikationsstaben har genomfért reduceringar i budgeten sedan 2019
som ett led i nedskarningen av KS budget. Det har skett omféringar till andra
staber och namnder, samt neddragning pa uppdrag till Visit Linképing & Co
samt pa eventmedel, vilket ocksa paverkar helhetsbudgeten for
kommunikationsstaben.

Dessa delar ar inte inrdknade nar vi tittar pa enbart
kommunikationsverksamhetens budget. Kommunikationsverksamheten har
minskat sin budget med ungefar sex miljoner kronor fran 2018 till 2021.
Minskningen handlar till storsta delen om nedskarning inom marknadsforing,
externa tjanster och webbutveckling. | budgeten fér 2021 finns cirka 17 mnkr
fér kommunikationsverksamhet (medarbetare och verksamhet).

Budgeten for 2021 ser ut enligt féljande:

Visit Linkdping (uppdrag event samt -8 000 000
hyra Saab Arena)

Kontakt Linkdping (uppdrag) -5952 000




Eventstrategi (Event Group) -4 000 000
Regionala marknadsféringsinsatser -150 000
Utvecklingsinsatser -490 000
Intékt personaltidning +1 013 000
Karservice (avtal) -1 200 000
Samarbetsavtal studentkarer -300 000
Kommunikationsinsatser -439 000
System och avtalskostnader -129 000
Marknadsforing Linkdping nationellt -100 000
Varumarke -748 000
EB-kommunikation -250 000
Webbutveckling och férvaltning -3 189 000
Nyheter och media -1 313 000
Personal Nyheter och media -4 317 000
Personal Planerad kommunikation -5333 000
Enhetschefer -1 675 000
Kommunikationsstaben

Totalbudget 2021 -36 572 000
Totalbudget 2020 -40 001 000
Totalbudget 2019 -44 644 711
Totalbudget 2018 -60 963 000

Verksamhetsstod och service (VSS)

Uppdrag och medarbetare

Forvaltningen for Verksamhetsstdd och service har ett antal uppdrag kopplade
till kommunikation. For det forsta finns det en kommunikationsutvecklare, som

delar sin tid mellan att vara kommunikationsansvarig fér forvaltningen och att
vara kommunikator for Kontakt Link6ping. Kommunikationsutvecklaren ar

organisatoriskt placerad pa Kontakt Linkdping, men ingar ocksa i

férvaltningens ledningsgrupp.
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For det andra finns det kommunikationsresurser som arbetar pa uppdrag av
ovriga forvaltningar. Det handlar dels om uppdrag fran HR-staben, dels om en
del uppdrag kopplade till E-larandecenters verksamhet. Inom en del
verksamheter finns det ocksa medarbetare som utfor kommunikationsinsatser
som en del av sitt uppdrag, som exempelvis LKData. | dagslaget finns tva
tillsvidareanstallda kommunikatorer utdver kommunikationsansvarig, samt en
visstidsanstalld kommunikator.

Budget

Det finns ingen budget for kommunikationsinsatser pa VSS, férutom foér de
medarbetare som arbetar med kommunikation.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF)

Uppdrag och medarbetare

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens kommunikationsavdelning har
totalt fem medarbetare samt en kommunikationschef. Medarbetarnas uppdrag
ser ut enligt féljande:

- En webbredaktoér som ar huvudredaktor for UAF:s samtliga webbsidor.
- Tre kommunikatorer
- En koordinator

Kommunikationschefen sitter i férvaltningens ledningsgrupp och har ansvar for
kommunikationen internt och externt. Stort fokus for
kommunikationsavdelningen ligger pa utvecklingsinsatser, forandrings- och
internkommunikation samt kriskommunikation. Foérvaltningen omfattar stora
delar av kommunens budget och personalresurser, samtidigt som
kommunikationsavdelningen har mycket begransade resurser. Mycket av
kommunikationen ar decentraliserad till respektive enhet/skola, som tar ansvar
for stora delar av exempelvis kommunikation till férvaltningens malgrupper,
som vardnadshavare och aktérer inom omradet. Webborganisationen pa UAF
bestar av ett 100-tal forfattare, som sjalva uppdaterar webbsidor och jobbar
med innehdllet med stéd av webbredaktoéren pa forvaltningen.

Budget

Kommunikationsavdelningen pa UAF har enbart budget fér personal. Ovriga
kommunikationsinsatser budgeteras inom respektive verksamhet.
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Kultur- och fritidsforvaltningen (KoF)

Uppdrag och medarbetare

Pa Kultur- och fritidsférvaltningen (KoF) ar kommunikationsresurserna inte
samlade i en gemensam funktion. Istallet finns det en
kommunikationsansvarig kommunikator pa forvaltningsdvergripande niva, som
ocksa ar huvudredaktor for webben. Den kommunikationsansvariga sitter i
férvaltningens ledningsgrupp och har som uppdrag att samordna
kommunikationsverksamheten. Stort fokus for KoF ligger pa
externkommunikation kopplad till de uppdrag och event som forvaltningen
ansvarar for.

Gamla Linkoping har en kommunikatér pa heltid, som ocksa ansvarar for
Gamla Linképings webbplats. Avdelningen Kultur och Ungdom har en
kommunikator pa heltid, som har ansvar for bland annat kulturscenernas och
ungdomsverksamhetens kommunikation med sina malgrupper.

Utover det finns det ocksa medarbetare inom biblioteks-, kulturskole- och
konstverksamheten som har i uppdrag att arbeta med vissa
kommunikationsuppgifter. Samtliga dessa ingar i ett natverk, som halls
samman av forvaltningens kommunikationsansvariga. Daremot har
kommunikationsansvarig inget mandat att styra uppdragen, utan de prioriteras
inom respektive verksamhet.

Budget

Kommunikationsansvarig har en budget pa en miljon kronor for
férvaltningsévergripande kommunikationsinsatser for exempelvis annonsering
och kampanjer. Utdver det finns det medel inom respektive verksamhet for
kommunikationsinsatser. Budgeten har dragits ned i mycket stor utstrackning
under de senaste aren pa grund av besparingskrav pa namnden.

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen (MoS)

Uppdrag och medarbetare

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en avdelning, som forutom
kommunikationsverksamheten ocksa ansvarar for studiebesok, kundservice
och IT. Chefen, som finns med i férvaltningens ledningsgrupp, ingar i
sammanrakningen av resurser nedan, men delar sin tid pa betydligt fler
uppdrag an renodlad kommunikation. Det finns fyra kommunikatérer, samt en
IT-resurs som bland annat arbetar med webb och ett antal utvecklingsprojekt.
Utover detta finns ocksa en grafisk formgivare pa Plankontoret, men dar ligger
uppdragen helt och hallet inom den verksamheten.

Kommunikationsavdelningen férdelar sina resurser inom ett antal projekt och
uppdrag inom forvaltningen. Malgrupperna fér MoS innefattar ofta stora delar
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av Linképingsborna och kraver omfattande kommunikationsinsatser. Har ingar
exempelvis kommunikation kring projekt inom stadsutveckling, uppdatering av
webbsidor och svar pa insdndare, men ocksa insatser kopplade till
myndighetsutévning. Utdver det prioriteras ocksa intern- och
ledningskommunikation.

Budget

Budgeten for kommunikationsavdelningen omfattar personalen samt en
mindre pott fér kommunikationsinsatser. Merparten av medel for
kommunikationsinsatser finns inom respektive verksamhet.

Social- och omsorgsforvaltningen (SOF)

Uppdrag och medarbetare

Social- och omsorgsférvaltningen har en kommunikationsstrateg, som ocksa
ar ansvarig for driva och utveckla férvaltningens kommunikationsverksamhet.
Kommunikationsstrategen ingar i dagslaget inte i férvaltningens
ledningsgrupp. Dessutom finns en kommunikatér, som bland annat arbetar
med webbfragor, men ocksad med andra kommunikationsinsatser.

| uppdraget for kommunikationsfunktionen ingar ansvaret for kommunikation
till hela sektorn inom social- och omsorgsfragorna, eftersom uppdraget for
forvaltningen omfattar detta. Det innebar bland annat kommunikation med
utférare och andra aktorer inom sektorn. Utover det laggs stor vikt vid
férandrings- och internkommunikation, eftersom férvaltningen befinner sig i en
intensiv férandringsfas.

Budget

Det finns ingen budget fér kommunikationsverksamheten, utan den ligger
fordelad inom respektive verksamhet.

Utforarforvaltningen Leanlink

Uppdrag och medarbetare

Leanlink har en kommunikationsstrateg, som ar ansvarig for forvaltningens
kommunikation. Kommunikationsstrategen ingar i forvaltningens
ledningsgrupp. Utéver det finns ocksa en kommunikator, som framfor allt har
uppdrag kopplade till formgivning, rorligt material samt webb.

| uppdraget ligger tonvikten pa internkommunikation samt
kompetensforsorjning. Rekrytering av medarbetare ar en prioriterad fraga for
Leanlink, liksom att skapa engagemang och delaktighet internt, eftersom



verksamheten ar personalintensiv. Utdver det ar kommunikation med brukare

och anhériga prioriterat.

Budget

Budgeten omfattar personalkostnader samt vissa kommunikationsinsatser,
som exempelvis en aterkommande sommarkampanj for att hitta vikarier till

verksamheten.

Sammanstaéllning av resurser
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Forvaltning Antal Ovriga Kommentar/ Totalt
kommunikat | resurser ovrigt
orer
Kommunlednings- | 14 pa Tva 18
forvaltningen Kom-staben, | enhetschefer
en pa samt en
Naringsliv kommunikations
och tillvaxt -direktor
Verksamhetsstéd | 3 De flesta arbetar | 3
och service pa uppdrag av
ovriga
forvaltningar inom
exempelvis HR
och e-larande.
Just nu tillfalliga
resurser inne
utdver detta.
Utbildnings- och 4 En 6
arbetsmarknads- kommunikations
férvaltningen chef
En koordinator
Kultur- och 3 Utover 3
fritidsforvaltningen kommunikatorer
for forvaltningen,
G:a Linképing och
Ungdom/
kulturscener finns
ocksa resurser pa
deltid inom &vriga
verksamheter
(exv bibliotek och
kulturskolan)
Miljé- och 4 En 5
samhallsbyggnads kommunikations
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-férvaltningen - och stabschef
Social- och 2 Just nu dessutom | 2
omsorgsforvaltnin en tillfallig resurs
gen anstalld pga

pandemin
Leanlink 2 2
Totalt 39

Slutsatser kopplade till kommunikationsresurser
| det strategiska uppdraget finns en tydlig inriktning att se 6ver
kommunikationsresurserna och méjligheten att effektivisera inom omradet.

Sett till den ambitionsniva som Linkdpings kommun har inom ett antal
strategiska utvecklingsomraden, stadens tillvaxt, kommunens komplexa och
breda verksamhet, antalet medarbetare och chefer, samt de férvantningar
invanarna har pa forbattrade majligheter till sjalvservice, ar bedémningen att
det inte ar maijligt att dra ner pa resurserna, varken inom férvaltningarna eller
pa central niva.

| jdamforelse med andra kommuner och offentliga aktorer ligger Linkdping inte
hoégt nar det galler kommunikationsresurser, utan snarare pa en relativt lag
niva. Under de senaste aren har férvaltningarna generellt 6kat sina
kommunikationsresurser, men i langsam takt och fran en Iag niva.

Sett till den ekonomiska utvecklingen fér Linkdpings kommun pé langre sikt
behdver resurserna anvandas effektivt och pa ett satt som minskar behoven
av fortsatt 6kning. Beddémningen ar att det kan goéras pa flera satt.

1. Gemensam webbfunktion inom VSS for att avlasta
forvaltningarna. Genom att tillsatta resurser i en gemensam
webbfunktion finns det mdjlighet att arbeta systematiskt med
forbattringar av innehallet, samt uppféljning och analys av vad som ar
mest prioriterat att atgarda. Ett sadant pilotprojekt ar redan startat
under 2021 och foreslas permanentas under 2022. Inriktningen ar att
bérja pa en l&g niva och att sedan langsiktigt omvandla en del av
Kontakt Linkdpings uppdrag, sa att stérre fokus laggs pa webbinnehall
nar invanarnas och féretagens behov av sjalvservice och forbattrat
innehall blir stérre. Finansieringen av det lilla webbteamet sker genom
utnyckling av kostnader fran VSS till férvaltningarna. Pa langre sikt
sker en storre del av finansieringen via Kontakt Linkdpings ordinarie
uppdrag fran férvaltningarna.

2. Gemensam prioritering av uppdrag via Ledningsforum
kommunikation. Ett férandrat arbetssatt for
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kommunikationsverksamheten som leder till att férvaltningarna i
betydligt storre utstrackning ar delaktiga i prioriteringen av
kommundvergripande uppdrag, aven om kommunikationsdirektoren ar
bestallare. Fokus har laggs pa ett antal av kommunens strategiska
utvecklingsomraden som paverkar férvaltningarna i hdg utstrackning,
som exempelvis kompetensforsorjning, hallbarhet,
internkommunikation, digitalisering och verksamhetsutveckling.

Okad styrning fran Kommunikationsstaben inom ett antal
omraden. Genom tydligare styrning inom fragor som handlar om
varumarke, extern kommunikation och budskap kopplade till stadens
utveckling kan kostnaderna for kommunen minska langsiktigt. Har finns
exempelvis uppdrag till externa leverantdrer kopplade till
kommunikationsinsatser. Aven om kommunikationsfunktionerna
generellt har en begransad budget, bestaller Linkdpings kommun
externa tjanster kopplade till kommunikation fér cirka 9 miljoner kronor
per ar. Merparten av detta finansieras genom att respektive
verksamhet bestaller direkt av upphandlade konsulter.

Renodling av uppdragen inom hallbarhetskommunikation. Genom
att se 6ver uppdrag kopplade till hallbarhetskommunikation som idag
fordelas mellan KLF och MoS finns mdjlighet till en dkad effekt av
genomférda kommunikationsinsatser. Eftersom behoven inom det har
omradet sannolikt kommer att 6ka de narmaste aren ar det angelaget
att hitta en mer effektiv styrning av verksamheten.

Prioritering av fragor kopplade till trygghet, sékerhet och
kriskommunikation. Insatserna kopplade till att 6ka tryggheten,
minska segregationen och férbattra kommunens sakerhetsarbete pa
manga plan 6kar kontinuerligt. Dessa fragor behdver prioriteras
ytterligare av Kommunikationsstaben. Darfor ar ett av forslagen till
atgarder att fokusera ytterligare pa dessa fragor genom att tillsatta en
kommunikatér pa Kommunikationsstaben med ansvar for detta. Ska
detta bli verklighet kravs medel for detta i KS internbudget for 2022.
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Analys och slutsatser

Genomlysningen av nulaget och utvecklingen som kan férvantas framat visar
pa ett antal omraden som behdver utvecklas.

De omraden som kommer att belysas sarskilt handlar om hur uppdrag,
styrning och mandat for kommunikationsverksamheten behdver tydliggoras,
samt om en effektivare hantering av digitala tjanster och webbinnehall. Ett
avsnitt handlar ocksa om konkreta atgarder som behdver vidtas for att na
nddvandiga forbattringar.

Uppdrag, styrning och mandat for
kommunikationsverksamheten

Det finns behov av att fortydliga uppdrag, styrning och mandat for
kommunikationsverksamheten. Generellt behdver uppdraget for
férvaltningarnas kommunikationsansvar fa en tydligare inriktning pa att
kommunicera med de egna malgrupperna for férvaltningarna, medan
Kommunikationsstaben tar storre ansvar fér den kommunovergripande
kommunikationen. Vidare féreslas det nuvarande Ledningsforum for
kommunikation att fa ett storre ansvar och tydligare uppdrag. Féljande
fordelning ar den som foreslas.

Kommunikationsstabens ansvar
Kommunikationsstaben far ett utdkat ansvar for féljande delar:

1. Varumarket. Tydligare styrning och sammanhalining av riktlinjer och
enhetlighet féor kommunen. Har ingar ocksa platsvarumarket och
kommunikation kring stadens utveckling, som behéver samordnas i
storre utstrackning.

2. Samhaillsinformation och kommunovergripande kommunikation.
Utokat ansvar for den externa kommunikationen till breda malgrupper,
samt for kommunovergripande internkommunikation.

3. Kriskommunikation och medierelationer. Varje forvaltning maste
kunna ta hand om I6pande mediekontakter samt krishantering i viss
utstrackning. Kommunikationsstaben tar ansvar for radgivning, stod
och hantering av mer omfattande uppdrag som kraver sarskild
kompetens, samt for de kommundévergripande fragorna tillsammans
med Sakerhetsenheten.

4. Digitala kanaler. Kommunikationsstaben far ett uttalat ansvar for att
driva utvecklingen kopplad till utékad service och enhetliga e-tjanster
tillsammans med Digitaliseringsstaben och Verksamhetsstdd och
service (VSS). Ansvar for tillganglighetsfragor tydliggors och foreslas
landa hos Kommunikationsstaben.



Forvaltningarnas ansvar

For att kommunikationsansvarig ska kunna driva och leda
kommunikationsarbetet inom nedanstdende omraden kravs ett tydligt mandat
och uppdrag fran férvaltningschefen. Ett underlag fér en gemensam
uppdragsbeskrivning kommer att tas fram utifran slutsatserna i rapporten.

1. Egna malgrupper. Ansvar fér kommunikationen med forvaltningens
egna malgrupper, inklusive medarbetare. Hur malgrupperna ser ut
skiljer sig mellan férvaltningarna.

2. Innehall digitala kanaler. Ansvar for innehallet pa de webbsidor och
ovriga digitala kanaler som férvaltningen behdver.

3. Forvaltningens lI6pande kommunikation. Allt som har med
férvaltningens |6pande vardagsarbete att géra hanteras av den egna
kommunikationsfunktionen. Har innefattas ocksa mediekontakter i
linjen, kriskommunikation i mindre omfattning samt utvecklingsarbete
inom forvaltningen.

4. Utokat ansvar for helheten. Forvaltningarnas
kommunikationsansvariga far ett uttalat ansvar att tillsammans med
kommunikationsdirektoren driva och utveckla gemensamma fragor
med stor baring pa férvaltningarnas uppdrag. Se definition av vilka
fragor det handlar om under rubriken Ledningsforum.

Utokat ansvar for Ledningsforum kommunikation

Ledningsforum kommunikation far ett tydligare uppdrag att ta ansvar for
utveckling inom ett antal omraden. Har far férvaltningarna stoérre ansvar for att
driva och paverka kommunikationsverksamheten genom sina
kommunikationsansvariga. Kommunikationsdirektoren ar bestallare av
uppdragen, men samordningen med forvaltningarna utdkas och fortydligas.
Kommunikationsstaben ar sammanhallande for de prioriterade omradena och
bildar ett team som kan arbeta med fragorna pa uppdrag fran Ledningsforum.

Omraden for ledningsforum att styra och prioritera:

1. Den kommunikativa organisationen: internkommunikation,
kompetensforsorjning, employer branding och
ledarskapskommunikation.

2. Hallbarhetskommunikation: kommunikationsinsatser kopplade fill

framfor allt ekologisk och social hallbarhet.

Kommundvergripande utvecklingsprojekt av stérre omfattning.

4. Digitala tjanster och kanaler.

w

Ett led i att tydliggéra uppdraget for Ledningsforum kommunikation ar att se
over samverkansformerna tillsammans med HR-processens ledningsgrupp
(HPLG). | dagslaget finns ett EB-rad, som fokuserar pa attrahera-delarna i
arbetsgivarvarumarket, men samverkan behdver utdkas till fler delar dar det
finns gemensamma intressen. Exempel pa detta ar kompetensfoérsoérjning,
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arbetsgivarkommunikation, chefskommunikation och internkommunikation
inom ett antal omraden.

Hantering av digitala tjanster och webbinnehall

For att kunna méta den férvantade utvecklingen av ett 6kat behov fran
invanarna nar det galler digitala tjanster behéver arbetet med webben och
enhetliga e-tjanster forbattras betydligt. Har finns flera forslag till atgarder.

Strategiskt utvecklingsuppdrag for enhetlig invanarservice

Ett forslag ar att ge KLF (Kommunikationsstaben och Digitaliseringsstaben)
och VSS (Kontakt Linkdping, e-larandecenter och LKdata) ett strategiskt
utvecklingsuppdrag kopplat till att utforma en enhetlig invanar- och
foretagsservice och en kundanpassad externwebb med e-tjanster som ar
enkla att anvanda. Alltsa ett inloggat lage pa webben, dar invanarna har
mojlighet att fa dverblick dver sina pagaende arenden, utféra tjanster i sa hog
grad som mdjligt pa egen hand och kunna fa stdd fran Kontakt Linkdping vid
behov, samt kunna ta del av relevant information som kravs.

Redan nu finns ett antal goda initiativinom omradet, men det saknas en
enhetlig styrning och riktning.

Det har ar en fraga som har stor paverkan pa kommunens varumarke och
fortroende, samtidigt som det skapar forutsattningar for effektivisering av
kommunens verksamhet pa sikt.

Nar grunden ar lagd fér en enhetlig plattform och gemensamt arbetssatt,
foreslas forvaltningarna fa i uppdrag i budgeten 2023 att koppla pa sina
respektive e-tjanster och férbattra webbinnehallet for sina delar.

Gemensamt webbteam hos VSS for att avlasta
forvaltningarna

Genom att tillsatta resurser i en gemensam webbfunktion finns det maéjlighet
att arbeta systematiskt med forbattringar av innehallet, samt uppféljning och
analys av vad som ar mest prioriterat att atgarda for att invanarna ska fa sa

bra och enkel information som méjligt.

Ett sadant pilotprojekt ar redan startat under 2021 och foreslas permanentas
under 2022. Inriktningen ar att bérja pa en lag niva (motsvarande 40 timmar
per vecka) och att sedan langsiktigt omvandla en del av Kontakt Linképings

uppdrag, sa att storre fokus laggs pa webbinnehall nar invanarnas behov av
sjalvservice och forbattrat innehall blir storre.

Finansieringen av det lilla webbteamet sker genom utnyckling av kostnader
fran VSS till férvaltningarna. Pa langre sikt sker en storre del av finansieringen
via Kontakt Link&pings ordinarie uppdrag fran férvaltningarna.
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Den digitala arbetsplatsen

Just nu pagar ett arbete med att peka ut en riktning for den digitala
arbetsplatsen for Linkdpings kommun. Digitaliseringsdirektéren har fatt i
uppdrag att ta fram ett 6nskat lage, som ska ge vagledning i hur kommunen
ska agera kopplat till detta. For kommunikationsverksamheten handlar det
framfor allt om strukturen for de interna kommunikationskanalerna, som
intranat, chefsportal, férmansportal, serviceportal och verktygen som
tillgangliggjorts via Google Workspace. Aven har ar det viktigt att hitta en
lattoverskadlig enhetlighet, som goér det enkelt for medarbetarna att fa tillgang
till den information och de system som behdvs. | samband med att beslut
fattas kopplat till den digitala arbetsplatsen tas ocksa inriktningen for hur det
fortsatta arbetet med intranat, chefsportal och intern serviceportal ska se ut.

Forandrad objektstruktur for PM3

I nulaget ar kommunikationsdirektéren objektagare for ett stodobjekt inom
PM3-strukturen som heter AKN (Administration, Kommunikation och
Naringsliv). Ett av de stora verksamhetssystemen inom objektet ar det
administrativa systemet W3D3 samt systemen kopplade till arkivfunktionen,
vilket gor att fokus for objektledningen i hég grad hamnar pa administrativa
processer istallet fér service och kommunikation.

For att ytterligare 6ka fokus pa service, samarbete och kommunikation
foreslas en forandring av objektstrukturen frdn och med 2022. Inriktningen ar
att lata Google workspace tillsammans med systemen for e-tjanster,
samarbete, digital kommunikation och intern service bilda ett gemensamt
objekt och samtidigt se dver strukturen for 6vriga stddprocesser i PM3. Det ar i
sa fall ett uppdrag till Portf6ljstyrgruppen fér PM3, som leds av
digitaliseringsdirektdren.

Okat fokus pa trygghet, sakerhet och
kriskommunikation

Ett kommunikationsomrade som kraver allt fler insatser handlar om att 6ka
tryggheten, minska segregationen samt att forbattra kommunens
sakerhetsarbete pa manga plan, som exempelvis civil sékerhet, totalférsvar
och krisledning. Redan nu finns en kriskommunikationsorganisation med bland
annat en KiB (Kommunikator i beredskap) i tjanst dygnet runt, aret runt inom
enheten Nyheter och media pA Kommunikationsstaben. De senaste arens
utveckling har dock visat att det kravs en annan form av uthallighet och
langsiktighet inom det har omradet. Darfor ar forslaget att
Kommunikationsstaben fokuserar ytterligare pa dessa fragor genom att
tillsatta en kommunikatér med ansvar for detta. Detta kraver i sa fall medel i
KS internbudget for 2022 och ar en fraga som omhandertas i
budgetprocessen.
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Atgéardslista i sammanfattning

1.

Forandring i uppdragsbeskrivningen for kommunikationsdirektoren.
Innebar ett mer uttalat ansvar for sakerstalla att webbinnehall och
e-tjanster haller tillrackligt god kvalitet, samt justeringar av 6vriga
uppdrag kopplade till varumarke, externkommunikation och
medierelationer.

Gemensam uppdragsbeskrivning for forvaltningarnas
kommunikationsfunktioner tas fram och beslutas i samrad mellan
kommunikationsdirektéren och férvaltningscheferna.

Uppdrag till KLF och VSS kopplat till utdkad invanar- och
féretagsservice och enhetliga e-tjanster till internbudgeten 2022 med
efterfoljande uppdrag till dvriga forvaltningar i internbudgeten for 2023.
Uppdrag fran Kommunikationsstaben till VSS att starta ett webbteam i
mindre omfattning med finansiering via utnyckling till férvaltningarna.
Nytt, utdkat uppdrag fér Ledningsforum kommunikation med
prioritering och utveckling av gemensamma kommunikationsfragor
inom vissa omraden samt utokad samverkan med HR-processen.

| samband med beslut om den digitala arbetsplatsen tas inriktningen
for nytt intranat och intern serviceportal.

Portfoljstyrgruppen far i uppdrag att utreda en férandrad objektstruktur
for PM3:s stddobjekt.

Kommunikationsstaben forstarks med inriktning mot
kriskommunikation, trygghet, sdkerhet och medierelationer. Hantering
av den fragan sker i samband med budgetprocessen for 2022.
Uppdrag fran KLF till MoS (Hallbarhets- och miljokommunikation)
kopplat till hallbarhetskommunikation ses éver och justeras med
inriktning att renodla uppdraget till MoS och lagga 6ver delar av
nuvarande kommunikationsuppdrag pa Kommunikationsstaben.



