Link6pings Tjansteskrivelse 1(7)
kommun

Kommunledningsforvaltningen 2021-04-28 Dnr KS 2021-162
Joakim Karnborg

Kommunstyrelsen

Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen
regi, faststallande

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi faststills.

2. Riktlinjen ska tillampas fran och med 2022-01-01, med succesiv
implementering dérefter.

3. Kommundirektoren far i uppdrag att infor beslut av kommunstyrelsen
revidera Instruktion till utférarférvaltningen Leanlink med anledning av
riktlinjens innehall.

4. Kommundirektdren far i uppdrag att infor beredning av kommunstyrelsen
och beslut av kommunfullméktige vid tillfélle for ndstkommande
reviderings justera Reglemente for Link6pings kommun i enlighet med
riktlinjen.

5. Kommunstyrelsen tillstyrker att kommundirektéren utreder behovet av
organisatoriska forandringar i forvaltningsorganisationen for att mota de
krav och méjligheter som riktlinjen ger.

Arende

Hantering av uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi i Link6pings
kommun &r reglerat i ett flertal styrdokument. I de situationer som bestéllare
och utforare inte kan komma 6verens har nuvarande dokument visat sig vara
otillrackliga. Kommunledningsforvaltningens forslag dr att nuvarande
uppsittning dokument ersétts av en ny riktlinje som samlat ska fungera som
végledning for bestidllande ndmnder och for forvaltningarna i deras arbete att
tydliggdra verksamhetsuppdragen.

Antagande av riktlinjen dr ett viktigt steg mot fordndring av nuvarande
forhallande mellan bestéllare och utforare. Det viktigaste arbetet ligger dock 1
den gemensamma kultur- och forédndringsresa som sdvil nimnder som berorda
forvaltningar behover gora for att na en ny och efterstravad situation dér
verksamhet 1 egen regi fér en tydligare roll.



Kommunstyrelsen forslas faststélla Riktlinje for uppdrag till verksamhet som
drivs i1 egen regi tillstyrka att kommundirektoren utreder behovet av
organisatoriska fordndringar for att nd kommunens malsattning med
forandringen.

Beslutsunderlag:

Tjénsteskrivelse — Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi, faststéllande,
2021-04-28

Bilaga — Forslag till Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi
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Bakgrund

Hantering av verksamhetsuppdrag till egenregin har en lang historia i
Linkopings kommun och &r reglerat i ett flertal styrdokument. I de situationer
som bestéllare och utforare inte kan komma 6verens har nuvarande dokument
dock visat sig vara otillrdckliga.

Ett gemensamt arbete med aktiv medverkan fran social- och
omsorgsforvaltningen och Leanlink har bedrivits med
Kommunledningsforvaltningen som samordnare i arbetet att ta fram en ny
samlad riktlinje.

I arbetet har det tydligt framkommit att det i grunden inte handlar om riktlinjen
1 sig utan den gemensamma synen pé egenregins roll och forutsittningar samt
ansvarsgrianser mellan berdrda forvaltningar. I arbetet med den nya riktlinjen
har darfor dessa principiella frigestéllningar berorts och detaljer uteldmnats.
Avsikten ér att riktlinjen ska ge just riktning for arbetet, men det gemensamma
ansvarstagandet fOr att sikerstdlla bista mojliga leverans av kommunala
tjanster till sjdlvkostnad ska sta i fokus nér detaljfragor ska losas ut.

Antagande av riktlinjen dr ett viktigt steg mot fordndring av nuvarande
forhallande mellan bestéllare och utforare. Det viktigaste arbetet ligger dock i
den gemensamma kultur- och férédndringsresa som savél nimnder som berdrda
forvaltningar behdver gora for att nd en ny och efterstravad situation dér
egenregin far en ny och tydligare roll.

Huvuddragen i de nya riktlinjerna

Riktlinjerna for utarbetande och faststéllande av uppdrag till egenregin &r
vigledande for nimnderna vid utformning av verksamhetsuppdrag till
Leanlink. Utgdngspunkten &r att Leanlink enbart ges verksamhetsuppdrag i
enlighet riktlinjerna, Leanlink konkurrerar aldrig om uppdrag i samband med
kommunala upphandlingar.

Genom att verksamhetsuppdrag utformas pa detta sitt ges Leanlink mojlighet
att utforma langsiktigt hallbara lednings- och styrningsprocesser som mdjliggor
ett flexibelt och effektivt kompetens- och resursutnyttjande. Vidare skapas
mdjligheter for att egenregin ska bidra till kunskaps- och
verksamhetsutveckling inom de sakomraden dér uppdrag finns. Leanlink kan
genom detta ocksa utgora referens for kvalitet och kostnader inom sina
uppdragsomraden. Att Leanlink inte konkurrerar med privata aktdrer 1 samband
med upphandlingar skapar ocksé en tydlighet pa marknaden.

Riktlinjerna anger en tydlig inriktning for hur verksamhetsuppdragen ska
utformas och hanteras pa dvergripande niva. Vid sidan av de centrala végval
som faststélls i riktlinjerna dverlimnas mycket av det detaljerade arbetet till de
parter som ska utarbeta och faststilla ett uppdrag att hantera.
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Riktlinjernas innehall i korthet

Konkurrensutséattningsplanen tydliggér marknaden

Link&pings kommun har faststéllda riktlinjer for “val av avtalsform inom vard-
och omsorg” (KS 2019-574). Riktlinjerna for ”val av avtalsform” beskriver
under vilka forutsittningar det dr 1ampligt att tillimpa Lagen om offentlig
upphandling (LOU), Lagen om valfrihetssystem (LOV) eller ldmna
verksamhetsuppdrag till kommunens egen regi. Riktlinjerna utgor ett
stoddokument for stillningstagande och beslutsfattande i berdrda ndmnder.

Némnderna ska darfor uppritta en konkurrensutsittningsplan per
mandatperiod, dér (fér nimnderna inom vérd- och omsorgsomrédet) “riktlinje
for val av avtalsform” tillimpas. For 6vriga ndimnder handlar det om att i
arbetet med konkurrensutsittningsplanen vilja vad som ska upphandlas enligt
LOU och vad som ska tillhandahallas genom verksamhetsuppdrag till
egenregin.

Infor beslut om konkurrensutséttning eller verksamhetsuppdrag ska alltid en
nuldgesanalys genomfOras.

Nuldgesanalysen ska innehdlla en kort beskrivning av marknadsldget for det
aktuella verksamhetsomradet. Antalet brukare, antalet utférare och
fordelningen mellan utforare ska beskrivas. Om det finns skél for detta ska
ocksé den geografiska fordelningen redovisas.

Vidare ska konkurrensutsittning ske i enlighet med nidmndens aktuella
konkurrensutséttningsplan. Konkurrensutséttning eller tilldelning av
verksamhetsuppdrag sker 16pande i enlighet med denna plan.

En lamplig inriktning géllande langd pa avtal som tecknas med utforare bor
beddmas inom respektive omrade 1 samband utarbetande av
konkurrensutséttningsplanen for att mojliggora justeringar i mixen av utforare
under varje mandatperiod.

Verksamhetsuppdrag ér alltid tillatet enligt lag och kan vara sérskilt 1ampligt 1
fall da det ar av vikt att bade bestéllning och utférande sker inom samma
organisation, Linkdpings kommun. Utférande av tjdnster som ldmpar sig om
arbetsmarknadsétgarder kan beroende pa tjdnstens innehall hanteras som
verksamhetsuppdrag till egenregin. I de fall uppdraget innefattar
myndighetsutdovning kan det endast utforas av kommunen.

Féréndrad erséttningsmodell
Niér Leanlink inte langre konkurrerar om uppdrag utan tilldelas
verksamhetsuppdrag i dialog méste ersittningsmodellen vara tydlig.



Grunden forslas vara foregaende ars budget/ersittning, volymforédndringar samt
ambitionsfordndringar och eventuella effektiviseringskrav.

Ett gemensamt arbete pagar for att etablera en tydlig modell for berdkning av
standardkostnad for olika verksamhetstyper. Med dessa som grund kan
forandringar av verksamhetsuppdragen hanteras.

Modellen innebdr ocksa att Leanlink ersétts med de berdknade kostnaderna
som grund och far hantera over- eller underskott i enskilda uppdrag inom
ramen fOr sin samlande ersittning. Egenregin far inte gd med underskott.
Uppfdljning och justering sker i enlighet med 16pande budgetuppfoljning.

Tydligare ansvar fér egenregin

Leanlink ska dér sé ar lampligt samverka inom sina verksamhetsomraden i
syfte att ldra, sprida goda exempel, utveckla effektiviteten och dka
tillgéngligheten till kommunal service/tjdnster. Omradesspecifika verksamheter
ska vid behov inforas. Leanlink ska i detta syfte samverka med andra berérda
forvaltningar.

Leanlink ansvarar och beslutar sjdlv om en &ndamalsenlig och effektiv
organisation och verksamhet utifran uppdraget och invanarnas behov med
fokus pa kostnadseffektiv anvindning av skattemedel.

Egenregin ska l6pande folja upp den verksamhet som utfors i enlighet med
faststéllda mél och uppdrag samt specifika kvalitetskriterier och rapportera
detta till ansvarig ndmnd (genom den forvaltning som foretrdder bestéllande
ndmnd). Kvalitetskriterier och former for avrapportering ska dokumenteras 1
uppdraget.

Leanlinks roll som expertorgan for utférande av kommunala vélfardstjanster
blir dirmed tydligare. Att Leanlink inte konkurrerar med privata aktorer i
samband med upphandlingar skapar ocksa en tydlighet pa marknaden.

Den samlade kompetensen kan anvandas

Metoder, modeller och nyckeltal/indikatorer f6r uppfoljning ska 16pande
utvecklas gemensamt (den forvaltning som foretrader bestdllande ndmnd och
egenregin) for implementering i1 savil egenregin som for uppfoljning av
upphandlad verksamhet. Med ovanstadende som grund ska forutsittningarna att
beddma den samlade kvaliteten, likvardigheten och graden av méluppfyllelse
av nimndens mal 16pande forbattras.

Bestillande ndmnders forvaltningar samt Leanlinks medarbetare utgér dirmed
kommunens samlade kompetens inom verksamhetsomradet.
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Nya roller krdver nya arbetssétt

Den fordndrade rollen, dér egenregin inte 4r “en utforare bland andra” utan ar
en resursbas for kommunens utveckling av kommunala vélfardstjanster
(tillsammans med bestillande forvaltningar) dr en stor omstillning. Eftersom
rollen varit annorlunda under 14ng tid stéller detta stora krav pa bade Leanlink,
bestédllande nimnder och dvriga forvaltningar att I[6pande 6ka Leanlinks
involvering i utvecklingen.

Uppdrag ska arbetas fram i1 dialog mellan foretrddare for ndimnd (forvaltningen)
och Leanlink. Forslag pa uppdrag ska gemensamt redovisas for ndmnd i
samband med faststéllande. Den forvaltning som foretrdder bestéllande nimnd
ar dock alltid ytterst ansvarig gentemot nimnden.

En gemensam plan for att implementera fordndringarna och samutnyttja
kompetensen inom den sociala sektorn, dér den storsta volymen uppdrag finns,
har tagits fram. ”Plan f6r implementering inom social- och omsorgssektorn”.
Arbetet leds av social- och omsorgsdirektoren i nira samarbete med
utforardirektdren.

Organisatoriska forutsattningar kan bli battre

Under arbetet med den nya riktlinjen s& har behovet av en gemensam
kulturresa mellan bestéllande och utférande forvaltningar I6pande &dterkommit.
Savil projektgruppen som styrgruppen for utredningen delar bilden av ett det
gemensamma arbetet med att bryta de gamla monster som av olika skél har
uppratthéllits i Linkdpings kommun tar tid och ar i sig viktigare &n enstaka
formuleringar i riktlinjerna.

Arbetet kommer sannolikt att leda till stora forbattringar, det finns dock risk for
att nuvarande organisering med en ganska bred verksamhetsmix 1 Leanlink inte
utgdr de bésta organisatoriska forutsittningarna att fa ut maximal effekt av de
nya riktlinjerna.

Kommundirektoren avser darfor att pabdrja en utredning for att prova om
nuvarande organisation dr &ndamalsenlig och god samverkan “rdcker” eller om
en justering 1 forvaltningsorganisationen ar nddvéndig.

Ekonomiska konsekvenser

Antagandet av riktlinjerna medfor inte négra direkta ekonomiska
konsekvenser.

Kommunala mal

Beslutet forvintas bidra till att foljande av kommunfullméktiges mal paverkas 1
positiv riktning.

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen 1 centrum
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Ett attraktivt och tryggt Linkdping
Ett foretagsamt Linkoping
Kostnadseffektiv verksamhet
Hallbar verksamhetsutveckling
Attraktiv arbetsgivare

Hallbar kompetensforsorjning

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Jamstalldhet

Riktlinjerna har inte paverkan pa kvinnors och méns forutsittningar att erhalla
god vard och omsorg.

Samrad

Samrad har skett med Social- och omsorgsforvaltningen, Leanlink och
Ekonomistaben och samtliga tillstyrker forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-forhandling ar planerad till den 20 maj 2021.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Mikael Borin

Beslutet skickas till:
Samtliga nimnder
Juridikenheten
Kommunkansliet (politiskt
styrdokument) (uppdrag)


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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