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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Forord
drivs i egen regi

Forord

Link&pings kommun var en av de forsta kommunerna att 1992 infora en ’kop
och siljmodell”. Kommunen har sedan dess 1 olika former haft en blandad
styrmodell med konkurrensutsittning och verksamhetsuppdrag till egenregin.

I kommunens reglemente fran 2019 beskrivs detta som att kommunen é&r
organiserad efter en bestéllar-utférarmodell med inslag av brukarstyrning.

Mixen av privata utforare och ett genomténkt anvéindande av egenregin ses som en
framgangsrik vig for Linkdpings kommun att tillhandahélla vélfardstjdnster av
hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt sétt.

For att ta nésta steg i utvecklingen och skapa goda forutséttningar for politisk
styrning, en fungerande marknad och tydlighet for den egna utforarverksamheten
har nya riktlinjer utarbetats for uppdrag till egenregin.

1 Inledning

Riktlinjerna for utarbetande och faststéllande av uppdrag till egenregin &r
vagledande f6r nimnderna vid utformning av verksamhetsuppdrag till
Leanlink. Utgdngspunkten &r att Leanlink enbart ges verksamhetsuppdrag i
enlighet riktlinjerna, Leanlink konkurrerar aldrig om uppdrag i samband med
kommunala upphandlingar. Genom att verksamhetsuppdrag utformas pa detta
sétt ges Leanlink mojlighet att utforma langsiktigt hallbara lednings- och
styrningsprocesser som mojliggdr ett flexibelt och effektivt kompetens- och
resursutnyttjande. Vidare skapas mdjligheter for att egenregin ska bidra till
kunskaps- och verksamhetsutveckling inom de verksamhetsomridden dir
uppdrag finns.

Leanlink kan genom detta ocksé utgora referens for kvalitet och kostnader
inom sina verksamhetsomraden. Att Leanlink inte konkurrerar med privata
aktorer i samband med upphandlingar skapar en tydlighet pa marknaden.

Riktlinjerna anger en dvergripande inriktning f6r hur verksamhetsuppdragen
ska utformas och hanteras. Det detaljerade arbetet kring respektive
verksamhetsuppdrag overlamnas till de nimnder och forvaltningar som
ansvarar for verksamheten samt Leanlink att hantera.

2 Bakgrund

2.1 Forutsattningar for upprattande av verksamhetsuppdrag

Link&pings kommun har faststéllda riktlinjer for “val av avtalsform inom vard-
och omsorg” (KS 2019-574).

Riktlinjerna for val av avtalsform beskriver under vilka forutséittningar det ér
lampligt att tilldmpa Lagen om offentlig upphandling (LOU), Lagen om
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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Bakgrund
drivs i egen regi

valfrihetssystem (LOV) eller ldmna verksamhetsuppdrag till kommunens egen
regi inom vard- och omsorgsomradet. Riktlinjerna utgor ett stoddokument for
stallningstagande och beslutsfattande i berdrda ndmnder.

Némnderna ska darfor uppritta en konkurrensutsittningsplan per
mandatperiod, dér (fér nimnderna inom vérd- och omsorgsomrédet) “riktlinje
for val av avtalsform” tillampas. For 6vriga nimnder handlar det om att 1
arbetet med konkurrensutséttningsplanen vélja vad som ska upphandlas enligt
LOU och vad som ska tillhandahéllas genom verksamhetsuppdrag till
egenregin med utgdngspunkt i sitt ansvarsomrade.

Infor beslut om konkurrensutsittning eller verksamhetsuppdrag ska alltid en
nuldgesanalys genomforas.

Nulédgesanalysen ska innehalla en kort beskrivning av marknadslaget for det
aktuella verksamhetsomradet. Antalet brukare, antalet utforare och
fordelningen mellan utforare ska beskrivas. Om det finns skél for detta ska
ocksa den geografiska fordelningen redovisas.

Vidare ska konkurrensutsittning ske 1 enlighet med ndmndens aktuella
konkurrensutsattningsplan. Konkurrensutsittning eller tilldelning av
verksamhetsuppdrag sker 16pande i enlighet med denna plan.

Verksamhetsuppdrag dr lampligt nér:

e det ingar myndighetsutovning

e de individuella behoven dr svarbedomda eller fordnderliga

e uppdraget dr svart att beskriva och avgransa

e uppdraget innehéller ett stort matt av utvecklingsinsatser

e uppfoljnings- och kvalitetsindikatorer behover formuleras over tid

e uppdraget omfattar del av annan insats (samordningsvinster)

o specialiserad kompetens efterfragas och finns i egenregin

e kommunen behover ha egen kompetens och organisatorisk beredskap
for att sékra det lagstadgade ansvaret (det sé kallade “’yttersta ansvaret™)

o verksamheten &dr for malgrupper som ar kéinsliga for fordndringar

o radighet dver lokaler ar viktigt

Verksamhetsuppdrag ar alltid tillatet enligt lag och kan vara sarskilt lampligt 1
fall d& det ar av vikt att bade bestédllning och utférande sker inom samma
organisation, Linkdpings kommun. I de fall uppdraget innefattar
myndighetsutovning kan det endast utféras av kommunen.

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjilv har en total kontroll Gver
verksamheten och kan &ndra den nér sa behovs eller dnskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersdttningsnivaer och uppdragstider ar
faststillda. Vidare kan egenregin 16pande ges olika former av tilliggsuppdrag
eller fordndrade verksamhetsuppdrag da verksamheter dr i en utvecklings- eller
provningstas, eller om behoven foréndras.
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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Bakgrund
drivs i egen regi

Kommunen innehar alltid det yttersta ansvaret for sina medborgare. Darfor ar
det viktigt att kommunen har kapacitet for att erbjuda medborgare insatser.

For att minska sérbarheten 1 verksamheten och ha en god formaga att hantera
krissituationer 1 fred som finns det sirskilda bestaimmelser for kommuner och
regioner:

e Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap, LEH

e Forordningen (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordinira héndelser i fredstid och hojd beredskap, FEH

Leanlink ska dir sa ar [ampligt samverka inom sina verksamhetsomraden 1
syfte att ldra, sprida goda exempel, utveckla effektiviteten och dka
tillgdngligheten till kommunal service/tjdnster. Omradesspecifika verksamheter
ska vid behov inforas. Leanlink ska i detta syfte samverka med andra berérda
forvaltningar.

Det &r forst da valet att den aktuella verksamheten ska bedrivas i egen regi ar
gjort som “Riktlinjer for utarbetande och faststdllande av verksamhetsuppdrag”
trader in.

2.2 Konkurrens

Valet av organisations- och driftsform &r en strategisk friga for kommunen.
Fragestéllningen underléttas av att det kommunala uppdraget betraktas utifran
tvd perspektiv, att tillhandahélla respektive att utféra. Uppdraget att
tillhandahélla vissa vilfardstjdnster pd kommunal niva dr reglerat i
kommunallagen.

Vem som ska utféra uppdraget dr en frdga dir kommunen har stor frihet att
vélja hur och pé vilka villkor verksamheten ska utforas och utvecklas. Detta
tydliggors 1 en konkurrensutséttningsplan for respektive nimnd per
mandatperiod.

e Kop av verksamhet inom kommunen behover inte foregis av nagon
form av upphandling eftersom kommunen réknas som en juridisk
person, om dn ansvarsmaissigt uppdelad pé olika ndmnder.

o I de fall konkurrensutséttningsplanen anger att verksamheten ska
bedrivas 1 egen regi sd dr dessa omraden inte foremal for
konkurrensutséttning.

o Konkurrens mellan privata utforare sker i samband med
anbudsutvérderingen (LOU) eller da brukare viljer sin utférare (LOV)

2.3 Likvardighet

Likviardighetsprincipen innebdr att en offentlig tjdnst ska vara av lika vérde for
alla medborgare oavsett alder, kon, ekonomiska forutsittningar eller
bostadsort.
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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Arbetssatt i samband med uppréattande
drivs i egen regi av uppdrag

Kommunen behover ge brukare och medborgare tillgang till relevant
information om verksamhetens resultat och kvalitet. Formerna for detta ar fria
att hantera.

For att sdkerstélla likvardighet maste kommunen l6pande f6lja upp och 6ppet
redovisa utvalda kvalitetskriterier fran savél verksamheten i egen regi och den
upphandlade verksamheten. Kvalitetskriterierna ska vara samma oberoende av
utforare.

Némnderna ska inom sina respektive ansvarsomraden sédkerstélla
likvardigheten.

3 Arbetssatt i samband med upprattande av uppdrag

For att skapa bést forutsittningar for sdvil ndimnd som Leanlink ska stora
samlade uppdrag i mojligaste mén tecknas.

Uppdrag ska arbetas fram 1 dialog mellan foretrddare for nimnd (bestillande
ndmnds forvaltning) och Leanlink. Forslag pd uppdrag ska gemensamt
redovisas for nimnd 1 samband med faststéllande. Den forvaltning som
foretrader bestdllande ndmnd dr dock alltid ytterst ansvarig gentemot ndmnden.

Leanlink ansvarar och beslutar sjdlv om en dndamalsenlig och effektiv
organisation (i samrad med kommundirektéren) och verksamhet utifrin
uppdraget och medborgarnas behov med fokus pa kvalitet och kostnadseffektiv
anvindning av skattemedel.

3.1 Ekonomistyrning

En forutsdttning for vdl en fungerande uppdragsstyrning dr att ersattningen ar
tydligt reglerad. Den ekonomiska erséttningen ska utga fran en gemensam
uppskattning av omfattningen av uppdraget (antal brukare etc), vara
overensstimmande med kvalitetskriterierna samt vara baserad pé
sjdlvkostnadsprincipen (se nedan). Egenregin far inte gd med underskott.

For att ge ndimnder mojligheten att anvinda Leanlink som referensobjekt ér det
viktigt att det I6pande sker redovisning enligt “6ppna bocker” till den
forvaltning som foretrader bestidllande ndmnd.

3.1.1 Sjalvkostnadsprincip och god ekonomisk hushallning

Sjalvkostnadsprincipen innebir att kommuner inte far ta ut hogre avgifter 4n
vad som motsvarar kostnaderna for de tjdnster eller nyttigheter som de
tillhandahaller (2 kap. § 6 kommunallagen). Enligt kommunallagen 8 kap 1 §
ska kommuner ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet och i sédan
verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer, d.v.s.
kommunkoncernen. Kommunfullmiktige har beslutat om riktlinjer och mal for
god ekonomisk hushallning f6r Linkdpings kommun (2013-074-29 § 87). Av
dessa framgar att de finansiella mal som é&r av betydelse for en god ekonomisk
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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Arbetssatt i samband med uppréattande
drivs i egen regi av uppdrag

hushallning ska anges i budgeten. Lagen innefattar &ven krav pa att resurserna
utnyttjas effektivt. Darfor ska dven for verksamheten anges mal och riktlinjer
som dr av betydelse for god ekonomisk hushéllning.

For att uppna de finansiella och verksamhetsméssiga malen krivs en
dndamalsenlig styrning, till exempel genom att sitta upp mal, upprétta planer
och program samt kontinuerligt folja upp utvecklingen for savil verksamhet
som ekonomi. Som underlag for denna styrning bér nimnderna gora kostnads-
och kvalitetsjimforelser med andra organisationer samt inom den egna
organisationen. Vid konflikt mellan mal och medel géller medlen. Av
kommunens reglemente framgér att kommunens verksamhet ska vara
dndamaélsenlig och kostnadseffektiv (KF 2020-06-16, § 147).

3.1.2 Overgripande ersattningsmodell

Systemet for fordelning av resurser utgar fran Leanlinks samlade
verksamhetsansvar utifran reglemente och géllande verksamhetsuppdrag.
Leanlink far for varje verksamhetsuppdrag ersittning som ska motsvara
forvéintad kostnad for respektive verksamhetsuppdrag.

Erséttningen ska tdcka lopande kostnader for att bedriva en dandamalsenlig och
effektiv verksamhet inkluderat personal, lokaler, administration och dvriga
kostnader. I ersittningen ingar OH-kostnader som kan variera mellan olika
verksamhetsomraden baserat pé olika krav.

Erséttningen bygger pa kommunens budget for verksamheten foregéende ar
med justering for fordndrade volym och eventuella effektiviserings- och
kvalitetskrav. Uppriakning sker enligt kommunens uppriakningsmodell.

Ersdttningen kan utgoras av fast erséttning, rorlig ersittning eller en
kombination av dessa.

For att sékerstilla att ersittningsmodellen foljer sjdlvkostnadsprincipen ska
avstamning av berdkningar redovisas och godkdnnas av ekonomidirektor

Inom den tilldelade erséttningen har Leanlink mojlighet att omdisponera medel
och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sé ldnge som mal, direktiv,
riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder
faststallt foljs.

Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och mélen for god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som
skapas.

3.1.3 Kalkylmodell

For varje verksamhetsuppdrag utgar en erséttning som beskrivits ovan.
Ersdttningen grundas pa:

e verksamhetens driftskostnad foregdende ar
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Riktlinje fér uppdrag till verksamhet som Uppfdljning av riktlinjen
drivs i egen regi

e cventuella volymforandringar (minskning/6kning av boende, timmar
etc.)
e cventuella krav pa effektivisering/verksamhetsutveckling

Variationer i volymer, verksamhetsbehov, geografiskt kostnadslige mm mellan
olika verksamheter (boende, enheter eller motsvarande) ska generellt kunna
hanteras inom den erséttningen. Detta innebér att inga extra ersdttningar gors
pa individniva under ett verksamhetsar om det inte dr Gverenskommet att det
ocksa utgér rorlig erséttning.

Vissa verksamheter som har tydliga avgransade uppdrag hanteras och berdknas
separat, efter 6verenskommelse mellan bestidllande nimnd och Leanlink.

3.2 Uppfoljning

En central del i kommunens planeringssystem ér uppfoljning av verksamhetens
resultat, ekonomi och personal. Den ndmnd som har ansvaret for verksamheten
enligt reglementet har ocksd ansvaret for att sikra verksamhetens kvalitet och
att f6lja upp resultaten. I de fall verksamheten ar delad mellan egenregin och
privata utforare sd har den forvaltning som foretrdder bestéllande nimnd det
samlade ansvaret for uppfoljning och aterrapportering till ndmnd (nedan kallad
forvaltningen). Dock ska den 16pande uppfoljningen goras av den som utfor
verksamheten.

o egenregin ska genomftra 16pande uppfoljning av sin verksamhet

o forvaltningen ska gora avtalsuppfoljning av upphandlad verksamhet

o fOrvaltningen ansvarar for en samlad redovisning och forslag till
bedomning av maluppfyllelse till ndmnd

3.2.1 Lopande uppfdljning

Egenregin ska lopande folja upp den verksamhet som utfors 1 enlighet med
faststillda mél och uppdrag samt specifika kvalitetskriterier och rapportera
detta till ansvarig ndmnd (genom den forvaltning som foretrdder bestéllande
ndmnd). Kvalitetskriterier och former for avrapportering ska dokumenteras i
uppdraget.

3.2.2 Utveckling av kvalitetsindikatorer

Metoder, modeller och nyckeltal/indikatorer for uppfoljning bor 16pande
utvecklas gemensamt (forvaltningen och egenregin) for implementering 1 savl
egenregin som for uppfoljning av upphandlad verksamhet. Med ovanstaende
som grund ska forutsdttningarna att beddma den samlade kvaliteten,
likvirdigheten och graden av maluppfyllelse av nimndens mél 16pande
forbattras.

4 Uppfoljning av riktlinjen

Riktlinjen ska aktualitetprovas varje mandatperiod och revideras daremellan
vid behov.
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