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Kommentar

Namndens uppdrag

Néamndens uppdrag regleras i Reglementet. Namndens uppdrag avser myndighetsutévning och verkstéallande inom drygt
20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och lagen om stéd och service (LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser
utan krav pa myndighetsbeslut sa kallade serviceinsatser.).




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, in-
ternbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och akti-
viteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det som
avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med
malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten och ekonomin paverkas av pandemin. Pandemin har gjort att vissa tjanster ej varit lika tillgangliga som
tidigare och verksamheten har utforts pa delvis andra satt for att fungera. Exempelvis har servicebitraden anstallts for att
forstarka verksamheten, viss verksamhet har bedrivits i begransad form och digitaliseringen av verksamheten har pa-
skyndats. Olika typer av moten sker till storsta del idag digitalt.

Konsekvenserna av pandemin foranleder att ett antal atgarder behdver vidtas for att férebygga allvarliga konsekvenser.
Informationsinsatser om socialtjanstens mojligheter och utveckla samarbetet ytterligare med andra aktorer &r vésentligt
for att fanga behov i tidigt skede och darmed motverka ett mer omfattande behov av insatser.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har behévt goras. Planeringsresurser/personella resurser har
anvands for krisledning. Prioriterade aktiviteter fran verksamhetsplanen 2021 ar arbetet med motverka segregation om-
stéllning av boende, 6ka tillgangligheten till insatser enligt LSS, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning. Ompriorite-
ringarna innebdr att aktiviteterna forskjuts till 2022 och kan sannolikt omvérderas och omformuleras i samband med
budgetarbetet for 2022. Flera mal kommer darmed ej att uppnas da en del baseraras pa dessa aktiviteter. Detta bedoms
ej ha nagon allvarlig paverkan kommentar finns i saval verksamhetsplan som vid respektive indikator.

Nar det galler aktiviteter kopplande till dtgardsplanen mot segregation pagar arbetet med hog intensitet sarskilt gallande
aktiviteten Omradesteam. Ett forslag pa utvecklingsuppdrag till Leanlink kommer att presenteras for social- och om-
sorgsnamnden vid sammantradet i maj. Malsattningen ar att paborja arbetet med Omradesteam under sensommaren al-
ternativt tidig host. Aktiviteten avseende att 6ka tillgangligheten till LSS insatser pagar och som exempel kan namnas
att fler personer far en plats i bostad med sarskild service och att personer som har varit placerade externt kan erbjudas
plats inom vara egna verksamheter, vilket ar positivt ur flera aspekter. Dels att den enskilde far bo i sin egen kommun
och dels att det blir ett effektivare nyttjande av befintliga platser samt att det &r positivt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Att dela pa Handlingsplan vald i nara relationer i tva delar, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald, kommer att
paborjas tertial 2 och kommer att ske i samverkan med andra forvaltningar i kommunen.

Atgardsplanen for att minska det ekonomiska underskottet beraknades reducera kostnaderna med ca 59 mnkr ar 2021. |
denna prognos beriknas genomforda atgarder minska kostnaderna med ca 7 mnkr innevarande r. Flera osékra omraden
beraknas i prognosen inte ge effekt. Under varen genomférs en storre Gversyn som avser att leda till riktade insatser for
att minska underskottet inom omradet barn och unga. Atgérdsplanen behéver darmed revideras.

Forvantad utveckling

Behovsutvecklingen hos ffa barn och unga 6kar tydligast form av 6kat antal orosanmalningar flera &r komplexa och

leder till flera insatser vilket staller krav pa utférarnas formaga. Parallellt pagar en dversyn av samtliga insatser inom
barn och unga i syfte att fokusera pa de mest effektiva insatserna. Flera stédboenden for unga dppnas vilket innebar
majlighet att korta ned tider for placering pa dyrare boenden.

Uppdraget att utreda méjligheten att underlatta for kommunanstallda att ta uppdrag som familjehem-/jourhem &r pabor-
jat och beraknas bli klart under 2021.

Inférandet av omradesteam i Berga, Ryd och Skaggetorp (med tillnérande geografiska omraden) genomfors med syfte
att motverka segregation, bidra till trygghet och ha en positiv inverkan pé det brottsforebyggande arbetet i stadsdelarna.
Leanlink, Rad och stod kommer att ges ett utvecklingsuppdrag for att utforma omradesteamen. Omradesteamen kom-
mer att finansieras dels genom redan befintliga och pagaende verksamhetsuppdrag inom Leanlink och dels genom DEL-
MOS-medel samt omfordelning av medel fran KS.

Nar det galler boende for vuxna pagér ett omstallningsarbete med malsattningen att dels nyttja befintliga boendealterna-
tiv mer effektivt och dels for att enskilda personer ska f& progression i sin bosociala situation. Uppdraget avseende att ta
fram en handlingsplan for bosociala stédkontrakt som kommer via byggnation med hjalp av statligt investeringsstod
kommer att vara slutfort 2021 istéllet for 2022.

Utvecklingsuppdrag som pagar ar utformandet av en ny ersattningsmodell for ersattning till utférare av daglig verksam-
het. Vidare pagar ett utredningsuppdrag gallande niamndens BODA-verksamheter (sammanhallen verksamhet av bo-
ende och dagligverksamhet). Malsattningen ar att ny ersattningsmodell ska bli klar under 2021 och utredningsuppdraget
gallande BODA under senaren delen av 2021 eller bdrjan av 2022.



Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Ekonomi
Prognos Budget | Awvvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1596 538 1565 988 -30 550
varav kostnader 1861538 1830988 -30 550
varav intakter 265 000 265 000 0
Investeringar, netto 800 800 0

Véasentliga avvikelser

Underskottet hanfors till en fortsatt htg behovsutveckling for barn och unga

Prognos
Basuppdrag (volymmatt) 2021 Mars 2021 Mars 2020
Antal pagaende arenden myndighet 0 tom 20 | Fortsatt ok-
ar!t ning 1152 1088
Antal pagaende arenden LSS myndighet?
0-20 ar En viss 6k-
ning 330 301
Antal pagaende arenden Funktionshinder
myndighet 2 0-20 &r
Stabilt 25 20
Antal pagaende drenden myndighet 21 -64 | Okning, mot
ar bakgrund av 690 601
dver 65 pandemin 42 45
Antal pagdende arenden LSS myndighet®
21-64 ar 956 982
65 + Stabilt 153 140
Antal pagaende drenden Funktionshinder
myndighet 621-64 ar Stabilt 1188 1141
Antal pagaende arenden familjeratt’
Stabilt 305 290
Personal
Malvarde
Personal Mars 2021 | Mars 2020 helar
Antal tillsvidare anstallda 543 535
Total sjukfranvaro 4,9 7,9 6,0
Extern personalomséttning 3,5 1,7 6,0

Vasentliga avvikelser

Avser anstillda i forvaltningen (samtliga namnder). Sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period aret innan.
Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt halla
avstand. Det gar inte att utesluta att sjuknérvaron har dkat i samband med distansarbete. Personalomsattningen har dkat

1 kallla Qliksense pagaende arenden, fodelse &r innevarande &r tom fyller 21 under aret.

2 Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020

? Kalla Qliksense urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

“+ Kalla Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO 6vrigt bistind
® Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020

© Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

7 Kalla LinQ rapport 21 urval : &rendetyp Adoption, Fader- foraldraskap och Familjeratt december 2020 resp december 2019



jamfort med foregdende ar och bedoms delvis vara kopplad till den stora omorganisation som genomforts under 2020.

Personalomsattningen kommer sarskilt foljas upp under aret.

Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars| jan-mars samma
2021 2021 period fore-
Forvaltningskostnader 55 663 50 989 -4 674 54 489
Atgérdsplan samt ekonomiskt tillskott 0 -2 363 -2 363 0
Overgripande verksamhet inkl ndgmnd 8993 7767 -1 226 7142
Individ- och familjeomsorg 122 785 114 970 -7 815 122 760
varav Dygnsplaceringar barn och unga 56 431 53 668 -2 764 59 721
varav Dygnsplaceringar vuxna 14 826 16 836 2010 17912
Socialpsykiatri 57 836 57 975 139 55979
Insatser for personer med funktionshinder 123 994 130 075 6 081 124 086
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assi-
stans enligt socialforsakringshalken) 15768 17 025 1257 16 572
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 16 662 18 066 1404 15 996
Summa 401 701 394 505 -7 196 389 882
Prognos resultat 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 195 600 193 200 -2 400 190 043
Atgardsplan samt ekonomiskt tillskott oférdelat 0 -9 450 -9 450
Overgripande verksamhet inkl namnd 29 798 29 798 0 24904
Individ- och familjeomsorg 477 577 459 877 -17 700 488 008
varav Dygnsplaceringar barn och unga 236 070 214670 -21 400 238715
varav Dygnsplaceringar vuxna 59 343 67 343 8 000 62 498
Socialpsykiatri 228900 231900 3000 233991
Insatser for personer med funktionshinder 520 300 520 300 0 513 187
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assi-
stans enligt socialforsakringsbalken) 68 100 68 100 0 65 632
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 76 263 72 263 -4 000 77 639
Summa 1596 538 1565 988 -30 550 1593 404
varav kostnader 1861538 1830988 -30 550 1989 803
varav intékter 265 000 265 000 0 396 399

Budgetférandringar inom ekonomisk ram:

Fran socialpsykiatrin till insatser for personer med funktionshinder har omfardelning gjort med 1,5 mnkr for verksam-

heten Conexi.




Med hansyn tagen till &tgardsplanen har budgeten minskat med 0,75 mnkr for dvergripande verksamhet (féreningsbi-
drag), inom socialpsykiatrin med 3,1 mnkr (korttidsboende Barnhemsgatan) samt 3,7 mnkr inom Individ- och familje-
omsorg (Akutboendeteam, team bo kvar, minskad hyra beroendemottagningen samt minskad kostnad stédboende kvin-
nor)

Socialpsykiatrin har tillférts 2,0 mnkr av namndens tillférda medel 2021 for utckning av platser pa Ekhult.

For utékad grundbemanning inom omradet personer med funktionshinder har namnden fatt ett tillaggsanslag pa 5,8
mnkr for 2021.

Analys och kommentar

Resultatet for social-och omsorgsnamnden t.o.m. mars ar ett underskott pa ca 7,2 mnkr. Prognosen for aret ar ett under-
skott pa 30,5 mnkr. Denna arets forsta prognos praglas av forsiktighet da osakerhet foreligger inom flera omraden.

Uppfolining atgardsplan
| juni forra aret fattades beslut om en atgardsplan for att minska det ekonomiska underskottet som beraknades uppga till
ca 63 mnkr. Den beslutade atgardsplanen ska leda till langsiktiga och bestaende férandringar.

| tgardsplanen beraknades de foreslagna atgarderna reducera kostnaderna med ca 59 mnkr ar 2021. | denna prognos
berdknas genomforda atgarder minska kostnaderna med ca 7 mnkr innevarande ar. Ytterligare atgarder kommer for-
modligen ge effekt detta ar men osékerhet foreligger om omfattningen. Under varen genomférs en storre genomlysning
inom omrédet barn och unga med syfte att se om det finns mojlighet att gora riktade insatser for att minska underskottet.

Vissa atgarder kommer inte kunna genomforas eller ge effekt detta ar. Beaktat detta samt varens genomlysning av barn
och unga gor att atgardsplanen behover revideras samt att omfordelning inom befintlig budgetram behdver géras under
aret.

For detta budgetar har Social- och omsorgsnamnden tilldelats en ramékning med 25 mnkr samt av KS tilldelats statsbi-
drag med 20 mnkr.

Da Social — och omsorgsnamndens budget inte &r i balans kommer dessa medel till viss del balansera den ekonomiska
obalansen.

Forvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsférvaltningen (SOF). Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt dldrenamnd hanfdrs till respektive namnd. Fran och med ar 2021
tillfaller under- eller dverskott avseende arbetsmarknadsndmndens andel av férvaltningskostnaderna arbetsmarknads-
namnden. Resultatet per mars 2021 for Social- och omsorgsnamndens andel av SOF visar ett underskott pé cirka 4,7
mnkr. Det pagar ett arbete for att kostnadseffektivisera forvaltningen i flera delar med syfte att nd en ekonomi i balans.
Arbetet med att stélla om uppgifter till kontakt Linképing ar angelaget. Beaktat det underskott som uppvisades for ar
2020 samt viss andel tkade fasta kostnader for ar 2021 ar beddmningen att det inte kommer vara méjligt att nd en eko-
nomi i balans under &r 2021. Férvaltningskostnaderna prognosticeras darmed till ett underskott pa cirka 2,4 mnkr for
Social och omsorgsndmnden.

Overgripande verksamhet

Resultatet per mars 2021 for Overgripande verksamhet visar ett budgetunderskott pé cirka 1 mnkr. Overgripande verk-
samhet innefattar bland annat Alkoholhandldggningen samt Boendeenheten. Alkoholhandlaggningen och Boendeen-
heten uppvisar i nuldget budgetunderskott. Prognosen for Alkoholhandldggningen bedéms dock ligga i paritet med bud
get. Dock finns det en viss osakerhet kring intakterna, i form av avgifter fran néringsidkare, med anledning av den pa-
gaende pandemin. Prognosen vad géller Boendeenheten bedoms ocksa ligga i paritet med budget. Dock rader viss 0sa-
kerhet kring hyresforluster samt pagaende forsakringsarenden. Prognosen for den évergripande verksamheten bedoms
totalt sett att ligga i paritet med budget.

Individ- och familjeomsorg
Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna 6kat inom omradet barn- och unga bade under &r 2019 och ar 2020.

Under bérjan av ar 2021 framgar fortsatt okat antal orosanmalningar avseende barn och unga. En 6kning av antalet ut-
redningar leder sedermera ocksa till fler insatser. Resultatet per mars 2021 for Individ och familjeomsorg visar ett bud-
getunderskott pa cirka 7 mnkr. Cirka 3,7 mnkr kan hanforas till omradet barn och unga och framfor allt dygnsplace-
ringar som, fran och med i r, innefattar placeringar inom hem for vard eller boende (HVB), stédboende, bosocialt stdd,
skyddshoende, placeringar inom Statens institutionsstyrelse (SiS) och familjehem, jourhem samt akuthem. Foéregéende
ar redovisades familjehem, jourhem samt akuthem enbart under rubriken Individ- och familjeomsorg. Detta har dven
foranlett att rubriken namnéndrats till Dygnsplaceringar Barn och unga istéllet for den tidigare bendmningen HVB barn
och unga. Prognosen for dygnsplaceringar barn och unga beddms till ett underskott pa cirka 21 mnkr vilket innebar att
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kostnaden for ar 2021 forvantas uppga till cirka 236 mnkr vilket kan jamféras med en kostnad pa cirka 239 mnkr under
ar 2020. Prognosen baseras bland annat pa de trender som uppvisats under ar 2020. Det finns dock flera osakerhetsfak-
torer i prognosen da placeringar av barn och unga i stort paverkas av utvecklingen i samhéllet, andra myndigheters,
sdsom Polisens, agerande gentemot ungdomskriminalitet och drogmissbruk bland unga. Det finns dven en osakerhet
kring pandemin vad géller psykisk ohélsa hos barn och unga.

Kostnaderna for gruppen ensamkommande barn &r osékra framst beroende pa avslag géllande atersékning fran migrat-
ionsverket gallande faktiska vardkostnader. Ett arbete pagar med att analysera och forbattra denna process. Prognostice-
rat resultat bedoms till ett underskott pd 5 mnkr.

Resultatet for Dygnsplaceringar vuxna per mars 2021 visar ett éverskott pé cirka 2 mnkr. Prognosen for dygnsplace-
ringar vuxna bedoms till ett dverskott pa cirka 8 mnkr baserad pa den uppvisade trenden under &r 2020. Osakerhetsfak-
tor ar dock skyddat boende som 6kat kraftigt under de tvéa senaste aren. Kostnaden uppgick under ar 2020 till 17 mnkr
och &r 2019 till 14 mnkr vilket kan jamforas med cirka 6,6 mnkr &r 2018 samt 7 mnkr ar 2017.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett 6verskott pa 3 mnkr. Den storsta budgetavvikelsen dr kostnaden for externa place-
ringar som beraknar ett éverskott med ca 4 mnkr vilket ar en minskning av kostnaderna jmf med foregaende ar. Osaker-
het foreligger géllande kostnaden for sarskilda insatser for personer med utdkade, komplexa behov dér enskilda indivi-
ders behov kan generera hdga kostnader.

Insatser for personer med funktionshinder

Omradet insatser for personer med funktionshinder beréknas vara i balans. Kostnaden for externa placeringar berdknas
minska jmf med foéregdende ar med ca 5 mnkr vilket dock &r ett underskott jmf med budget men som balanseras av
overskott inom boende vuxna. Inom daglig verksamhet har utférarna under del av pandemin fatt fakturera for deltagar-
nas planerade tid istéllet for faktisk tid vilket medfort en kostnadsékning. Fr om mars och tills beslutet upphor, vilket ar
beroende pa pandemins utveckling, galler andra regler for fakturering. Bedémningen i denna prognos ar att kostnaderna
for daglig verksamhet ryms inom budget men att osakerhet foreligger.

Kostnaden for sarskilda insatser for personer med utékade, komplexa behov, dar enskilda individers behov kan generera
hoga kostnader ar i denna prognos svar att prognosticera. Bedomningen ar att denna post kommer ligga pa samma niva
som foregaende ar.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialforsakringsbalken)
Omradet beraknar en budget i balans.
Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) prognosticerar ett underskott pa 4 mnkr vilket hanfors till kostnaden
for assistans. Kostnaderna for utforda assistanstimmar har under senare ar 6kat medan kostnaderna for avldsarservice
och ledsagarservice minskat. Ersittningen foljer den statliga ersattningsnivén vilken varit hogre dn Linkopings kom-
muns upprakning av namndens ram. Prisokningen innebar en opaverkbar kostnad for namnden. Osékerheten i bedém-
ningen ar stor beroende péa behovsutvecklingen och utvecklingen av antalet timmar.

Investeringar

Investeringar Redovisat| Redovisat Prognos Prognos Prognos| Inwesterings- Awikelse
Belopptkr jan-mar 2021 jan-mar 2021( 2021 2021 2021 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto|’ 2021
Ospecificerade investeringar 93 0 800 800 800 0
Summa investeringar 93 0 800 800 800 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar
Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustning



Uppfoljning av ndmndindikatorer

Utfall redovisas for ndmndens nd&mndindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

négot av kommunens till-
falliga boendeldsningar®

2021)

Namndmal Namnd- 2019 2020 Mars 2021 Malvarde
indikator 2021
Boendeformer ska méta behov Delaktighet i samhélls- 0 2 Deltagande sker i 2
planering. Antal planer begrénsad omfatt-
med medverkan frén ning maa covid
SON
Antalet hushall som bor i 175 150 133 (februari -10% jmf med

forgaende &r

Fler personer far egen
bostad med eget kontrakt
Andel av andrahandsut-
hyrning (%) mer flode
Antalet som avslutas till
eget kontrakt.

10

Oka integrationen

Antal erbjudna boenden i
hela Linkdping for nyan-
landa. méta antalet
stadsdelar utanfor Skag-
getorp/ Berga

Procent av erbjudanden
ackumulerat under aret

>Tva stadsdelar

Socialtjanst nara medborgaren

Systematisk samverkan
skola socialtjanst i alla
skolomréden.

Fokus sker i
stadsdelarna:

100

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum Hog kunskap

med skolor i framkant

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Jan -Mars
2021

Malvarde 2021

Myndighetsutdvning inom rimlig tid

Barnavardsutredning an-
del klar inom viss tid
(%)

Frén beslut om att inleda
utredning till avslutad ut-
redning.®

58

61

56

95% inom 120 dgr

Vuxna andel klar inom
viss tid (%)

Frén ans6kan/ anmalan
till utredning avslutas*®

70

71

73

95% inom 60 dgr

LSS- utredning vuxna
andel klar inom viss tid
(%)

Dagar frén ansokan till
beslut

40

100% inom 120 dgr

Lss utredning for barn,
andel Klar inom viss tid
(%)

56

100% inom 120 dgr

Erbjudande om LSS bo-
ende andel (%) inom 90
dagar fran beslut om in-
sats SOL och LSS

45 ind ej er-
bjudna

12 ind ej er-
bjudna

7ind ¢j
erbjudna

80 (problem be-
rakna%)

8 Kélla treserva, sammanstaliningar insatser pagéende &renden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomférandeform samtliga boendeformer utom langsiktigt och ungdomsboende. Pagéende

under december 2019, och 2020, samt under februari 2021

9 klla Qliksense, utredningstid avslutade utredningar, 0-17 anmalan ansokan annat satt

10 Kalla gliksense utredningstid avslutade utredningar, lvm och 21 + ansokan och anmélan annat sitt
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Nd&jda brukare av socialtjénst

Delta i de nationella bru-
karundersgkningarna

2 Ej genomforda
an

Tva verksamhetsom-
raden

Andel omraden med
Systematisk uppféljning
av insatserna enligt sk
pyramiden- (véardering
pa insatsutformningen)

Kommer ej upp-
nds maa covid

75

oOka andelen stédboende
av heldygnsplacerade
(HVB, sis, stddboende)
16-20 aringar.**

40 %

Behorighet till nationella
program (%) enl bou
namnds definition

81,4

80,1 Uppgift Klar i
host nér betyg ar
satta

82

Andel (%) Barn/unga
som placeras eller avslu-
tar sin placering paborjar
sin skolgang inom 10
skoldagar

90

Trygg uppvaxt for barn

Andel ((%) Familje-
hemsplacerade barn som
omfattas av-Skolfam mo-
dellen

95

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Mars 2021

Malvérde
2021

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Beléggningsgrad av upp-
handlade tjanster andel (
%)

Hog andel

95

God samverkan civilsamhéllet/féreningsli-
vet

Antal idéeburet offentligt
partnerskap ( IOP:er)
6verenskommelser

9 Inga nya

Tva nya

Tydliga riktlinjer och rattssaker handlagg-
ning

Andel (%) bifall vid
Overklagande
(LVM- LVU)

Andel (%) Uppdatering/
anpassning av riktlinjer

Kommer ej upp- 95
nés maa covid

Kommunovergripande mal Effektiv organisation med goda resultat: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Mars 2021

Malvarde
2021

Hallbar verksamhetsutveckling

Antal digitala tjanster
Medborgare/utforare

2 3 nya E- tjénster 2 nya

Antal automatiserade ar-
betsprocesser/ forvaltning

0 2 imaj 2 nya

n antalet placerade ungdomar fodda 2000-2005, andelen stodboende av placerade stédboende, hvb, sis.




Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

) : Mal-
Namndmal Mars varde
N&mndindikator 2019 2020 2021 2021
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 6,7 6,4 4,9 6,0
Varje medarbetare kénner arbets- Man 26 5,2 3,7
gladje och stolthet samt har inflytande i 50
och méjlighet att utvecklas. Kvinnor 7.2 6.6 '
Andel heltidsanstall-
ningar, % 97,7 98,0 98.9 98
Maén 95,4 95,9 96,9
Kvinnor 97,9 98,3 99,2
Jamstalldhetsindex
(JamiX) iu iu iu
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) iu iu iu
Hallbart chef- och Hallbart medarbetaren-
ledarskap gagemang (HME) i.u 74 69 76
Varje chef leder och utvecklar sina Chefindex
verksamheter mot uppsatta mal med ' _ )
mod, engagemang och mansklighet. (62,8 ar 2018) .U i.u Y
Siffrorna for mars 2021 avser anstallda i férvaltningen (samtliga némnder).
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
) . Mal-
Namndmal Mars | varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar (perso-
Utveckling av den digitala medarbeta- | nalomsittning)
ren, ett ansvarstagande for ett livs- Namndindikator iu 1,7 35 6,0
langtlarande och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for ratt anvand
kompetens skapar nya vagar fér kom-
petensforsorjningen. Avgangsalder pension iu 64,9 66,5 66
Antal arbetsmarknads-
platser 3 12 4 17
Digital mognad
Namndindikator
Digital formaga 3,0 3,3 Miats i 3,5
Digitalt arv 3,1 3,3 maj 3,5

Kommentar
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Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare av-
delningen for forsorjningsstod (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomsattning) medan
siffrorna for 2021 avser de tre forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
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