...........
......................
...........

...........

...........
............
.............
0000000000000
..............
..............
................
.................
..................
.................
.................
................
.................
.................
................
.................

.............................
...............
.............
............
..........
.......
.....
OO e

Delarsrapport per den
31 mars 2021

Aldrenamnden



Innehallsforteckning
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Namndens uppdrag

Né&mndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men aven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla &ldrar.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delérsrapporten &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fort-
satt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god
ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten och ekonomin paverkas av pandemin. Pandemin har gjort att hemtjanst inte efterfragats i samma ut-
strackning och verksamheten har utforts pa delvis andra satt for att fungera. Exempelvis har viss verksamhet bedrivits i
begransad form, servicebitraden anstallts for att forstarka verksamheten och digitaliseringen av verksamheten har pa-
skyndats. Olika typer av moten sker till stérsta del idag digitalt och tillsynskameror har inforts for tillsyn i hemtjansten
bland annat for att frigéra personal.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har behdvt goras. Planeringsresurser har anvéands for krisled-
ning. Prioriterade aktiviteter fran verksamhetsplanen 2021 &r omstéllning av platser i vardbostader for att mota behoven,
formandet av framtidens vard och omsorg i hemmet, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning. Omprioriteringarna in-
nebdr att vissa aktiviteter flyttas till 2022 och kan sannolikt omvérderas och omformuleras i samband med budgetarbetet
for 2022. Flera mal kommer darmed inte att uppnas da en del baseraras pa dessa aktiviteter. Detta bedéms inte ha na-
gon allvarlig paverkan kommentar finns i sdval verksamhetsplan som vid respektive indikator.

Basuppdraget i form av att tillhandahélla dldreomsorg av god kvalitet till medborgare har genomforts men andra kvali-
tetskriterier har varit i fokus under pandemin. Verksamheten har fatt gora daglig prioritering utifran personalresurser dar
det mesta basala ar hogst prioriterat, omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser aven om flera aktiviteter ocksa ge-
nomforts for att forstarka det sociala innehallet i vardagen for vara aldre. Nu borjar tillvaron atervanda till det normala.

Forvantad utveckling

Pandemin kommer att paverkar verksamheten under hela 2021. Utifran en langtidsprognos gjord av var forsknings- och
utvecklingsenhet har en revidering av insatser gjorts. Ansokningarna av dldreomsorg har gatt ner under pandemin och
de forvantas 6ka i takt med att vaccineringen genomfors. En annan fraga som hanteras ar hur vi ska behalla digitala ar-
betssatt som utvecklats under pandemin och som underlattat arbetet, exempelvis digital tillsyn, vardplanering pa distans
och andra samverkansméten.

Utvecklingsarbetet "framtidens vard och omsorg i hemmet” har hogsta prioritet och uppdraget kommer att formas under
2021. Det kommer skapa forutsattningar for fortsatt forandringsarbetet mot en omradesbaserad vard och omsorg i hem-
met, teambaserat arbetssatt for forbattrad kvalitet i varden och med ¢kad fokus pé halsa.

Kompetensforsorjning av sektorn ar ytterligare en frdga som kommer vara i fokus bland annat genom férstarkningen av
Aldreomsorgs- och Linkdpingslyftet och genom ytterligare statliga stimulansmedel riktade till kompetensutveckling.
Dessa medel kommer att ge forutsattningar for att rekrytera och utbilda underskoterskor i samarbete med vuxenutbild-
ningen, utbilda chefer i dldreomsorgen, vidareutbilda personal till spetsunderskéterskor, samt satsa pa utbildning i sprak
och dokumentation.

Det &r en utmaning for verksamheten att kunna frigéra personal for att de ska vidareutbilda sig och samtidigt behalla
kvaliteten i varden och omsorgen. Genom det riktade statshidraget for att starka kvalitén i aldreomsorgen ges utforarna
mojlighet att anstélla servicebitraden och personal kan frigéras for kompetensutveckling.

Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1438 506 1478 506 40 000
varav kostnader 1788 543 1828 542 40 000
varav intakter 350 036 350 036 0
Investeringar, netto 1000 1000 0

Vasentliga avvikelser

Overskottet beror till storsta delen pé att tjanster ej nyttjats och efterfragan av hemtjanst ar fortsatt lag. Det r vidare
svart att fa till de investeringar och lokalanpassningar som ar budgeterade. Aven andra aktiviteter/ evenemang &r under
radande omstandigheter svart att genomfora.



Basuppdrag (volymmatt) Prognos 2021 Mars 2021 | Mars 2020
Antal personer med utforda timinsatser hem- L

tjanst, alla aldersgrupper Okning 2435 2602
Antal personer som har planerade timinsat- o

ser hemtjanst, alla aldersgrupper Minskning 2735 2836
Antal personer véardboende (datafangstpro- Okning under |  Relativt lag

blem) aret | belaggning

Antal personer aktuella inom myndighets-

hantering personer dver 65 ar 4350 4 305 4573
Antal personer aktuella inom myndighetsut-

évning under 65 &r 263 255
Antal personer som har hemsjukvard (da-

tafAngstproblem) Kommer 6ka | Osékra data

Vasentliga avvikelser

Problem finns i samband med att statistik ska tas ur Treserva.

Volym antal personer med endast insats i form av matkorg, larm och telefonservice gar inte att fa fram vid detta uttag.

Kommer att redovisas vid nasta delarsbokslut.

Relativt lag belaggning pa vardboende beror pa utbrott Covid -19 i verksamheterna samt behov av renovering i verk-

samheterna.

Redovisning av volymmatten i delarsrapporten paverkas av den pagaende omstruktureringen av arenden inom funkt-
ionshinder, LSS och IFO for personer éver 65 &r.

Personal
Malvarde
Personal Mars 2021 Mars 2020 helar
Antal tillsvidare anstéllda 543 535 -
Total sjukfranvaro 4,9 7,9 6,0
Extern personalomséttning 3,5 1,7 6,0

Vasentliga avvikelser

Auvser anstéllda i forvaltningen (samtliga namnder). Sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period aret innan.
Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt halla
avstand. Det gar inte att utesluta att sjuknérvaron har dkat i samband med distansarbete. Personalomsattningen har dkat
jamfort med foregaende ar och bedoms delvis vara kopplad till den stora omorganisation som genomforts under 2020.
Personalomsittningen kommer sarskilt foljas upp under aret.



Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma
2021 2021 period forega-
ende ar
Forvaltningskostnader 17 400 16 100 -1 300 15103
Overgripande verksamhet 1448 8 146 6 698 6 790
Hemtjanst inkl. servicehus/trygghetsboenden 98 746 122 095 23 348 115 005
Hemsjukvard 22921 23 880 959 13511
Vardbostader 157 574 199 775 42 201 158 118
Summa 298 089 369 996 71907 308 527
Prognos resultat 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 65 323 62 923 -2400 74 557
Overgripande verksamhet 32583 32583 0 14 850
Hemtjénst inkl. servicehus/trygghetsboenden* 445 978 488 378 42 400 444 418
Hemsjukvard 95521 95521 0 91 438
Vardbostader 799 101 799 101 0 786 655
Summa nettokostnader, tkr 1 438 506 1 478 506 40 000 1412918
varav kostnader 1788 542 1828 542 40 000 1771230
varav intékter 350 036 350 036 0 358 312

*| budget for Hemtjanst ingar medel for kompetensforsorjning av sektorn, 9 mnkr.

Analys och kommentar
Reviderad internbudget 2021

Aldrenimndens internbudget revideras i samband med denna delarsrapport. Den aktuella revideringen avser slutjuste-
ring av resursfordelning for demografiska forandringar utifran ny befolkningsprognos mars 2021. En reducering av bud-
geten med 2,9 mnkr. Omférdelningar inom budget 20 mnkr fran hemtjanst for att forstiarka verksamhetsomradet véardbo-
stader samt 1 mnkr fran 6vergripande verksamhet till férvaltningskostnader.

Dessutom justering av statsbidraget (55 mnkr) pga. av det &r ett riktat och inte generellt statsbidrag.

Statsbidraget ingar som en intakt i budgeten och fordelas mellan de olika verksamhetsomradena utifran aktuella behov.
Forvaltningskostnader 5 mnkr, Hemtjanst 10 mnkr, Hemsjukvard 7 mnkr och véardbostader 33 mnkr.

Forvaltningskostnader

Bedomningen ar att forvaltningskostnaderna okar under aret dels till foljd av pandemin och det krisledningsarbete som
bedrivs pa Social- och omsorgsforvaltningen samt till foljd av utokningen av tjanster. Osakerhet finns hur omfattande
kostnaderna som kan hérledas till krisledningsarbetet blir. Av de riktade statsbidraget tillférs 5 mnkr till férvaltningen.

Overgripande verksamhet
Pandemin paverkar hur mycket aktiviteter och projekt som kan starta men beddmningen ar en budget i balans.

Hemtjanst

Den laga efterfragan av hemtjanst under 2020 fortsitter in p& 2021 pa grund av pandemin. En forvantan finns att efter-
fragan kommer att 6ka i takt med att vaccineringen genomfors. Det &r vidare svart att fa till de investeringar och lokal-
anpassningar som ar budgeterade. | nuldget &r bedémningen att ndmnden redovisar ett dverskott inom hemtjénsten.

| budget for hemtjénst ingar aven medel for kompetensforsorjning av sektorn (9 mnkr). Detta ar under pagaende arbete
och prognosen &r att medlen nyttjas under 2021 men ar en osakerhetsfaktor da verksamheterna har svart att sldppa per-
sonal for kompetensutveckling.



Hemsjukvéard

Utfallet fran foregaende ar var nagot hogre an planerad budget, vilket harleds till ett nagot 6kat behov som paverkar
kostnadsutvecklingen. Prognosen for hemsjukvard utgar darmed utifran att detta 6kade behov kvarstar. Av det riktade
statshidraget tillskjuts 7 mnkr till att forstarka hemsjukvarden.

Vardbostader

Omfordelning av medel fran hemtjanst till vardbostader har gjorts i samband med denna delarsrapport for att forstarka
behovet inom detta verksamhetsomrade. Exempel pa aktiviteter som ger svarbedomd kostnadsutveckling under 2021 &r
beslut om pandemirelaterade insatser till exempel utékad grundbemanning och kohortkorttids. Behoven i verksamhet-
erna kan variera éver tid och sa aven kostnaderna. Dessutom tillkommer kostnader for omstallning av vardbostadsplat-
ser for personer med demenssjukdom utifran nar plats blir ledig som inte gar att forutse innan. Belaggningsgraden for
samtliga enheter januari-mars dr 83 % i jamforelse med den garanterade ersattningen som &r 95 %. Betalningsansvar
gentemot regionen fortsatter att utgora en osakerhetsfaktor. Uppskattningen for betalningsansvar ar svarbedomd ef-
tersom det rader kvalitetsbrister i processen som anvands for att registrera samt att ta fram data. Bedomningen ar att
kostnader for betalningsansvar ej kommer paverka kostnadsutvecklingen 2021.

Statsbidrag 2021
Tabellen nedan ger en samlad bild 6ver namndens statshidrag 2021.

Aldrenamndens statsbidrag 2021 Belopp,
mnkr

Sékerstalla en god vard for och omsorg av aldre perso-
ner (inrdknat i budgeten) 55

Motverka ensamhet bland &ldre och 6kad kvalitet i var-
den och omsorgen om personer med demenssjukdom 8,5

Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling inom
aldreomsorgen 47

Krisstod, samtalsstdd, traumastéd m.m. till personal
inom vard och omsorg om &ldre med anledning av
spridningen av covid-19 2

Det riktade statshidraget om 55 mnkr ingar som en intakt i budgeten och fordelas mellan de olika verksamhetsomradena
utifran aktuella behov. Forstarkt bemanning, dir medel fordelats till hemtjanst 10 mnkr, vardbostader 33 mnkr, samt
hemsjukvard 7 mnkr. 5 mnkr &r fordelade till forvaltningskostnader for uppfoljning och forstarkta informationsinsatser.
Forstarkt bemanning i form av servicebitrdden skapar forutsattningar for att verksamheterna ska kunna erbjuda medar-
betare kompetensutveckling inom ramen for Linkdpingslyftet och andra kompetensutvecklingssatsningar. Statsbidraget
for att motverka ensamhet bland aldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom fore-
slas bland annat anvandas for att forstarka demenscenter, som darmed kan fa ett utokat uppdrag att arbeta dven med per-
soner med demenssjukdom inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Statshidrag for krisstod finns att avropa
for samtliga utforare. Statsbidragen riktade mot kompetensutveckling forslas bland annat anvandas for fortsatt arbete
med Linkopingslyftet, dar anstéllda far méjlighet att utbilda sig till underskoterskor, utbildning av forsta linjens chefer,
mojlighet att anstélla och utbilda underskoterskor genom sérskild satsning, kdp av uppdragsutbildning for att matcha
kompetensbehov. (Dessa medel ingér ej i ovanstaende prognos vare sig som kostnad eller intakt da omfattningen i dags-
laget ar mkt svarbedomd)

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-mars jan-mars
2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2021
IT-system 0 0 1000 0 1000 1000
Licenser
Kontorsutrustningar
Summa investeringar 0 0 1000 0 1000 1000

varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar
Inga investeringar ar genomférda



Uppfoljning av ndmndindikatorer

Utfall redovisas for ndmndens nd&mndindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Med anledning av pandemin finns en beredskap for att flera av malen ej kommer uppnas och att arbetet med fragorna

kommer ske i anpassad form varfér maluppfyllelsen kommer varderas mot den bakgrunden.

Malomrade Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal Namnd- 2019 2020 | Mars2021 | Malvarde
indikator 2021
Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i sam- 2 | Begransad 2
hallsplanering- an- maa covid
tal planer med
medverkan
Lagt betalningsan- Mindre Mindre v Mindre &n
svar, antal dagar i antre antre tre
genomsnitt
Omsattning av Finns gj v Ska 6ka
korttidsplatserna matt

Malomrade Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

Namnd-
indikator

2019

2020

Jan -
Mars
2021

Malvéarde
2021

Tillgangliga tjanster med
korta handlaggningstider

Handlaggningstid
(genomsnitt) antal
dagar fran anso-
kan till beslut for
myndighetsbeslut
inom &ldreomsor-
gen

32

18 5

5

Tid for handlagg-
ning ansokan till
forsta erbjudande
antal dagar i ge-
nomshitt * KKIK
matt(median )

72

40

Andel(%) som er-
bjuds boende
inom 3 manader
fran beslut

100 Ca9s 100

(lindej
erbju-
den)

100

Andel(%) genom-
forda demensut-
redningar inom 3
manader

100

90

Nojda brukare av aldre-
omsorg

Oka den samman-
tagna ndjdheten
inom vardboende
och hemtjanst.
Brukarbeddmning
(%)

Vardboende
Hemtjanst

81

83

1 U23401 kolada




88 87 89
Kvalitetsaspekter 64 64 v 65
sarskilt boende %
av max (U23432)
God kvalitet i aldreomsor- Antal kvalitativa 1 0 klara 3
gen analyser
Baserat pa brukar-
undersdkningar
och kvalitetspla-
nen
Andel% omraden Kommer 75
med systematisk ej kunna
uppféljning enligt uppnas
s.k. pyramiden- pga co-
(vardering pa in- vid
satsutformningen)
Kontinuitet inom hemtjénst | Personalkontinui- Cal2 Cal2 Mattet 12
(personlig omvardnad) tet antal under 14 kommer
dgr period ej varde-
(U21401) ras un-
der aret
maa co-
vid
Goda boendemiljoer Nojdhet maten 62 Mat 82 .U 65
och méltidsmiljo Maltids-
andel positiva miljon 72
svar (%)
Malomrade Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet Hallbar ekonomi
Namndmal Namnd- 2019 2020 | Mars 2021 Malvarde
indikator 2021
Hogt nyttjande av befintliga Hog beldggnings- Ca97 Ca 80 83 95
tjanster grad (%)i boende
(SABO)
Tydliga riktlinjer och réttssa- | Andel (%) Upp- Mal kom- 95
ker handlaggning datering/ anpass- mer ej upp-
ning av riktlinjer nas da rikt-
linjearbetet
ej kommer
fullfoljas enl
plan




Malomrade Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal Namnd- 2019 2020 | Mars 2021 Malvarde

indikator 2021
Hallbar verksamhetsutveckl- | Antal nya digitala 0 1, (samt 0 3
ing tjanster brukare/ tva E-

utfrare tjanster)

Antal nya auto- 0 0 0 2

matiserade ar-

betsprocesser for-

valtning

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal-
Namndmal Mars | véarde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro, % 6,7 6,4 49 6,0
Varje medarbetare kanner arbets- "
gladje och stolthet samt har infly- Man 2,6 52 3.7
tande och mojlighet att utvecklas. Kvinnor 7.2 6,6 5,0
Andel heltidsanstall-
ningar, % 97,7 98,0 98.9 98
Mén 965,4 95,9 96,9
Kvinnor 97,9 98,3 99,2
Jamstalldhetsindex ) )
(JamiX) i.u LU LU
Attraktiv arbetsgivarin- ) )
dex (AVI) i.u LU LU
Hallbart chef- och Hallbart medarbetaren- )
ledarskap gagemang (HME) i.u 74 1.u 78
Varje chef leder och utvecklar sina Chefindex
verksamheter mot uppsatta mél med - -
mod, engagemang och mansklighet. | (62,8 &r 2018) i.u LU LU
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-
Namndmal Mars | varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya végar for kompetensférsdrjning Andel avgangar
Utveckling av den digitala medarbeta- | (personalomsattning)
ren, ett ansvarstagande for ett livslangt | Namndindikator i.u 1,7 3,5 6,0
larande och ett aktivt arbete med pro-
fessionsanalyser for réatt anvand kom-
petens skapar nya vagar for kompe- Avgangsalder pens-
tensforsdrjningen. ion
i.u 64,9 66,5 66
Antal arbetsmark-
nadsplatser 3 12 4 17
Digital mognad
(ndmndindikator) Mats i
Digital formaga 2,9 3,3 maj 3,5
Digitalt arv 3,2 3,3 2021 3,5

Kommentar

Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare av-
delningen for forsorjningsstod (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomsattning) medan
siffrorna for 2021 avser de tre forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
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