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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sékras. Uppfoljningen har fokus p& om aktiviteterna dr genomforda eller inte per den 31 mars.

Utifran radande coronapandemi har en sérskild vérdering av aktiviteterna i verksamhetsplanen genomforts for att per
den 31 mars bedéma om de dr mojliga att genomfora som planerat eller om de ev. behdver forskjutas framat i tiden. Av
redovisningen nedan framgéar de aktiviteter som inte bedoms mojliga att genomféra under éret, eller om de kommer

forskjutas framat i tid.

Medborgare
Kommunovergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Slutdatum Status | Kommentar/avvikelse
Forvaltningsmal Aktivitet 2021
klart En fordndringsplan
Trygga valfardstjanster | Ta del av métningar, analysera resultat, har tagits fram for
med god kvalitet revidera handlingsplaner med aktiviteter for hela Leanlink en
respektive verksamhetsomrade. april omstart sker
Mojliggora att personer som star utanfor pagari | andelen arbmark
arbetsmarknaden far prova tjénster inom véra lagre anstéllningar kommer
verksamheter. kontinuerligt | takt inte nds 2021
Sékerstilla effektiva processer for kommunens Enligt
arbetsmarknadsinsatser tillsammans med plan
Ovriga berdrda forvaltningar. sept
Att verkstélla handlingsplanen for véald i nira instdllt | har prioriterats ner
relationer och hedersrelaterat fortryck. skjuts till 2022
Att i samverkan arbeta fram en Enligt | arbetet fortsétter i
verkstillighetsplan for ny beslutad modell for plan host
dldreomsorgen. maj
Kundernas behov pagar | En fordndringsplan
tillgodoses och har tagits fram for
Kontinuerliga dialoger med utveck | hela Leanlink en
bestillarndmndernas tjanstemén kring las omstart sker
kundernas/brukarnas behov. kontinuerligt
pagari | En tidplan for
lagre omstéllning till
Sékerstilla att aktuella avtal finns och takt verksamhetsuppdrag
efterfoljs. kontinuerligt tas fram
Delaktiga och klart En forandringsplan
medskapande Ta del av méitningar, analysera resultat, har tagits fram for
kunder/brukare revidera handlingsplan med aktiviteter for hela Leanlink en
respektive verksamhetsomrade. april omstart sker
sker pégar in i 2022
Uppfoljningssamtal med kunder/brukare, digitalt
tydliggors i respektive verksamhetsomrades i hogre
aktivitetsplan. kontinuerligt | grad
pagari | pagarini2022
Oka anvindningen av digitala verktyg for att lagre
mojliggora delaktighet. kontinuerligt | takt
Ekonomi
Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
Slutdatum Status Kommentar/avvikelse
Forvaltningsmal Aktivitet 2021
Kostnadseffektiv Arbeta manadsvis med Leanlinks prognos okade nytt atgardsplan laggs
verksamhet genom underlag frén respektive affarsomrade. | kontinuerligt | insatser | fram i augusti
Gora medarbetare kostnadsmedvetna genom okade nytt atgardsplan laggs
kontinuerliga rapporter. kontinuerligt | insatser | fram i augusti
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Korrekta och effektiva | Genomlysning av verksamhetens anvindning enligt Genomlysning klart
ink6p av e-handel och av forvaltningens plan atgérdsprogram tas
inkdpsorganisation med syfte att effektivisera fram till hosten
och 6ka andelen inkop via e-handel. april
Kommunévergripande mél: Héllbar ekonomi
Slutdatum Status | Kommentar/avvikelse
Forvaltningsmal Aktivitet 2021
God ekonomisk Arbeta manadsvis med resultatanalyser och okade | nytt atgirdsplan laggs
kontroll handlingsplaner genom underlag fran insatser | fram i augusti
respektive affarsomrade. kontinuerligt
Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Slutdatum Status Kommentar/avvikels
Forvaltningsmal Aktivitet 2021 e
Effektiv organisation installt En forandringsplan
med goda resultat har tagits fram for
Fortsatt implementering av Leankultur hela Leanlink en
(stdndiga forbattringar). omstart sker
Arrangera Leanlinks ledardag med syfte att ge enligt sker digitalt
inspiration till hallbart férdndringsarbete och plan
styrkebaserat leanarbete. Oktober
Kompetenshdjande insatser for en ldrande och instdllt | har prioriterats ner
innovativ organisation med tillatande kultur.
Inférande av gemensamma kvalitativa instdllt | har prioriterats ner
processer.
pagar Enny
Genomfora intern digitaliseringsplan daterad kontinuerlig | enligt digitaliseringsplan
maj 2019 och enligt VSO:s objektsplan. t plan tas fram for Leanlink
enligt
Implementera ny samarbetsplattform maj plan
pagar i En forandringsplan
lagre har tagits fram for
Successivt utbyte till vélfardsteknik, Al, for att | kontinuerlig | takt hela Leanlink en
mdjliggora effektiv administration. t omstart sker
Effektmétning av pagéende arbete inom instéllt | har prioriterats ner
kompetensforsorjning och héllbart arbetsliv.
Hog digitaliseringsgrad | Genomfora digitaliseringsinsatser enligt plan enligt
daterad maj 2019 och enligt VSO:s plan
objektsplan. December
pagari | En fordndringsplan
lagre har tagits fram for
Successivt utbyte till vélfardsteknik, Al for att | kontinuerlig | takt hela Leanlink en
mojliggora effektiv administration. t omstart sker
Kommunévergripande mal: Héllbar verksamhetsutveckling
Slutdatum Status | Kommentar/avvikelse
Forvaltningsmal Aktivitet 2021
En klimatsmart Fortsdtta med att aktivt anvinda Skype-méoten klart digitala moten ar
forvaltning och utveckla digitala mé&ten. mars infort
Minska anvéndningen av engéngsartiklar. instéllt | har prioriterats ner
Utbildnings- och informationsinsatser om instéllt | har prioriterats ner
ekologisk héllbarhet
Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare




Slutdatu Status Kommentar/avvikels

Forvaltningsmal Aktivitet m 2021 ®
Goda arbetsplatser Genomfora ritten till dnskad hogre pagar i handlingsplanen
Varje medarbetare sysselsittningsgrad. dec lagre takt forskjuts
kénner arbetsglddje okad vi behdver prioritera
och stolthet samt har Rekryteringsinsatser/sommarkampanj. april aktivitet upp arbetet
inflytande och Stindiga forbéttringar genom att ta till vara pa installt har prioriterats ner
mdjlighet att utvecklas. | alla medarbetares kompetens och

engagemang.
Hallbart chef- och Internt chefsprogram inom stdd, vard och pagar
ledarskap omsorg. maj/dec enligt plan
Varje chef leder och nerprioriter | 6kad aktivitet under
utvecklar sina Arbeta med gemensam verksamhetsplattform, | Decembe | atunder hésten
verksamheter mot tillitsbaserad styrning, nirvarodialog. r véren
uppsatta mdl med mod, nerprioriter | okad aktivitet under
engagemang och HME, KASAM-mitningar, sjuktalsmétningar | Enligt at under hésten
mdnsklighet. och analyser av dessa. Handlingsplaner. plan véren

nerprioriter | okad aktivitet under

Genomfora handlingsplan utifran projektet Decembe | at under hosten

Chefers forutséttningar. r varen
Nya vigar for Implementera gemensamt nerprioriter | okad aktivitet under
(tryggad) introduktionsprogram inom stdd, vard och Decembe | at under hosten
kompetensforsorjning omsorg. r véren
Utveckling av den Internt chefsprogram inom stdd, vard och pagar
digitala medarbetaren, | omsorg. Pagdende | enligt plan
ett ansvarstagande for | Verkstilla personal- och hojd okad aktivitet hela
ett livslangt ldrande kompetensforsorjningsplan. Pagdende | prioritering | aret
och ett aktivt arbete nerprioriter | okad aktivitet under
med at under hosten
professionsanalyser for varen
rdtt anvind kompetens
skapar nya vigar for
kompetensforsérjninge | Implementering av strategier fran projektet Decembe
n. Haéllbart arbetsliv, Héllbart fordndringsarbete. | r




