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Verksamhetsstod och service
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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Link6pings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen dr sévil bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagslaget bestér forvaltningen av foljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och inkop samt eLérandeCenter.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsstod och service bedomer att de flesta verksamhetsmal kommer att uppnas. Volymmatt och
verksamhetsresultat dr 6verlag enligt plan och har god méaluppfyllelse. Ekonomin ar anstriangd i férvaltningen genom ett
hogt utvecklingstempo utifran tva stora och kostnadsdrivande utvecklingsarbeten, lokalprojektet Ebbepark och
tjansteutvecklingsprojektet. Inom resurs- och kompetensforsorjning finns viss risk for vissa brister, sarskilt pa IT-sidan
som har en hdg rorlighet. Sjukfranvaron &r fortsatt hdgre an malvardet och det dr fradmst kvinnors sjukfranvaro som
okat. Samtliga verksamheter hanterar situationen kring distansarbete pa ett positivt sitt och en omstéllning har skett
runt, méten, dialoger med medarbetare individuellt eller i grupp.

VSS har under skapat béttre forutsittningar for att hantera kommundvergripande strategiska uppdrag. Forvaltningen har
olika forméga/mojlighet att bidra i de olika uppdragen, exempelvis &r aktiva i klimatanpassning direkt genom
LKDATA:s hantering av IT-utrustning och genom Upphandling och inkdps roll med att lyfta icke funktionella krav i
samband med upphandlingar och 16pande inkop. I kommunévergripande uppdrag/aktiviteter beror maluppfyllnad pa
flera aktorers bidrag, dessa aktorer kan vara olika pafrestade av den pagéende pandemin och didrmed kan arbetet
antingen skjutas upp eller bli forsenat. Bedomningen é&r att i dagsldget kan VSS delta och bidra i samtliga
kommundovergripande strategiska utvecklingsuppdrag.

VSS arbetar med samtliga sina aktiviteter i verksamhetsplanen, nagra aktiviteter kommer inte att ga i mal under 2021
utan kommer att fortsétta under 2022, ett exempel &r att Kontakt Linkoping inte kommer att byta ut sitt
drendehanteringssystem under 2021 utan forst under varen 2022.

De samhaillskritiska verksamheterna som finns inom forvaltningen och de extra uppdrag som tillkommit, exempelvis
lagerhantering for skyddsutrustning, hanteras enlig plan och mal.

Forvantad utveckling

Verksamhetsstod och service kommer klara sitt grunduppdrag i samtliga verksamheter. Samtliga verksamheter kommer
delvis né sina utvecklingsmal, eventuella forseningar kommer generellt att forflyttas till ndsta ars verksamhetsplan.
Osikerheten om maluppfyllnad, handlar om ovisshet runt pandemin dér omprioriteringar har skett och kan komma att
ske och da utvecklingsaktiviteter kan fa nedprioriteras utifran rddande forhallanden.

I kommunovergripande uppdrag som Kontakt Linkdping och inforande av applikationsforvaltning kommer fordjupat
samarbete ske utifran de diskussioner som forts i de strategiska kund- och uppdragsdialoger som hallits under kvartal 1
2021.

Forvaltningen kommer ta emot nya uppdrag enligt plan, vad géller funktionsansvar for Stadsarkiv inklusive e-arkiv,
konsumentvigledning och budget- & skuldradgivning (210401). Forvaltningen tar ocksa emot Overformyndarenheten
(210901). VSS organisation kommer att konsolideras enligt plan infor flytten till Ebbepark, konsolideringen sker
211001.

Fokus kommer under aret hela tiden vara att sékra de samhallskritiska verksamheterna och de nya uppdrag som lagts pa
forvaltningen, dessa kommer prioriteras i eventuella bristsituationer. Nér det géller utvecklingsmél s kommer
hanteringen av lokalprojekt Ebbepark ha hogst prioritering for att sékerstélla inflyttning enligt plan under perioden
december 2021 och januari 2022.

En stor osdkerhet finns runt effekter p& personal under/efter pandemin. Hér finns en oro i férvaltningens ledning runt
effekter hos personal/grupper som kan komma som inte helt kan forutses eller det finns vana att hantera.



Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 935 0 2278
Investeringar, netto 53500 45 000 8500

Vésentliga avvikelser

Forvaltningens totala prognostiserade resultat ér till stor del knutet till LKDATAS resultat, dar lagre
avskrivningskostnader pa grund av forsenade utbyten av IT-utrustning genererar ett dverskott. I resultatet fram till och
med mars finns dven ett dverskott pa skyddslager som vid arets slut inte kommer paverka férvaltningens resultat.

Flertalet verksamheter inom férvaltningen har beh6vt géra omprioriteringar gentemot budget, fraimst kopplat till att
hantera kostnader inom tjansteutvecklingsprojektet och de kostnader som uppstar i Ebbeparkprojektet.

Prognos for investeringar 6verstiger budget kopplat till férsenad upphandling fran 2020. Begéran om utdkad
investeringsram sker i samband med delarsrapport 03 for brandvigg 4,5 mnkr samt om-/utbyggnad stamnét 4 mnkr.
Brandvégg och stamnit var planerat till 2020 men blev forsenade pa grund av krav pé sdrskild sidkerhetsklassning i

upphandlingen.

Prognos Mars Mars
Basuppdrag (volymmatt) 2021 2021 2020
Arenden Kontakt Linkdping 320 000 77376 62 242
-varav chatt 3100 0 12 500
Arenden LKDATA support 70 000 18 800 18 800
Arenden HR-Direkt 2 500 424 549
Arenden Stadsarkivet 700 185 216
Antal rekryteringar HR-Service 380 98 60
Antal e-utbildningar 75 14 u
Antal upphandlingar 100 25 23
Andel mikro, sma och medelstora foretag
som ldmnar anbud i upphandlingar (%). Helar 2019:
Mikro - 18 % 16 %
Smd - 19 % 20 %
Medel - 20 % 21 %
Stor - 42 % 42 %
Andel mikro, sma och medelstora foretag
som vunnit upphandlingar (%). Helar 2019:
Mikro - 20 % 22 %
Sma - 24 % 22 %
Medel - 18 % 20 %
Stor - 38 % 36 %

Vésentliga avvikelser

Arenden via Kontakt Linkdping dkar snabbare #n enligt plan, men en viss effekt &r kopplat till Covid-19.

Mars Mars Malvirde
Personal 2021 2020 helar
Antal tillsvidare anstillda 217 192 225
Total sjukfranvaro 5,4 5,4 3,5
Extern personalomséttning 3,2 3,1 6,0




Vésentliga avvikelser

Inga visentliga avvikelser finns. Okningen av antalet tillsvidareanstillda ir en foljd av nytillkommen verksamhet i form
av Loneservice samt utdkning inom vissa verksamheter, ex Applikationsforvaltning inom LKDATA.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2021 2021 period

foregaende

ar
VSS ledning och stab 28 0 0 -143
Upphandling och ink&p -202 0 0 -148
-skyddslager Covid-19 1810 0 1810 -
Ekonomiservice -202 -43 -159 -80
HR-service -950 0 0 -5
Kontakt Linkdping 502 0 0 -415
Stadsarkiv -86 0 0 2
eLarandeCenter -194 0 0 -941
LKDATA 1739 -496 2234 1281
Loneservice -167 0 0 0
Summa 2278 -539 2 816 -453

Prognos resultat 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
VSS ledning och stab -1 000 0 -1 000 -1 044
Upphandling och inkép 285 0 285 391
-skyddslager Covid-19 0 0 0 -
Ekonomiservice 0 0 0 -424
HR-service 0 0 0 525
Kontakt Linkoping 250 0 250 739
Stadsarkiv (inkl e-arkiv fr 210401) 0 0 0 221
eLarandeCenter 0 0 0 -635
LKDATA 1400 0 1 800 7 244
Loneservice 0 0 0 -2
Overformyndarenheten (fi 210901) 0 0 0 -
Summa nettokostnader, tkr 935 0 935 6773
varav kostnader 365752 356 658 9 094 285 265
varayv intdkter 366 688 356 658 10 030 292 038

Analys och kommentar

Férvaltningen redovisar vid delarsrapport 03 ett prognostiserat dverskott pa 935 tkr vid arets slut. Overskottet dr dock
till storsta delen knutet till LKDATAS prognostiserade resultat (1 400 tkr). Utfallet de tre férsta ménaderna paverkas
mest av LKDATAS resultat (1 739) och skyddslager for Covid-19 (1 810). Skyddslagret kommer bli ett nollresultat vid
arets slut for Verksamhetsstod och service.

De flesta verksamheter visar pa nollresultat i prognos for helaret dock med atgérdsplaner pa inom vissa verksamheter,
framst kopplat till att hantera 6kade kostnader inom tjansteutvecklingsprojektet och de kostnader som uppstar i
Ebbeparkprojektet. Verksamhetsstod och service kommer under aret ta kostnader fér Ebbeparkprojektet (1 175 tkr) pa
Ledning och stab, vilket saledes kraver ett visst dverskott inom verksamheterna for att finansiera detta. Kostnader for
tjansteutvecklingsprojektet tas direkt inom respektive verksamhetsomrade, utifran hur stor arbetsinsats respektive
verksamhet kréver.

LKDATAS o6verskott kommer framst fran att forsenade utbyten pa grund av Covid-19 ger ldgre avskrivningskostnader
ar budgeterat. Har kommer utbytena att behdva ha en hogre takt i slutet av 2020, men da brist pa tillgdng av utrustning
finns, s& kommer troligtvis en del skjutas till 2022. Under forsta kvartalet har det &ven varit en del vakanser, dér flera av
tjidnsterna bemannats till andra kvartalet. Det prognostiserade dverskottet baseras pé att utbyten kan komma igang battre
under andra halvéret.



Kontakt Linkdping har i samband med delérsrapport 03 tagit fram en plan for att kunna hantera bade dkade kostnader
som tillkommit efter budgetarbete samt minskade intdkter i och med att uppdrag troligtvis flyttas. Verksamheten
kommer fokusera pa att driva utvecklingsarbete med egna anstéllda resurser vilket héller nere kostnader. Bedomningen
ar att atgdrder kommer generera ett visst Gverskott for att ticka projektkostnader for Ebbepark.

HR-service har haft en ekonomiskt tuff start pa 2021, vilket till viss del kan kopplas till de hoga leveranser som skedde i
slutet av 2020 kopplat till rekrytering inom Covid-19 uppdrag, varpa de redovisar ett storre underskott forsta kvartalet.
Plan finns framtagen for att komma i balans vid arets slut.

Upphandling och inkép prognostiserar for ett visst verskott, vilket dr ndgot hogre dn berdknat for att bidra till
finansiering av Ebbeparkprojektet. Overskottet bestar till viss del kopplat till att verksamheten ligger 1agt i resurser
under borjan av aret. Ovriga verksamheter (Stadsarkiv, eLirandeCenter, Ekonomiservice samt Loneservice) beriiknas
hamna pé helarsresultat runt noll utifran att arbeta enligt befintlig budget. Dock kommer samtliga verksamheter behdva
hantera de 6kade kostnaderna for drenden som gér via Kontakt Link6ping samt on-boarding av Lindesk som genererar
mer kostnader dn budgeterat for.

Ekonomiservice och eLarandeCenter som 2020 hade minusresultat berdknas vara i ekonomisk balans 2021.

Forvaltningens omséttning har dkat kraftigt fran 2021 till 2022. Dels finns en tillvdxt inom vissa verksamheter, dels har
forvaltningen tagit 6ver Loneservice under slutet av 2021. Men stor paverkan ér att lagerhantering av skyddsmaterial
kopplat till Covid-19 sedan arsskiftet hanteras inom forvaltningen. Den ekonomiska hanteringen av lagret hanteras
under forsta kvartalet enligt lagd plan. Under 2022 tillfors dven Overformyndarenheten samt ekonomiskt ansvar for e-
arkivering i samband med dvertagande av funktionsansvar.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat| Prognos Prognos| Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-mars 2021| jan-mars 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter Inkomster| Utgifter| Inkomster Netto 2021
LKDATA
IT-utrustning 6718 0 53500 0 53500 45000 -8 500
Summa investeringar 6718 0 53 500 0 53 500 45 000 -8 500
varav utgifter 6718 0 53500 0 53500 45 000 -8 500
varay inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Prognos dverstiger budget kopplat till forsenad upphandling fran 2020. Begédran om utdkad investeringsram sker i
samband med delarsrapport 03 for brandvagg 4,5 mnkr samt om-/utbyggnad stamnét 4 mnkr. Brandvagg och stamnét
var planerat till 2020 (utokad ram med totalt 15 mnkr) men blev férsenade pa grund av utdragen upphandling da den
kravde sdrskild sidkerhetsklassning. Ny teknisk 16sning har dock gjort att investeringskostnaden blir nagot ldgre &n
budgeterat for 2020.

Investeringar ligger 14gt under forsta kvartalet pa grund av forseningar i utbyten av IT-utrustning, men kommer att 6ka
under senare delen nér dessa utbyten i s& stor mén som mdjligt arbetas ikapp. Férseningarna beror pé att det ar
leveransproblem kopplat till Covid-19, dér efterfrdgan under en léngre period varit hdgre én tillgdngen pa utrustning.

Under 2021 kommer det &ven behdvas investeringar i inventarier for Ebbepark, som ej finns med i budget. Utredning
om storlek pé dessa sker av arkitekt tillsammans med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen under sommaren.
Forslag pa hantering kommer tas upp i delarsrapport 08.



Uppfoljning av forvaltningsindikatorer
Utfall redovisas for forvaltningens indikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds

senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat ndr s& ar mojligt.

Malomrade: Medborgare/Kund

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mars Milva

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
God service Kundngjdhet - - - -

-Kontakt Linképing (0-5) 4,0 4,1 4.4 -

-LKDATA (0-5) U U 472 -

-HR-service (0-10) 8,9 9,6 9,4 9,4

Svarsservice Kontakt 90 93 96 >92

Link&ping

(andel inom 120 sekunder %)

Tappade samtal Kontakt 6,5 6,0 2,5 <5

Link&ping

(andel tappade samtal Tapp?2

+11 sekunder %).

Svarsservice LKDATA 90 93 81* 96

(atgdrdstid anvindarndra

tjdnst inom 16 timmar i %)

*Ny automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid overenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen dr inplanerad i Lindesk.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mars Mailvi

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
Korrekta och effektiva inkdp Leverantorstrohet - 84 92 >90
(andel av foérvaltningens (38 inkl
inkdp som sker genom skyddsla
avtalade leverantorer %) ger)
E-handelstrohet - 82 88 >90
(andel av forvaltningens (97 inkl
inkdp som gdr genom e- skyddsla
handelsportalen %) ger)

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Mars Mailvi

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
God ekonomisk kontroll Forvaltningens resultat 17 301 6773 2278 0
(utfall i tkr)
Verksamhetsomraden i balans 60 75 100 >80

(andel %)




Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mars | Malvi
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
God kundsamverkan Strategiska dialoger med - 86 86 >90
forvaltningarna
(andel genomforda %)
Strategiska dialoger med - 0 100 100
funktionsansvariga direktorer
(andel genomforda %)
God styrning av Kvalitet/leveranssikerhet - - - -
tjdnsteproduktion -Kontakt Linképing - 48,8 57,9 -
(Iosningsgrad %)
-HR-direkt (aterkoppling i - 1,86 1,11 -
antal dagar, medel)
Etablerad affarsmodell Intékter fran forsiljning av 28 22 18 Ska
tjénster oka
(andel av forvaltningens
totala intdikter %)
Hog digitaliseringsgrad Digital mognad - - U >33
(mdts
senare
under
2021)
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mars | Mailvi
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
Hallbar verksamhetsutveckling | Indikatorer kommer att tas - - - -
fram under aret
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mars | Malvi
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 3,8 4,7 5.4 <3,5
Mdin 3,8 3,0 4,2 -
Kvinnor 3,7 59 6,3 -
Andel heltidsanstéllningar 99 99 99 -
Min 100 99 99 -
Kvinnor 98 99 99 -
Jamstalldhetsindex (Jamix) 19 U 10} -
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 10} U 10} -
Internkommunikation
(medarbetarundersokning)
“framgdngar och “bdsta praxis” U 49 36 B
delas inom organisationen”
“jag dr insatt i min arbetsplats
mal” Iu 69 81 -
Hallbart chef- och ledarskap Héllbart medarbetarengagemang
(HME) U 68 75 78
Chefsindex U U Lol 70




Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mars | Milvi

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 rde

Nya végar for Andel avgéngar

Kompetensforsorjning (tillsvidare anstdllda som har
slutat %) 8,4 8,6 32 6,0
Min 9,3 11,8 4.4 -
Kvinnor 7,7 6,2 2.4 -
Avgangsélder pension 65 66 U -
Mdn 65 66 U -
Kvinnor 65 66 U -
Antal arbetsmarknadsplatser 2 2 2 8
Mertid - - - -
Mdn - - - -
Kvinnor - - - -
Overtid 0,2 0,3 0,4 -
Mdin 04 0,5 0,7 -
Kvinnor 0,1 0,2 0,2 -

Kommentar

10

Da nya gemensamma matt for kundngjdhet samt kvalitet/leveranssékerhet dnnu ej tagits fram sé anvénds befintliga matt
inom de verksamheter dér det finns sedan tidigare. Skalan och métmetod pa dessa varierar dock.
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