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SAMMANFATTNING

Link&pings kommun har hoga ambitioner som arbetsgivare. Vi vill klara omstéllningen till nya véigar for
kompetensforsorjning samtidigt som vi vill vara en handlingskraftig, nytdnkande och engagerad
arbetsgivare. Bade nuvarande och potentiella medarbetare ska se Linkdpings kommun som det bésta valet
av arbetsgivare. Var formaga att ha ritt arbetsgivarpolitik det vill sdga att kunna attrahera, rekrytera,
behalla och utveckla chefer och medarbetare och samtidigt skapa nya végar till kompetensforsorjning ar
avgorande for att vi bade ska nd goda verksamhetsresultat och kunna hantera den tillvéixt som véntas i
framtiden.

Under senaste tolvmanadersperioden har antalet medarbetare med manadslon 6kat med 213 personer till 10
154 anstdllda, varav 9 427 har en tillsvidareanstéllning. Antal tillsvidareanstédllningar omréaknat till
arsarbetare! motsvarar 9 134 arsarbeten, en 6kning med 176. Tillkommer gor 2 671 tillfallig anstdllda med
timlon. Totalt 12 802 medarbetare var anstéllda under 2020. De timanstélldas sammanlagda arbetade tid
uppgar till drygt 1,5 miljoner timmar, vilket motsvarar 786 arsarbeten. Andelen tillsvidareanstdllda med
heltidsanstéllning okar till 83,4%. Utbildnings och arbetsmarknadsforvaltningen &r storst med knappt 6 000
anstillda f6ljd av Leanlink med drygt 2 700 anstillda. Aldersstrukturen for tillsvidareanstillda medarbetare
forskjuts nagot genom att fler yngre medarbetare anstélls. Medeldldern for en kommunanstélld &r 44,5 ar

Personalomsittningen &r 7,9 procent vilket dr en minskning med 0,2 % jamfort med foregéende ar. Ett
forléngt arbetsliv dr en av kommunens nio strategier for nya végar till kompetensférsorjning. Vars innebord
syftar till att fler skall stimuleras till att arbeta ldngre upp i aren. Genomsnittséldern var 64,7 ar for de som
valde att sluta med alderspension under 2020. En tillbakablick visar att under de tre senaste aren har
genomsnittsalder vid pension sjunkit med 1,9 &r. Tvértemot vad strategin syftar till.

Linkdpings kommun erbjuder anstillda friskvardserséttning med 2500 kr per ar. Under 2020 erhéller alla
anstéllda en extra friskvardsersittning motsvarande 500 kronor for goda insatser under varen. Sedan
september 2019 har Link6pings kommun genom ett samverkansprogram med Goteborgs universitet
mojliggjort for anstdlld att f3 tillgang till det digitala hilsoverktyget PriusHealth. Verktyget innehéller drygt
50 olika teman som ér ett stod for deltagaren att prioritera hélsan i sin vardag.

Under 2020 redovisas 1 587 080 sjukfranvarotimmar det ir en nettodkning med 383 530 timmar.
Framforallt ar det korttids sjukfranvaron (dag 1-14) som okar i timmar men den procentuellt storsta
okningen finns i intervallet dag 15-30. Sjukfranvarotimmar omvandlad till totala sjukfranvaron? ér 8,6
procent, vilket dr en 6kning med 1,9 % jamfort med 2019. Kommunens verksamhet utfors av personal som
grupperas i arbetsomraden utifran olika typer av arbetsuppgifter. Det kan noteras att sjukfranvaron har en
positiv forindring inom tva arbetsomrade, ledningsarbete samt handléiggare administratdrsarbete. Ovriga
arbetsomraden har en forhojd eller mycket forhojd sjukfranvaro under 2020.

! Ett arsarbete 4r som regel en heltidstjanst pa fyrtio timmar per vecka
2 sjukfranvarotimmar redovisas i procent av arbetstid
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Inledning

Link6pings kommun har hoga ambitioner som arbetsgivare. Vi vill klara omstillningen till nya vagar for
kompetensforsorjning samtidigt som vi vill vara en handlingskraftig, nytdnkande och engagerad
arbetsgivare. Bdde nuvarande och potentiella medarbetare ska se Linkopings kommun som det bésta valet
av arbetsgivare. Var formaga att ha rétt arbetsgivarpolitik det vill séga att kunna attrahera, rekrytera,
behalla och utveckla chefer och medarbetare och samtidigt skapa nya végar till kompetensforsérjning ar
avgorande for att vi bade ska na goda verksamhetsresultat och kunna hantera den tillvéxt som véntas i
framtiden.

Personalarbetet i kommunen utgar fran kommunens budget som omfattar all kommunal verksamhet och
beskriver de malséttningar och resultat som &r prioriterade. Budgeten fastslar hur kommunens samlade
resurser ska fordelas mellan ndmnder och verksamheter utifrdn kommunfullmiktiges politiska
viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:
» Kommunoévergripande mal
* Strategiska utvecklingsuppdrag
* Prioriterade styrdokument som nimnderna sérskilt ska fokusera pa
For malomrade Medarbetare® har kommunfullmaéktige faststéllt tva kommundvergripande samt tre
ndmndmal, de &r;
* Attraktiv arbetsgivare
Goda arbetsplatser
Framgangsrikt chef- och ledarskap
* God och héllbar kompetensforsorjning
Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Maluppfyllelsen gentemot ovanstdende redovisas i nimndernas verksamhetsberéttelser.

Innehillet i personalbokslutet

Personalbokslutet utgors av ett siffermaterial med kommentarer och behandlar kalenderaret 2020 med
brytpunkt 2020-12-31. Data &r himtade fran stodsystemen Heroma och Agresso, med ett undantag for
uppgifter kring “medarbetare med utomnordisk bakgrund” som hémtas frén Statistiska centralbyran med
brytpunkt 2020-12-18. I avsnittet tabeller presenteras samtlig data som ligger till grund for de diagram som
redovisas i personalbokslutet.

3 Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
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Framgangsrikt chef- och ledarskap

Antal anstéllda

Under senaste tolvmanadersperioden har antalet medarbetare med manadslon 6kat med 213 personer till 10
154 anstdllda, varav 9 427 har en tillsvidareanstéllning. Antal tillsvidareanstédllningar omréaknat till
arsarbetare* motsvarar 9 134 arsarbeten, en 6kning med 176. Tillkommer gor 2 671 tillfallig anstéllda med
timlon. Totalt 12 802 medarbetare var anstéllda under 2020. Ytterligare statistik finns i tabell 1 ”Antal
manadsanstillda medarbetare dren 2010-2020 efter kon, anstillningsform”. Diagram 1 visar hur antal
medarbetare med méanadslon fordandrats sedan 2010. Periodens nettoforandring ar en 6kning med 2 386
personer.

Diagram 1. Antal tillsvidare och visstidsanstillda medarbetare 2010-2020
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Forandring av forvaltningsorganisationen gor jamforelser lite haltande men Utbildning- och
arbetsmarknadsforvaltningen och Leanlink star for majoriteten av nyanstillningar vilka relateras till
verksamhetsovergangar och dkad verksamhetsvolym. I diagram 2 nedan beskrivs fordelning av
manadsanstillda mellan de sju forvaltningarna. Storst dr utbildningsforvaltningen med knappt 6 000
anstillda foljd av Leanlink med drygt 2 700 anstéllda.

Diagram 2. Andelen manadsanstilld personal fordelade per forvaltning 2020

Kommunledningsforval
tning
Leanlink 2%
27%
Verksamhetsstdd och
service
2%
Utbildnings- och
/ arbetsmarknadsforvalt
Kultur- och / ning
fritidsforvaltningen 589
2%
Miljo- och
samhaéllsbyggnadsforva
Itningen
3% Social- och
omsorgsforvaltningen
6%

4 Ett arsarbete &r som regel en heltidstjénst pé fyrtio timmar per vecka
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Anstéllningsform och arbetsomraden 2020
De 12 802 anstéllda fordelar sig pa 9859 kvinnor och 2943 mén. Jimfort med kvinnor s har ménnen i

storre utstrackning tillfélliga anstéllningar. Mer information finns i tabell 2 ”Anstéllda efter
anstillningsform”. Diagram 3 och 4 visar andelen anstéllda per anstédllningsform och koén for 2020.

Diagram 3 och 4. Andel anstillda per anstillningsform och kon 2020

Kvinnor Min
0
19% 25%
5% =
8% l
67%
76%
Tillsvidare = Visstid = Timanstalld Tillsvidare = Visstid = Timanstilld

Kommunens verksamhet utfors av personal som grupperas i arbetsomraden utifran olika typer av
arbetsuppgifter. Grunden ir det partsgemensamt system for arbetsidentifikation (AID)’ vars avsikt 4r att
kunna analysera I6nebildningen pé central och lokal nivéa samt att ge underlag for viss planering. I diagram
5 beskrivs andel tillsvidareanstdlld personal fordelat mellan arbetsomraden. Storst arbetsomrade &r skol-
och barnomsorgs arbete foljt av socialt- och kurativt arbete samt vard och omsorgsarbete.

Diagram 5. Andelen tillsvidare- och visstidsanstiillda fordelat mellan arbetsomraden 2019-2020

Vérd- och omsorgsarbete med mera Tr—  11,8%

Teknikarbete ™= 2,3%

Socialt och kurativt arbete

Skol- och barnomsorgsarbete

Rehabilitering och forebyggande arbete ® 1,0%

Ledningsarbete

Koks- och maltidsarbete ™= 3,1%

Kultur-, turism- och fritidsarbete ™% 2.8%
Hantverksarbete med mera ® 1,1%

Handlidggar- administratorsarbete M 8,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m2020 2019

5 Kommunala sektorns befattningsklassificeringssystem AID (2008)
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Offentliganstdllda inom kommuner ar starkt konsbunden och Linkdpings kommun avviker inte i det
avseendet. Vid en jamforelse med foregdende ar sé har andelen mén 6kat nagot till 22 % av tillsvidare och
visstidsanstillda. Ett arbetsomrade &r jamstallt (60-40) och det dr teknikarbete. I diagram 6 beskrivs
andelen kvinnor per arbetsomrade.

Diagram 6. Andel tillsvidareanstillda kvinnor per arbetsomrade 2019.

Vard- och omsorgsarbete med mera
Teknikarbete

Socialt och kurativt arbete

45%

Skol- och barnomsorgsarbete
Rehabilitering och forebyggande arbete
Ledningsarbete

K&ks- och maltidsarbete

Kultur-, turism- och fritidsarbete

Hantverksarbete med mera

Handldggar- administratorsarbete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Riitt till heltid

For att klara kommunens framtida kompetensforsérjning behover fler arbeta mer vilket dr bakgrunden till
projektet “Ratt till heltid”® dar alla medarbetare stegvis erbjuds heltidsanstillning eller 6nskad hogre
sysselséttningsgrad. Kommunstyrelsen har fattat beslut om att fran 2018 skall alla tillsvidareanstéllda i
Link&pings kommun erbjudas anstillning pa heltid eller hojd sysselsittningsgrad inom en fyradrsperiod.
Andelen tillsvidareanstillda med heltidsanstillning ha under 2020 6kat med en procentenhet till 83,4%.

For tillsvidareanstillda redovisas en genomsnittlig sysselséttningsgrad pa 96,2 procent. For mén ar den 97,3
procent respektive 95,8 procent for kvinnor. Fran 2017 har den genomsnittliga sysselsittningsgraden dkat
med 0,8 procentenheter for kvinnor och 0,1 procentenheter for min. I diagram 7 beskrivs utveckling fran
2017.

Diagram 7. Sysselséttningsgrad for tillsvidareanstillda 2017-2020.
96,2%
Genomsnittlig sysselsdttningsgrad

Kvinnor

Min

93,5% 94,0% 94,5% 95,0% 955% 96,0% 96,5% 97,0% 97.5% 98,0%

m2020 m2019 m2018 2017

Anstillda med utomnordisk bakgrund

Med utomnordisk bakgrund avses hér personer som ér foédda utanfor Norden eller har bada sina foréldrar
fodda utanfér Norden. I december 2020 dr det 16,6 procent eller 1 687 medarbetare som har en
utomnordisk bakgrund. Det dr en 6kning med 101 personer fran foregdende ar. Framforallt sker 6kningen
genom tillsvidareanstéllningar.

¢ Projektet avslutades 2019-12-31
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Diagram 8 beskriver andelen anstdllda med utomnordisk bakgrund per forvaltning. Ytterligare information
i tabell 3 och tabell 4.

Diagram 8. Andelen anstéillda med utomnordisk bakgrund per forvaltning 2020

Link6pings kommun I 16,5%
Verksamhetstdd och service
ial och omsorgsforvaltningen
ultur och fritidsférvaltningen
Leanlink

Miljo...

Utbildnings-...

Kommunledningsforvaltn...

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Timavldnade visstidsanstéllda

Forutom tillsvidareanstéllda och visstidsanstédllda med ménadslon tillkommer 2 671 tillféllig anstéllda med
timlon som under aret vid ett eller flera tillfdllen arbetat i kommunen. De timanstdlldas sammanlagda
arbetade tid uppgar till drygt 1,5 miljoner timmar, vilket motsvarar cirka 786 arsarbeten. Det &dr en
minskning 1 forhallande till 2019. Under 2020 har 30,7 mnkr utbetalats i timlon. Minskning av tillféllig
personal kan relateras till pdgédende pandemi och de anvisningar och riktlinjer som antagits.

Aldersstruktur

Aldersstrukturen for tillsvidareanstillda medarbetare forskjuts ndgot genom att fler yngre medarbetare
anstills. Medelaldern for en kommunanstélld &r 44,5 ar. Fortsatt finns merparten, eller 54 procent, av den
tillsvidareanstillda personalen i aldersintervall 40—59 ar (tabell 5). Diagram 9 beskriver tillsvidareanstillda
fordelade i aldersintervall 1 jimforelse med foregdende ar.

Diagram 9. Antal tillsvidareanstillda i dldersintervall 2019 och 2020

3000
2500
2 000
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500 I I
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20-29 30-39 40-49 50-54 55-59 60-64

2019 m2020

Chefer och annan ledningspersonal
Med chef menas ”Arbetstagare med fullt ledningsansvar’, verksamhets-, ekonomiskt- och personalansvar”.

Begreppet chef ar indelat i tre kategorier® som anger ansvarsniva. I verksamhetens ledning finns forutom
chefer ett antal medarbetare med ”Annat ledningsansvar® — arbetstagare med lednings- och

7 Definition enligt kommunala sektorns befattningsklassificeringssystem AID (2008)

8 Kategorierna &r kodade med varsin bokstavskod; A= Chef for forvaltning/ndmndansvarig chef, B= Enhets-, omradeschef eller omrddesansvarig
C= Verksamhetschef/rektor eller motsvarande (1:a linjens chef)

° Annat ledningsansvar kodas med ett L
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samordningsansvar for en eller tva av delarna verksamhet, ekonomi eller personal”. I diagram 10 speglas
fordelningen av de 493 medarbetare efter kon och chefsuppdrag eller ledningsansvar, tabell 6 ger en
jamforelse med 2019.

Diagram 10. Antal chefer inom olika chefskategorier samt annan ledningspersonal 2020

250 217
200
134
150
100 63
50 5 ; 29 17 . 28
0 I — [ |
Chef for férvaltning/, Enhets-, omradeschef/ Verksamhetschef, Annat lednings-ansvar
niamndansvarig chef omradesansvarig (B) rektor eller (L)
(A) motsvarande ( C)

Kvinna mMan

Antalet medarbetare med chefsbefattning har 6kat med 9 till 331 personer, annat ledningsansvar 6kar med
14 personer till 162. Det innebdr att 3,3 procent av samtliga tillsvidare- och visstidsanstéllda har en
chefsbefattning, en relation som dr jamforbar med foregéende ar.

For att en organisation ska vara helt jamstélld i avseendet, mojlighet till chefsbefattning oavsett kon, ska
balansvérdet vara 1,0 vid métning av kdnsstrukturen bland chefer. Kvinnor &r nagot underrepresenterade i
chefspositioner, 2020 &rs vérde &r 0,98 vilket &r en bra notering i jimforelse med andra organisationer.
Av kommunens 51 hogre chefer (grupp A och B) ér 31 kvinnor (61 procent), en 6kning jamfort med
foregéende ar. Arton av kommunens chefer har utomnordisk bakgrund vilket &r en minskning (-1) jAmfort
2019. Balanstalet for chefer med utomnordiskbakgrund ar 0,22.

Forsta linjens chefer har en nyckelroll for verksamhetens kvalitet och utveckling. En viktig forutsittning
for att kunna utdva sitt ledarskap ér antal understillda medarbetare. Det kommunala genomsnittet &r 34,9
medarbetare per 1:a linjens chef, vilket dr en minskning (-0,5) jaimfort med 2019. Begreppet 1:a linjens
ledare infordes 2012. Det dr en sammanlidggning av de tva grupperingarna 1:a linjens chef och annat
ledningsansvar. 2020 &r det kommunala genomsnittet 22,1 medarbetare per forsta linjens ledare vilket &r en
minskning med (-0,8) jaimf{ort med 2019. Se vidare i tabell 7. Diagram 11 beskriver hur manga medarbetare
begreppen 1:a linjens chef respektive forsta linjens ledare har i genomsnitt per forvaltning.

Diagram 11. Antal medarbetare beskrivit per 1:a linjens chef eller 1:a linjens ledare 2020
I

Leanlink

Verksamhetsstod och service

ocial och omsorgsforvaltning

ultur och fritidsférvaltningen

Utbildnings-... S —
Kommunledningsforvaltn... e
0 10 20 30 40 50 60
® 1:a linjens ledare 1:a linjens chef
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Personalrdrlighet
Personalrorlighet beskriver strommen av personal in i, inom och ut ur kommunen. Behovet av rekrytering

ar komplext och beror pé en rad olika faktorer, exempelvis personalens alderssammanséttning och
volymforandringar i verksamheten men den enskilt storsta faktorn dr konkurrensen frén andra arbetsgivare,
bade offentliga och privata. Varje gang en medarbetare lamnar organisationen okar arbetsbelastningen pa
aterstdende personal och mer resurser kravs under upplédrningsperioden vilket leder till en
effektivitetsforlust.

2020 har dven varit speciellt nér det géller personalrdrlighet och aktiviteten har generellt varit nagot ligre
bade vad giller extern och intern rorlighet. Diagram 12 beskriver antal externa rekryteringar och avgangar
fran 2015. I externa avgéngar ingar de som ldmnat kommunen pa grund av verksamhetsovergéng,
pensionering eller av annan orsak. Den interna rorligheten beror pa personalens egna initiativ men dven
arbetsgivarens behov (tabell 8 och tabell 9).

Diagram 12 Antal externa rekryteringar och avgiangar 2015-2020
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Planerad respektive utford tid

Den planerade arbetstiden!® for 2020 var drygt 17,9 miljoner timmar, den faktiskt utforda tiden var 14,6
miljoner timmar eller 81,4 procent av planerad tid. Jimfort med 2019 6kar den utforda tiden med 109 178
timmar. [ tabell 10 redovisar den utforda tiden uppdelad efter kon.

Under aret har visst arbete utforts utover den avtalade arbetstiden for den anstéllde vilket bendmns mertid,
det vill séga fyllnadstid eller vertidsarbete. Tillsammans har knappt 112 017 timmar utforts som
mertidsarbeten, jamfort med 2019 &r det en nettominskning med 18 626 timmar. Samtliga forvaltningar
redovisar en minskning férutom Kommunledningsforvaltningen samt Verksamhetsstdod och service som
tillsammans redovisera en 6kning med 370 timmar. Diagram 13 beskriver fordndringen av utférd mertid
jamfort med 2019

Diagram 13. Forindring av utféorda timmar i form av 6vertid eller fyllnadstid jéimfort 2019
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10 Planerad arbetstid &r bruttoarbetstid innan registrering av anstilldas frénvaro
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Loner och 6vriga kostnader for anstélld personal

Redovisade personalkostnader ér bokforda transaktioner som hamtats fran ekonomisystemet Agresso. |
direkta personalkostnader ingér 16ner, traktamenten, erséttningar fér OB, jour och beredskap,
sjukersittningar och avgéngsvederlag. I personalkringkostnader ingér avgifter for kurser och konferenser,
foretagshdlsovard, friskvard, skattepliktiga sjukvardsforméaner med mera.

Den totala personalkostnaden!! uppgar till 5 664 miljoner kronor. Nettofordndringen &r en 6kning med 207
miljoner kronor eller 3,8 procent jamfort med 2019. Den huvudsakliga forklaringen é&r att direkta
personalkostnader och sociala avgifter 6kat pa grund av fler anstillda. Diagram 14 beskriver fordelning av
personalkostnaderna redovisning éven i tabell 12.

Diagram 14. Personalkostnader fordelade mellan loner, avgifter och pensioner 2020
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Median- och medellén

Vid arsskiftet dr medellonen 1 kommunen 31 270 kronor, for kvinnor dr den 31 098 kronor medan den ar
31 886 kronor for médn. Medel- och medianlon for kvinnor och mén presenteras i tabell 13. Medel- och
medianlon for respektive arbetsomrade redovisas tabell 14. Den forsenade och framflyttade avtalsrorelsen
for kommunal péverkar utfallet med avseende pd medel och medianléner for 2020.

HME

Héllbart medarbetarengagemang (HME)'? ér ett nationellt totalindex som beréknas utifran resultaten for de
tre delindexen motivation, ledarskap och styrning. Varje delindex bestér av tre fragor, totalt 9 som besvaras
i samband med kommunens medarbetarundersdkning. Syftet med HME-fragorna ar att utvardera de delar
av arbetsgivarpolitiken som handlar om att styra mot bra resultat genom att ge forutséttningar for ett stort
medarbetarengagemang. Vid senaste matningen 2020 hade Link&pings kommun ett viarde pa 76 vilket &r ett
lagre resultat &n tidigare ar. Det dr delindexet ledarskap som star for minskningen.

Samtliga forvaltningar forutom Miljo och samhéllsbyggnadsforvaltningen visar en negativ utveckling.
Forandring i forvaltningsorganisationen under 2018/2019 gor att Verksamhetsstod och service samt Social
och omsorgsforvaltningen saknar virden att jamfor med sa progression for dessa kan inte redovisas. Vidare
information i tabell 15.

' T personalkostnader ingér dven arvoden och erséttningar till fortroendevalda.
12 Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) ansvarar for insamling.
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Nya vagar for kompetensforsorjning

Kompetensforsdrjning
Link&pings kommun har ett gott utgangslédge som arbetsgivare. Vi har en god andel behorig personal i

flertalet av véra legitimationsyrken. Vi har sett en positiv utveckling i mdjligheterna att rekrytera
socialsekreterare och sjukskoterskor. Vi fér kvalificerade sokande till vara chefstjénster och andelen
heltidstjanster okar kontinuerligt. I jimforelse med bade privata och kommunala arbetsgivare stir vi oss bra
bade nér det géller arbetsvillkor och jamstélldhet. Kompetensforsorjningsfragan dr dock hogst aktuell och
en fortsatt stor utmaning. Det finns mycket som vi sjdlva kan och maste gora for att paverka bade storleken
pa rekryteringsbehovet och mojligheten att rekrytera ritt personer.

Trotts ett gott utgangslage ar rekryteringsutmaningen hogst pataglig for verksamheten som fortsatt har
svarigheter att rekrytera behdriga medarbetare till exempelvis skola, forskola, fritidshem samt vard och
omsorg. For att minska behovet av nyrekryteringar fortsitter arbetet med att finna nya sétt att organisera
verksamheten, anvénda ny teknik och digitalisera arbetsprocesser. Det i sig krdver mycket av
fordndringsledning och ny kompetens hos bade chefer och medarbetare.

I samband med pandemin utdkades grundbemanningen inom vard och omsorg och det anstélldes bland
annat bitrdden vilket har bidragit till en forbéttrad kvalitet i verksamheten. Det kommer &ven fortsatt att
behdvas fler flexibla vagar till vélfardsjobben for att verksamheterna ska kunna bemannas med rétt
kompetens vilket innebér att arbetsgivarens ansvar for introduktion och kompetensutveckling okar.

2020 har varit mycket speciellt nédr det géller att rekrytera personal. For att mota behovet av personal under
pandemin har sérskilda insatser gjorts for att snabbt och effektivt kunna bemanna de mest personalintensiva
verksamhetsomradena for att 16sa valfardsuppdraget.

Kompetens
Personalens formella utbildningsniva beskrivs med uppgifter fran SCB. 64 procent av kommunens

medarbetare har en eftergymnasial utbildning med en jdmn férdelning mellan konen. For gruppen
medarbetare med utomnordisk bakgrund har 55 procent eftergymnasial utbildning med en jamn férdelning
mellan kdnen. Diagram 15 beskriver andelen medarbetare per utbildningsniva. Information om foérdelning
mellan forvaltningarna finns i tabell 16.

Diagram 15. Andel medarbetare per formell utbildningsniva 2017-2020
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Under 2020 har all traditionell kompetensutveckling minskat och i stort sett upphort for att i stillet ske via
digitala forum. System eller modeller for att finga den typen av utbildningar har inte varit utvecklade under
aret varfor det &r svart att uttala sig om omfattningen. Som en jamforelse redovisas 19,2 miljoner'? kronor i
kostnader for deltagande i1 kurser och konferenser under 2020. For 2019 redovisas 40,1 miljoner kronor,
vilket innebédr mer dn en halvering 2020.

13 I den redovisade kostnaden ingér enbart kurs- och konferenskostnader — inte resor, traktamenten, eller eventuella vikariekostnader.
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Personalf6rsorjning

Personalomséttning ar ett matt pa rorlighet. Méttet basers pa tillsvidareanstdllda medarbetarna som bérjat
eller och slutat och ger ett virde for hur stor andel av den samlade kompetensen som har byts ut under
maétperioden. For 2020 &r personalomséttningen 7,9 procent vilket &r en minskning med 0,2 % jamf{ort med
foregaende ar. I diagram 16 redovisas personalomséttningen for respektive forvaltning.

Diagram 16. Personalomsittning per forvaltning 2020
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Senaste personalbehovsprognosen'* omfattar samtliga yrkeskategorier inom kommunen och avser perioden
2020-2029. Prognosen utgér fran ofordndrad fordelning mellan privat och kommunal verksamhet och det
uppskattade personalbehovet baseras pa tre komponenter personalomséttning, pensionsavgangar och
befolkningsutveckling. Forutsatt att den kommunala verksamheten bedrivs pa samma sétt och med samma
servicenivaer visar prognosen pa ett arligt rekryteringsbehov av 1300-1600 personer. Att observera dr att
det &r personalomsittningen som dr den enskilt storsta och faktorn som driver rekryteringsbehovet.

Ett forlangt arbetsliv dr en av kommunens nio strategier for nya végar till kompetensforsorjning. Vars
innebord dr att fler skall stimuleras till att arbeta léngre upp i aren. Av dagens tillsvidareanstéllda kommer 1
503 medarbetare att uppna pensionsaldern'® senast under 2027. Genomsnittsaldern var 64,7 ar for de som
valde att sluta med alderspension under 2020. En tillbakablick visar att under de tre senaste aren har
genomsnittsalder vid pension sjunkit med 1,9 &r. Tvértemot vad strategin syftar till. I tabell 17 redovisas
hur férdelningen ar mellan aren och for respektive arbetsomride. Diagram 17 visar utvecklingen de tre
senaste dren for kommunen som helhet samt respektive nimnd.

Diagram 17 Genomsnittsilder vid pensionering inom nimndens verksamhetsomrade
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14 Personalframskrivningsanalys utifran ett namndperspektiv 2020.

15 Alderspension vid 65 ar
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Diagram 18 beskriver andelen personal inom respektive arbetsomrade som uppnéar pensionsaldern fram till
och med 2027.

Diagram 18. Andel av tillsvidareanstilld personal som uppnar pensionsalder (65ar) fram till och med 2027 per arbetsomrade.
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Goda arbetsplatser

Framjande och systematiskt arbetsmiljéarbete

Ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete finns inom forvaltningarna dér risker i arbetsmiljon
undersoks exempelvis via skyddsronder och medarbetarundersdkning. Diskrimineringslagens krav ar
integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Sjukfranvaro och rehabiliteringsdrenden foljs upp
regelbundet men systematiken i arbetet med att tidigt upptécka, kartlagga och atgéirda arbetsplatser och
individer med hog eller aterkommande sjukfranvaro dr under fortsatt utveckling. Insatser for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon har genomforts och det har gjorts arbetsmiljorevisioner i vissa
verksambheter. Ett utvecklingsarbete pagar for att ge chefer béttre stod i bland annat grupputveckling och
forberedande konflikthantering. Den psykiska ohilsan star for majoriteten av sjukskrivningarna och under
aret har bland annat ett utvecklingsarbete i regional samverkan initierats dér syftet ar att sdnka sjuktalen
med fokus pé den psykiska ohélsan. I pandemin har sjélvklart ett stort fokus legat pa det forebyggande
arbetet med riskbeddmningar for att minska smittspridningen.

Franvaro

Den sammanlagda franvaron ér drygt 5 miljoner timmar eller 27,9 % av planerad tid, vilket innebér en
6kad frénvaro med 1,3 % enheter jamfort med 2019. Frimsta orsakerna till frinvaro &r semester,
fordldraledighet och sjukdom. Information om fordelning mellan franvaroorsaker finns i tabell 18.

Foréldraledighet
Uttag av forédldraledighet har minskat med 0,9 dagar och motsvarar 25,6 dagar per arsarbete. Franvaro pa

grund av tillfallig vard av barn motsvarar 5,6 dagar per arsarbete det dr en 6kning med 1,2 dagar.
Ytterligare uppgifter finns i tabellerna 19 och 20. Det genomsnittliga arsvérdet for tillféllig fordldrapenning
ar 1,23 % av planerad tid. Det dr en 6kning med 0,2 procentenheter, eller 47 340 timmar jdmfort med
foregdende ér. I diagram 19 beskrivs franvaro pa grund av forédldraledighet och tillfdllig fordldrapenning for
min och kvinnor som andel av planerad tid.

Diagram 19. Andel franvaro pa grund av forildraledighet av planerad tid
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Hélsoférman

Link6pings kommun erbjuder anstillda friskvardsersittning med 2500 kr per &r. Under 2020 tillskjuts 500
kronor i ett extra friskvardsbidrag for de goda insatserna under véaren. Nyttjandegraden av
friskvardsersittningen ar 74,7% for ordinarieersittning och samt 59,7% for extrabidraget. De begransade
mojligheterna att anvinda det extra bidraget under 2020 har lett till att kvarvarande belopp upp till 500
kronor 6verfors till 2021. For 2019 var det 7 587 medarbetare eller 75,2 % som nyttjat mojligheten till
erséttning. Fran och med september 2019 har Link6pings kommun avtal med en friskvérdsleverantér som
gjort det enklare att anvénda friskvérdsbidraget genom ett stort och varierat utbud av tjdnster inom
friskvard och hilsa utan att medarbetare behover ldgga ut egna pengar eller hantera kvitton.
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PriusHealth

Link6pings kommun har genom ett samverkansprogram med Goteborgs universitet mojliggjort for anstélld
att fran september 2019 {2 tillgang till det digitala hélsoverktyget PriusHealth. Verktyget innehéller drygt
50 olika teman som ér ett stod for deltagaren att prioritera hélsan i sin vardag. Varje tema ar uppbyggt pa
olika sitt med tester, texter eller Gvningar for att tillsammans ge en helhetsbild av hur deltagaren kan bygga
upp en god hélsa. PriusHealth ar vérldens forsta forskningsbaserade hilso- och livsstilsverktyg med WHO:s
alla hélsoaspekter. Verktyget har utvecklats efter flera ars forskning vid Géteborgs och Lunds universitet. I
februari 2021 ar 645 anstillda i Link&pings aktiva anvindare av verktyget.

Langtidsfriska och frisktal

I kommunen &r 22,5 procent av medarbetare langtidsfriska vilket &r 1,8 procentenheter ldgre 4n 2019. Att
vara langtidsfrisk innebér att man varit anstilld i kommunen mer &n tvé ar och inte haft mer 4n sammanlagt
5 registrerade sjukfranvaro dagar under vardera av de senaste tva aren. Hilsoutvecklingen f6ljs 4ven med
begreppet, Frisktal'®. 2020 uppfyllde 39,7 procent av medarbetarna villkoren, vilket 4r en minskning med
13,5 procentenheter jamfort med foregéende ar.

Foretagshélsovard- Previa

De fem mest forkommande tjanstekop frén foretagshélsovarden dr Samtalsstod - forebyggande,
Rehabilitering, Arbetsformagebeddmning - rehabilitering, Samtalsstdd — rehabilitering och Stresshantering
i grupp. Under aret koptes tjanster fran Previa motsvarande 5,1 mnkr det d4r en minskning med 2,7 mnkr
fran foregdende ar. Diagram 20 beskriver relationen mellan k6 av tjénster inom del olika inriktningarna av
foretagshdlsovarden. Under 2020 togs 2576 kontaktakter med Previa, den vanligaste kontaktorsaken var
”stressrelaterad” dér efter utvecklingsinsatser - individ” foljt av ”6vrigt psykosocialt samt ”Gvrigt fysiskt”.

Diagram 20. Andel tjanstekop per insatsomrade 2016-2020
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Sjukfranvarons utveckling
En normal beskrivning av hur sjukfranvaron utvecklas brukar peka pa kraftigt svingningar éver tid inom

hela den svenska arbetsmarknaden. Forklaringarna &r ménga men att den starkast forklaringsfaktor &r
fordndring av bade regler och tillimpningen av sjukforsékringen. For 2020 &r det sédrskilt tydligt att
fordndringar i regler inom sjukforsidkringen har och har haft en stor paverkan nér sjukfrénvarostatistiken
samlas in och bdrjar analyseras. Att gora jamforelser bakat i tiden ar inte sé fruktbara nér forklaringar soks
for utvecklingen under aret, skillnaden i utfallet ar allt for stora. Att den stora osdkerheten kring pandemin
som fanns bade nationellt och internationellt har fatt ett stort genomslag ar tydligt.

De utmaningar som fanns innan mars 2020 kommer sannolikt att finnas kvar den dagen pandemin &r under
kontroll. Darfor bor vi halla fast vid ndgra kunskaper och erfarenheter fran tidigare. Det géller psykisk
ohilsa och kopplingen till kontaktyrken eller orsakerna till konsskillnader i sjukfranvaron som ar

16 Definition: Medarbetare som under hela kalenderaret varit anstélld med en méanadsanstéllning och maximalt haft 5 sjukfrdnvarodagar/antal
anstillda. Infordes 2009.
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komplexa. IFAU' lyfter fram att skillnaderna bestar av ojamstélldhet i arbetslivet dar merparten av
yrkesarbetande kvinnor finns i sé kallade kontaktyrken med generellt sétt hog sjukfranvaro. Kontaktyrken
kannetecknas av att de ofta dr mer psykiskt pafrestande och riskerar att fa anstillda att kénna sig
otillrdckliga, stressade och att de kan ha svart att koppla bort tankar pa jobbet under fritiden. Anstéllda
inom kommuner upplever i stor utstrickning meningsfullhet i arbetet. Férhéllandena varierar dock
betraffande mdjligheten att hantera arbetssituationen. Detta skulle innebéra att personer inom kontaktyrken
(vard, skola och omsorg) kan vara extra kinsliga for bristande hanterbarhet betraffande sin arbetssituation'®

For arbetsgivaren Link6pings kommun liksom f6r ménga andra offentliga arbetsgivare var sjukfranvaron
under 2020 betydligt hogre dn foregdende &r men med en forskjutning till korttidssjukfranvaro som kopplas
till pandemin. Den léngre sjukfranvaron &r fortsatt i stor utstrackning relaterad till diagnosen psykisk
ohilsa. Dessa diagnoser genererar vanligtvis langa sjukfall och innebér ofta sérskilda utmaningar vad géiller
arbetsformagebedomningar och atergéng i arbetslivet. Det gér heller inte att bortse fran att den svara
bemanningssituationen och rekryteringslédget inom verksamheterna genererar en 6kad belastning pé
ordinarie personal som paverkar sjukfranvarons utveckling.

Sjukfall
2020 redovisas 36 811 paborjade sjukfall det &r en 6kning med 7 620 jamfort med 2019. De sjukfall som ar

langre &n 29 dagar 6kar med 156 till 1 631. Anstéllda som har fler &n 5 sjukfall under &ret 6kar med 693 till
2 123 personer.

Antal sjuka per vecka

Under 2020 har i genomsnitt 1427 medarbetare varit sjukfranvarande en eller flera dagar per vecka. Det
innebdr att 14,1 procent av den manadsanstéllda personalen varit franvarande per vecka. Som jamforelse ar
genomsnittet for de fem senaste aren 10,6 procent. Grafen redovisar antal sjukfrédnvarande per vecka under
de tre senaste aren. Pandemins genomslag under vecka 12 r mycket tydlig dven utvecklingen efter
semesterperioden och novemberlovet blir synlig.

Diagram 21. Antal sjuka per vecka
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Sjukfranvarotimmar i dag- och aldersintervall
Under 2020 redovisas 1 587 080 sjukfranvarotimmar det dr en nettookning med 383 530 timmar.

Framforallt ar det korttids sjukfranvaron (dag 1-14) som okar i timmar men den procentuellt storsta
Okningen finns i intervallet dag 15-30. Under 2020 fordndrades reglerna i sjukforsakringen vilket bland
annat innebar att krav pa ldkarintyg fran dag 8 dndrades till att gélla fran dag 15, en fordndring som géllde

17 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering
'8 Sjukfranvaro i kommuner och Landsting. Vad ar problemet? (SKL 2017)
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under storre delen av aret. Fordndring av sjukfranvaron under 2020 jamfort med foregaende ar ses i

diagram 22 samt i tabell 21 och tabell 22.

Diagram 22. Férandring av sjukfranvaron i timmar och % for respektive franvarointervall jaimfoért med foregidende ar
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Oavsett kon eller alder sker en 6kning av sjukfranvaron i samtliga intervaller'®. Kvinnor &ver 50 ar har en
liten 6kning (1-7%) i samtliga intervall. Medan 6vriga kvinnor har en 6kning med mellan 40-70%. For
ménnen ar aldersgruppen 30-49 ar utmérkande med en 6kning i samtliga intervall med mellan 108-123%.
Tabell 22 redovisar antal timmar efter kon och alder. Diagram 23 ger ytterligare detaljer om hur

sjukfranvaron férandrats under 2020.

Diagram 23. Férandring av sjukfranvarotimmar i % for min och kvinnor fordelad efter dldersgrupp och franvarointervall.
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Redovisning av sjukfrénvaro lagreglerades 2003 och innebér att sjukfranvarotimmar redovisas i procent av

arbetstid dven kallad total sjukfranvaro.

19 Sjukfrénvaro tre intervaller; Dagl-14, Dag 15-59 och Dag 60 eller lingre

19



Personalbokslut 2020

Den totala sjukfranvaron for 2020 ar 8,6 procent vilket ar 1,9% hogre d4n 2019. Mer information om total
sjukfranvaro finns samlad i en tidsserie fran 2011 i tabell 23. Nedbrytning av total sjukfranvaro till
respektive forvaltning redovisas i tabell 24. Diagram 22 nedan jamfor total sjukfranvaro och andelen
langtidsfrénvaro frén &r 2017, angivet vérde avser 2020.

Diagram 24a. Obligatorisk sjukredovisning i procent av sammanlagd Diagram 24b. Andelen langtidsfranvaro av total sjukfranvaro
planerad arbetstid (> 60 dagar)
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Total sjukfranvaro, arbetsomrade

Kommunens verksamhet utfors av personal som grupperas i arbetsomréden utifran olika typer av
arbetsuppgifter. Den totala sjukfranvaro redovisad per arbetsomrade redovisas i diagram 23 och de virden
som redovisas &r for 2020. Det kan noteras att sjukfranvaron har en positiv fordndring inom tva
arbetsomréde, ledningsarbete samt handliggare administratdrsarbete. Ovriga arbetsomraden har en forhojd
eller mycket forhojd sjukfranvaro under 2020.

Diagram 25 Total sjukfrianvaro per arbetsomrade 2019-2020

Vard- och omsorgsarbete med mera
Teknikarbete g
Socialt och kurativt arbete )
Skol- och barnomsorgsarbete
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Hantverksarbete med mera )

Handlaggar- administratorsarbete
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%  12,0%  14,0%

m2020 2019

Sjukfranvaro i Jimforelse

Resultatet for kommunerna i vart ndtverk hdmtas fran SKR sjukfranvaroredovisning. Redovisning av
utfallet 2020 sker forst i slutet av april 2021 varfor en jamforelse for ndrvarande inte &r mgjlig. I Diagram
26 redovisas total sjukfranvaro for nagra jamforbara kommuner aren 2016-2019 och for Linkdping dven
2020.
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Diagram 26. Total sjukfranvaro i ndgra jamforbara kommuner 2016-2020
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Arbetsskador

Arbetsskador ér ett samlat begrepp for olycksfall i arbetet, olycksfall vid férd till eller fran arbetet
(férdolyckor) och sjukdom eller annan ohélsa som uppkommit i arbetet. Under 2020 har 1309 anmélningar
om arbetsskada gjorts till sdkerhetsgruppen, det dr en 6kning med 133 jamfort med foregéende ar. Under
2020 har dven 726 tillbud inrapporterats. Ytterligare information finns i tabell 25.

Diagram 27 visar andel arbetsskador och tillbud per forvaltning 2020, virdet som visas avser andel
arbetsskador.

Diagram 27. Andel anmilda arbetsskador och tillbud per forvaltning
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Nyckeltal och Index

Attraktiv arbetsgivarindex och Jamstélldhetsindex

Link&pings kommun har medverkat i Nyckeltasinstitutets undersdkningar av svenskt arbetsliv under ett
flertal ar genom de tva indexen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) och Jamstilldhetsindex (Jdmix). AVI och
Jamix ar tvd sammanfattande index som grundar sig pé nio nyckeltal vardera. Undersokningarna omfattar
350 organisationer med 660 000 medarbetare.

For uppgiftsar 2020 har Linkdping haft inlimning under januari manad av uppgifter. Resultatet som
presenteras nedan dr 2020 ars preliminéra resultat for AVI och Jamix jamfort med foregéende ars resultat.
Samtliga medverkande organisationers resultat for de bada indexen offentliggors i slutet av april 2021 och
kommer att presenteras och behandlas i sérskild ordning. Indexen grundar sig pa nio nyckeltal dér var och
en av de nio métpunkterna kan ge 20 poéng vardera (max 180). Ju hdgre poéng, eller ju langre ut i
spindeldiagrammet desto bittre.

Link&pings kommuns prelimindra AVI virde édr 93 poéng vilket dr en minskning med 7 poéng jamf{ort med
2019. Det ér den 6kade sjukfranvaron som gor att podngen ar lagre 2020.

Det prelimindra Jamix vérde dr 110 poéng vilket &r en 6kning med 3 podng jamfort med 2019. Det ar
minskning av skillnaden i 16n samt ett aktivt arbetsmiljoarbete som ger en 6kad podng jamfort med 2020.

Diagram 28. AVI 2020 jéimfort md 2019 Diagram 29. Jimix 2020 jimfort md 2019
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Linkopings kommuns nyckeltal

2018 2019 2020

Anstilld personal
tillsvidare| 8900| 9221| 9427
visstid 787 720 727
summa| 9687 9941| 10154
Antal arsarbeten (manadsanstillda) 9295| 9556 9727
Andel tillsvidareanstéllda (%) 91,9 92,8 92,8
Andel heltidsanstallningar (%) 80,9 82,4 83,4
Andel anstillda som dr kvinnor (%) 79,0 78,6 78,2
Andel anstillda som adr méan (%) 21,0 21,4 21,8
Andel anstillda med utomnordisk bakgrund (%) 15,3 16,0 16,6
Antal anstiéllda (utan chefsbefattning)/per chef 28,6 29,8 29,5
Antal anstéllda (utan chefsbefattning)/per forsta linjens chef 34,0 35,4 34,9
Antal anstéllda (utan chefsbefattning)/per forsta linjens ledare 23,6 22,9 22,1

Andel chefer som har utomnordisk bakgrund i férhéllande till

andelen anstéllda som har utom nordisk bakgrund (balanstal) 0,28 0,25 0,22

Kvinnors karridarmajlighet till chefsbefattning? (balanstal) 0,96 0,97 0,98
Andel kvinnor péa hogre chefsbefattningar (%) 65,8 58,8 61,0
Chefsomsittning 8,1 5,5 4,9
Overtids- och mertidsuttag omvandlat till &rsarbete (&b) 81,4 76,8 65,9

Timavlonades arbetade tid omréknat till arsarbete (heltidstjanster) 753,3| 809,7| 786,2

Frisktal (%) 51,7 53,2 39,7
Andel anstillda som ar langtidsfriska (%) 26,7 24,3 22,5
Total sjukfranvaro (%) 6,7 6,7 8,6
Andel langtidssjukfranvaro av den total sjukfranvaro (%) 44,9 46,7 38,6
Chefers sjukfranvaro 3,1 2,5 2,4
Friskvard andel medarbetare 65,0 75,2 75,7
Andel kurs- och konferensavgifter av direkt personalkostnad (%) 1,3 1,1 0,5
Andel externa avgéangar (%) 8,0 8,1 7,9
Genomsnittlig pensionsélder (tillsvidareanstéllda) 66,6 65,5 64,7
AVI 97 100 93
HME 77 iu 76

20 Andelen chefer som ar kvinnor i forhallande till andel anstéllda som &r kvinnor, vérde under 1,0 anger att kvinnor &r underrepresenterade.
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Tabeller

Tabell 1 Antal manadsanstéllda medarbetare dren 2010-2020 efter kdn, anstéllningsform och heltid/deltid

Antal medarbetare 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 andel
Tillsvidare anstillda | 7334 7286 7168 7017 7152 7425 8060 8643|8900 | 9221 | 9427 g4,
Ddrav
-kvinnor 5905 5857 5758 5613 5718 5923 6429 6889|7099 | 7330 | 7451 94,
-mén 1429 1429 1410 1404 1434 1502 1631 1754|1801 | 1891 | 1976 500
-heltid 5383 5409 5390 5364 5552 5855 6387 6941 7227| 7487 | 7864 s34
-deltid 1951 1877 1778 1653 1600 1570 1673 1702|1673 | 1734 | 1563 440
Visstids anstéllda 494 449 415 430 593 729 892 746 | 787 | 720 727 729
Ddrav
-kvinnor 354 327 301 307 421 531 634 524 555 495 502 69.1%
-mén 140 122 114 123 172 198 258 222 232 225 225 30,9%
-heltid 292 265 254 253 364 590 722 604 637 593 606 63.8%
-deltid 202 184 161 177 229 139 170 142 150 127 121 36.2%
Totalt 7828 7828 7583 7447 7745 8154 8952 9389|9687 | 9941 10 154
Tabell 2 Anstéllda efter anstéllningsform
Anstillningsform 2018 2019 2020
Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man
Tillsvidare anstéllda 7099 |1801 7330 1891 7451 1976
Visstidsanstillda 555 232 495 225 502 225
Summa manadsanstdlld | 7 654 2033 7825 2116 7953 2201
Timanstilld 1994 | 748 2064 | 782 1906 742
Anstillda per kon 9648 |2781 9889 |[2898 9 859 2943
Totalt antal anstillda per ar 12 429 12 787 12 802
Tabell 3 Anstéllda med utomnordisk bakgrund 2020
Andel
Antal ménads
Forvaltning Kvinnor  Mén Totalt anstéllda Utomnordiskbakgrund
Kommunledningsforvaltning 5 3 8 152 5%
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 752 207 959 5992 16%
Social och omsorgsforvaltningen 44 10 54 544 10%
Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen 12 12 24 291 8%
Kultur och fritidsforvaltningen 19 6 25 259 10%
Verksamhetsstod och service 12 11 23 209 11%
Leanlink 429 165 594 2707 22%
Totalt 1273 414 1687 10 154 16,5 %
Tabell 4 Antal anstdllda med utomnordisk bakgrund per anstillningsform och kén
2020
Anstillnings form Kvinnor Min Totalt Andel
Tillsvidareanstillningar 1131 354 1485 88 %
Visstidsanstéllningar 142 60 202 12 %
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Tabell 5 Tillsvidareanstillda efter dlder, kon och tjdnstgdring

Kvinnor Mién Samtliga andel andel
Alder Antal Heltid Deltid Antal Heltid Deltid Totalt 2019 2020
-19 4 2 2 0 0 0 4 0,03% 0,04%
20-29 | 784 672 112 232 186 46 1016 11,2% 10,8%
30-39 | 1688 1439 249 480 426 54 2168 22,2% 23,0%
40-49 | 2008 1707 301 532 489 43 2540 27,5% 26,9%
50-54 | 1044 838 206 224 201 23 1268 13,7% 13,5%
55-59| 1037 791 246 236 213 23 1273 13,1% 13,5%
60-64 | 793 589 204 231 209 22 1024 11,0% 10,9%
65- 93 66 27 41 36 5 134 1,3% 1,4%
Totalt 7451 6104 1347 1976 1760 216 9427 100,00% 100,00%
Tabell 6 Chefer och annan ledningspersonal efter kén och kategori
2019 2020
Chefskategori Main Kvinnor Totalt Min Kvinnor Totalt
A. Chef for forvaltning/ndmndansvarig chef 3 1 4 3 2 5
B. Enhets- omradeschef och/eller omradesansvarig 18 29 47 17 29 46
C. Verksamhetschef/rektor eller motsvarande 63 208 280 63 217 280
Sa chefer 84 238 322 83 248 331
Annat ledningsansvar (L) 28 120 148 28 134 162

Tabell 7 Genomsnittligt antal medarbetare per forsta linjens chef/ledare for respektive férvaltning

Antal 1:a Antal annat Genomsnittligt antal | Genomsnittligt antal
linjens chefer | ledningsansvar* | anstdllda** per 1:a anstéllda** per 1:a
linjens chef linjens ledare®**
2019 | 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Kommunledningsforvaltning 18 18 0 0 7,1 6,9 7,1 7,1
Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen 109 107 97 106 57,2 54,4 28,9 273
Barn och ungdomsnédmndens verksamheter 84 79 92 99 57,9 62,2 27,6 27,6
Bildningsndmndens verksamheter 21 26 3 5 38,9 32,6 34,0 27,4
Social och omsorgsforvaltningen 27 22 0 0 18,5 12,0 18,5 13,8
Milj6 och samhillsbyggnadsforvaltningen 19 15 0 0 13,8 15,7 13,8 15,2
Kultur och fritidsférvaltningen 15 32 1 0 16,2 15,7 15,2 18,5
Verksamhetsstod och service 14 18 0 0 12,1 11,4 12,1 12,1
Leanlink 69 68 50 56 37,3 37,3 21,6 21,6
Hela kommunen 271 280 148 162 354 34,9 22,9 22,1

* Annat ledningsansvar: Arbetstagare med begrénsat lednings- och samordningsansvar, ex bitrddande rektor, gruppledare.
**Tillsvidare och visstidsanstdllda medarbetare som ej dr chefer exklusive timanstéllda.
*#% ] begreppet 1:a linjens ledare ingér dven personer med annat ledningsansvar.
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Tabell 8 Rekryteringar

Rekryteringar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Externa rekryteringar 589 598 | 563 | 737 | 820 | 1265 | 1278 | 1180 | 1161 | 1090
varav tillsvidare 221 235 187 332 356 706 712 659 656 574
Interna rekryteringar 824 421 444 772 668 796 901 697 889 | 769
Totalt 1413 | 1019 | 1007 | 1509 | 1488 | 2061 | 2179 | 1877 | 2050 | 1859
Tabell 9 Avgéngar

Avgangar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Externa avgangar 501 | 1347 | 961 663 708 835 741 767 812 803

varav pensionsavgdangar | 186 171 166 149 179 170 164 164 165 168
Interna avgéngar 758 | 408 321 429 432 545 622 617 506 478
Totalt 1259 | 1755 | 1282 | 1092 | 1140 | 1380 | 1363 | 1384 | 1318 | 1281

Tabell 10 Planerad respektive utford tid kénsuppdelad
2019 2020
Totalt antal timmar % Totalt antal timmar %
Planerad tid kvinnor 13715001 av planerad tid 14 102 390 av planerad tid
Utford tid i form av:
Ordinarie 9894217 72,1 % 9962 673 70,6 %
Timlon 1109 443 8,1 % 1 050 220 7,4 %
Mertid (fyllnadstid) 33 989 0,2 % 28 015 0,2 %
Enkel overtid 27473 0,2 % 22 456 0,2 %
Kval. 6vertid 35989 0,3 % 31207 0,2 %
Summa utford tid 11101 111 80,9% 11 094 570 78,7%
2019 2020
Totalt antal timmar % Totalt antal timmar %

Planerad tid miin 3 666 349 av planerad tid 3865071 av planerad tid
Utford tid i form av:
Ordinarie 2 892 667 78,9 % 2 998 424 77,6 %
Timlén 493 734 13,5% 506 548 13,1 %
Mertid (fyllnadstid) 8 455 0,2 % 8349 0,2 %
Enkel 6vertid 7 594 0,2 % 6 298 0,2 %
Kval. Overtid 17 142 0,5 % 15692 0,4 %
Summa utford tid 3419592 93,3 % 3535311 91,5%
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Tabell 11 Overtid

Enkel dvertid Kvalificerad overtid Differens
2019 2020 2019 2020 Enkel Kval
Kommunledningsforvaltning 157 195 291 284 38 -7
Erg);tlg;ﬁ;azl}maumngen 20463 | 15816 | 9370 | 5047 | -4647 | -4323
Bildningsndmndens verksamheter 2105 841 2089 936 -1264 -1153
Barn och ungdomsndmndens verksamheter 18 358 14927 7216 4070 -3431 -3 146
Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen 407 144 844 441 -263 -403
Kultur- och fritidsforvaltningen 341 276 1055 315 -65 -740
Social och omsorgsforvaltningen 616 281 1398 1293 -335 -105
Verksamhetsstdd och service 243 527 717 772 284 55
Leanlink 12 795 11 515 39969 38 747 -1 280 -1 222
Summa | 35068 28 754 53131 46 899 -6268 | -6 745
Tabell 12 Personalkostnader jamférelse 2019-2020
2019 2020 Forandring
Personalkostnader mnkr Andel mnkr Andel mnkr %
Direkt personalkostnad 3504 67% 3777 67% | 133,7 3,7%
Sociala avgifter 1398 27% 1543 27% 71,7 4,9%
Pensionskostnad 277 5% 289 5% 25,7 9,8%
Personalkringkostnader 82 2% 55 1% -239| -30,3%
5261 5 664 207 3,8 %
Tabell 13 Median och medellén f6r mén och kvinnor 2020
Medianlén Forandring frén Medellon Forandring frén
2020 foregdende ér 2020 foregaende ar
Kvinnor 30200 kr 800 kr 2,7% 31098 443 kr 1,4%
Min 30 000 kr 300 kr 1,0% 31 886 341 kr 1,1%
Samtliga 30 100 kr 600 kr 2,0% 31270 424 kr 1,4%
Tabell 14 Median och medellén per arbetsomrade 31/12
Medianlon Foréndring Medellon Foréndring
Arbetsomriade 2019 2020 | kronor | procent 2019 2020 kronor procent
Handldggar- administratorsarbete 31500 | 32000 500 1,6% 33968 34260 292 0,9%
Hantverksarbete med mera* 25950 | 25950 0 0,0% 25 856 25 884 28 0,1%
Kultur-, turism- och fritidsarbete 28 000 | 28300 | 300 1,1% 28 422 28 646 224 0,8%
Koks- och maltidsarbete® 24 800 | 24 700 -100 -0,4% 24 688 24 694 6 0,0%
Ledningsarbete 44200 | 45300 | 1100 2,5% 46 201 46 987 785 1,7%
Rehabilitering och forebyggande arbete 30593 | 31400 | 808 2,6% 31075 31950 875 2,8%
Skol- och barnomsorgsarbete 30 600 | 31500 900 2.9% 30 827 31492 666 2.2%
Socialt och kurativt arbete 27413 | 27800 | 388 1,4% 27 896 28 451 556 2,0%
Teknikarbete 36400 | 37400 | 1000 2,7% 37 060 37977 917 2,5%
Vérd- och omsorgsarbete med mera* 25868 | 25500 | -368 -1,4% 27003 26 835 -168 -0,6%
Kommunen 29500 | 32000 | 500 1,6% 30 846 31270 | 1258 kr 4,2%
* Forseningar i avtalsrorelsen 2020 inom Kommunals avtalsomrade innebér att ny 16n utbetalas i februari 2021.
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Tabell 15 Héllbart medarbetarindex (HME)

Hillbart medarbetarindex Totalindex nIl)oilii\?a(iie:n Il)ee(lli:i?legx Is)t;l:'?l:llf;
2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018

Kommunen totalt 76 77 77 77 72 76 78 78
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 78 78 79 78 74 76 81 80
Leanlink 73 76 73 77 68 74 77 77
Social och omsorgsforvaltningen 74 - 74 - 74 - 74 -
Socialforvaltningen - 74 - 72 - 75 - 76
Omsorg och dldreforvaltningen - 79 - 81 - 75 - 62
Kultur och fritidsforvaltningen 72 79 73 81 75 79 67 76
Kommunledningsforvaltningen 74 73 77 74 72 77 72 69
Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen 72 72 73 74 74 71 67 70
Verksamhetsstod och service 68 - 73 - 71 - 62 -
Riket 79,1 79 79,3 - 79,0 - 78,9 -
Nio kommuner - 79 - 79 - 78 - 79

Tabell 16 Personalens formell kompetens, andel per niva och foérvaltning

Miljo och
Utbildnings- och samhalls- Kultur och Social och Verksamhe
Kommunlednings arbetsmarknads byggnads fritids omsorgsforva | tsstdd och
Formell kompetens forvaltning forvaltning forvaltning Leanlink | forvaltningen Itningen service Hela kn
Grundskoleutbildning, kortare dn 9 ar 0,0% 0,3% 0,0% 1,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4%
Grundskoleutbildning 9 ar 0,7% 1,3% 0,0% 5,2% 1,7% 0,2% 0,9% 2,2%
Gymnasieutbildning hogst 2 ar 8,1% 9,9% 6,1% 25,7% 6,9% 5,5% 10,8% 13,7%
Gymnasieutbildning 3 ar eller ldngre 9,5% 14,9% 6,4% 33,5% 10,8% 6,3% 21,7% 19,1%
éErftergymnaSial utbildning kortare &n 3 12,8% 14,0% 13,9% 152% | 29,4% 9,4% 28.8% | 14,7%
Eﬁ;ﬁymnmal utbildning 3 dr eller 68,2% 59,1% 72,9% 193% | 51,1% 78,1% 37,7% | 493%
Forskarutbildning 0,7% 0,5% 0,7% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,3%
Niva okéind 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,1%
Tabell 17 Antal personer som uppndr 65 &r under perioden och arbetsomrade 2021-2027
antal
pensionsavgang*
Arbetsomrade 2021 | 2022-2025| 2026-2027 | under perioden
Handldggar- administratdrsarbete 18 76 48 142
Hantverksarbete med mera 3 18 11 32
Kultur-, turism- och fritidsarbete 2 23 14 39
Ko6ks- och maltidsarbete 11 43 27 81
Ledningsarbete 9 49 31 89
Rehabilitering och forebyggande arbete 2 9 5 16
Skol- och barnomsorgsarbete 63 413 192 668
Socialt och kurativt arbete 30 124 72 226
Teknikarbete 3 21 6 30
Vard- och omsorgsarbete med mera 10 103 67 180
Antal per ar 151 879 473 1503
*Med pensionsavgéng avses personer som fyller 65 ar under perioden
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Tabell 18 Planerad tid och franvaro, konsuppdelad

2019 2020
Totalt antal timmar % Totalt antal timmar %
av planerad

Planerad tid kvinnor 13 715 001 tid 14 102 390 av planerad tid
Franvarotid i form av:
Sjukfranvaro 1 026 944 7,3 1330 952 9,2
Tillf. Férildrapenning 138 917 1 182 529 1,3
Foéréldraledighet 767 635 5,6 778 839 55
Semester 1272 820 9,3 1199 025 8,5
Studier 165 599 1,2 163 155 1,2
Fackligt 8762 0,1 5 600 0
Ovrig franvaro med 16n 11432 0,1 42 092 0,3
Ovrig franvaro utan 16n 428 625 3,1 437 527 3,1
Summa franvarotid 3820 784 27,9 4139718 29,4

Totalt antal timmar

%
av planerad

Totalt antal timmar

%

Planerad tid min 3 666 349 tid 3865071 av planerad tid

Franvarotid i form av:

Sjukfranvaro 176 606 4,5 256 129 6,2

Tillf. Forildrapenning 33926 0,9 37659 1

Forildraledighet 72 380 2 77027 2

Semester 324 891 8,9 322 645 8,3

Studier 43130 1,2 45 388 1,2

Fackligt 1831 0,00 2343 0,1

Ovrig franvaro med 16n 2532 0,1 10 515 0,3

Ovrig franvaro utan 16n 118 387 3,2 114 940 3

Summa franvarotid 773 683 21,1 866 646 22,4
Tabell 19 Franvaro for fordldraledighet, uttryckt i dagar per arsarbete

Forildraledighet 2019 2020

Kvinnor | Min | Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt

—29ar 54,6 7,8 43,6 46,8 4.8 36,5

30 —-49 ar 44,7 30,7 | 41,6 43,7 352 | 41,8

50 — 0,2 0,8 0,3 0,3 0,3 0,3

Totalt 29,2 16,9 26,5 27,6 18,6 25,6

Tabell 20 Frinvaro for tillfdllig vard av barn, uttryckt i dagar per arsarbete

Tillfillig vard av barn 2019 2020

Kvinnor| Main | Totalt | Kvinnor | Min | Totalt
—29 ar 2.4 1,4 2,2 4,1 1,1 34
30 —49 ar 7,7 7,6 7,7 9,8 9,3 9,7
50 — 0,7 1,1 0,8 0,8 1,1 0,9
Totalt 4,4 4,4 4,4 5,7 5,3 5,6
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Tabell 21 Sjukfranvarotimmar i intervall 2014-2020

Forindring
Intervall 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Dag 1-14 278 081 | 334 138 | 395978 | 437318 | 515384 514 172 769 383 255211
Dag 15-59 96396 | 107 667 | 107 336 | 113281 | 131 706 121 232 208 177 86 945
Dag 60- 360 145 | 439323 | 461 318 | 434350 | 528 805 568 147 609 520 41 373
Summa 734 622 | 881128 | 964 632 | 984948 | 1175895 | 1203551 | 1587 080 383 529
Tabell 22 Sjukfrénvaro timmar férdelning efter lder och kén
Kvinnor Min Foréndring
Alder 2019 2020 2019 2020 kvinnor min
-29 114 620 | 160 287 33313 48 268 45 667 14 955
30-49 471546 | 623117 70 834 111 380 151 571 40 546
50 + 440 778 | 547 548 72 460 96 481 106 770 24 021
Summa 1026944 1330952 | 176 607 256 129 304 008 79 522

Tabell 23 Obligatorisk sjukredovisning i procent av sammanlagd ordinarie arbetstid fordelat efter alder och kén

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total sjukfrdnvaro 44% | 48% | 4.8% | 53% | 5.6% | 6,1% | 5.9% | 6,7% | 6,7% | 8,6%
29 &r 32% | 3.4% | 3.5% | 4.0% | 3,6% | 52% | 6,0% | 6,6% | 6,1% | 83%
30-49 ar 42% | 44% | 44% | 4.6% | 5.3% | 5.8% | 5.5% | 6.3% | 6,2% | 8,1%
50- &r 51% | 5.6% | 5.5% | 6,0% | 6,5% | 6,7% | 6,4% | 7.2% | 7.4% | 9.2%
Min 3,5% | 3.4% | 3.5% | 3.9% | 3.9% | 4.4% | 43% | 4,7% | 4,5% | 6,2%
Kvinnor 47% | 52% | 5.1% | 57% | 6,1% | 6,5% | 6.3% | 7.3% | 7.3% | 9.3%
Andel langtidssjukfranvaro | 44.5% | 43,5% | 44,2% | 48,0% | 50,0% | 47,7% | 43,2% | 44,9% | 46,7% | 38,1%
Min 44,1% | 37,5% | 40,0% | 42,8% | 42,3% | 39,8% | 31,4% | 31,3% | 32,5% | 26,8%
Kvinnor 44,6% | 44,6% | 44.9% | 49,0% | 51,4% | 49.2% | 45.4% | 47.4% | 49,2% | 40,3%

Tabell 24 Total sjukfrdnvaro redovisat per férvaltning 2019-2020

Forvaltning 2019 2020
Kommunledningsforvaltning 2,4 % 2.2 %
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen 6,8 % 8,6 %
Barn och ungdomsnédmndens verksamheter 6,8 % 92%
Bildningsndmndens verksamheter 55% 53 %
Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen 3,9 % 3,8%
Social- och omsorgsforvaltningen 7,0 % 6,5%
Kultur o fritidsférvaltningen 6,6 % 7.2 %
Verksamhetsstdd och service 3,8% 477 %
Leanlink 7,9 % 10,5%
Hela kommunen 6,7 % 8,6 %
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Tabell 25 Antal anmilda arbetsskador och tillbud 2020 per kon, orsak och férvaltning.

Hot och véld | Arbetsolycka | Arbetssjukdom | Férdolycksfall Tillbud
Kon| K M K M K M K M K M

Kommunledningsforvaltning 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 402 | 115 | 183 31 62 3 35 7 375 79
Social och omsorgsforvaltningen 0 1 0 0 0 3 0 44 10
Milj6- och samhaéllsbyggnadsforvaltningen 0 1 0 0 1 3 2 0 0
Kultur- och fritidsforvaltningen 0 9 5 4 1 2 2 20 14
Verksamhetsstod och service 0 2 0 1 0 0 0 5 1
Leanlink 110 | 45 132 37 44 6 30 15 134 40
Bortfall 0 0 2 0 0 0 2 0 2 1

Summa 521 160 | 330 73 111 11 77 26 580 | 146
681 403 122 103 726
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