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Uppfdljning av Verksamhetsstod och services verksamhet och utveckling

Aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att VSS uppdrag och ansvar utifran forvaltningsbudget och
forvaltningsinstruktioner sakras. Uppfoljningen har fokus p& om aktiviteterna &r genomforda eller inte per den 31

december.

AN N NN

Klar = genomford enligt plan
Anpassats = genomford med vissa fordandringar gentemot plan
Ersatts = resultat uppnatt pd annat sitt dn enligt planerad aktivitet
Pégaende = arbetet pagar efter arsskiftet

Pausad = arbetet pagar ¢j, men kommer aterupptas
Utgatt = aktiviteten genomfors ¢j

Inga av forvaltningens aktiviteter har genom formellt beslut anpassats/ersatts/pausats/utgitt som en konsekvens av
covid-19. Diaremot har omfordelning av resurser kopplat till arbete med pandemin i flera fall férsenat pagaende insatser.
Bedomningen ar att om covid-19 inte funnits under 2020, s& hade fler av aktiviteterna kunna ha status klar istillet for

status pagéende.
Medborgare
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2020
God service Tillsammans med 6vriga forvaltningar Tertial 3 Klar Losningsgraden har
utveckla utbud och 16sningsgrad i Kontakt Okat under aret bade
Link&ping. totalt inom Link6pings
kommun och for
respektive
forvaltningar
Oka kompetensen hos samhillsvigledarna Tertial 1 Klar Samhaéllsvagledarna
for 6kas servicekvalitet (6kad 16sningsgrad uppvisar en avsevart
och forbattra service). hogre kompetens
vilket syns i den 6kade
16sningsgraden i
Kontakt Linkdping
Forbattra information p& webbar och diskar | Tertial 3 Klar Samarbete har
i Kontakt Linkoping. utvecklats mellan
kommunikationsstaben
och de olika
forvaltningarna.
Resultatet en mer
effektiv
kommunikation som &r
vélplanerad
Stddja andra forvaltningars och Tertial 3 Pégaende | VSS bidrar i den méan
organisationers initiativ kring cirkulér vi kan, genom
ekonomi genom aktiv deltagande i utpekade
informationsspridning. forum samt i
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget forvaltningens egna
2020 med plan for 2021-2023 produktion
Okad aktivitet med publika datorer for att Tertial 3 Klar Aktiviteter ar pa den
oka datoranvéndande for svaga malgrupper. niva som gar med
hénsyn till
restriktioner utifran
Coronapandemin
Fortsitta utveckling med att ta fram Tertial 3 | Pagéende | Vissa broschyrer finns
oversdttning av information/instruktioner framtagna och anvénds
till olika sprak for att mota nyanlédndas frekvent, fortsatt
sprakproblem. arbete kommer att ske
under 2021
Ta fram, utveckla och driva en kanalstrategi | Tertial 1 Klar Forankringsarbete med
1.0 for Link6pings kommuns KLG &r genomforda.
medborgartjénster (ska dven forankras i Kanalmixen ar utdkad
kommunledningsgruppen). med chatt och
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forberedelser gors nu
for att successivt
introducera en
Chattbot. Arbete sker
inom objektet AKN

Oka aktivitetsniva pa Stadsarkivet, vad
giller externa aktiviteter mot medborgare.

Tertial 3

Klar

Instagram konto &r
lanserat. Antalet
studiebesok,
forsékringstillféllen
och samverkan med
studenter har minskat
radikalt under aret
utifran Corona
pandemin

kommunens medborgare.

Visualisera arkiverad digital information till

Tertial 3

Klar

Fler och fler dokument
g0rs tillgangliga
digitalt

Ta fram enhetliga métningar av
kundngjdhet inom VSS samtliga

maélvirden séttas under 2020.

verksamhetsomraden. Utifran nuldget ska

Tertial 2

Klar

Forstudie 6verlamnat
till ledningsgruppen
inom VSS. Mitningar
kommer att
genomforas under
2021 vad giller,
volymer,
leveranskvalitet och
kundndjdhet

Ekonomi

Niamndmal

Aktivitet

Slutdatum
2020

Status

Kommentar

Korrekta och
effektiva inkop

Utbilda medarbetare i korrekta inkdp.

Tertial 3

Ersatts

Aktiviteten kommer ej att
hanteras pé detta sétt, utan
fér igenom detta med
virtuell organisation som
driva av Upphandling och
Inkop.

Utveckla en aktiv uppfoljning av inkop
inom forvaltningen.

Tertial 3

Klar

I samarbeta med
Upphandling och ink6p
har VSS skapat en
inkdpsorganisation och
paborjat ett mer aktivt
uppfo6ljning. Bade e-
handel och
leverantorstrohet har stigit
under éret. Fortsatt
utveckling sker under
2021.

Driva ett arbete med att det finnas
upphandlade leverantdrer dér det behovs,
att det dr upphandlade leverantorer som
anvinds vid inkép och att inkop sker av
upphandlade produkter/tjanster.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2020 med plan for 2021-2023

Tertial 3

Pégéende

I samarbeta med
Upphandling och ink6p
har VSS aktivt padbdrjat
arbetet med aktiviteten.
Ett pagéende arbete som
dock inte tar slut 2020.

I samverkan med 6vriga forvaltningar ge
information/ utveckling for 6vriga delar
inom kommunen.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2020 med plan for 2021-2023

Tertial 3

Ersatts

Aktiviteten kommer ej att
hanteras pé detta sétt, utan
far igenom detta med
virtuell organisation som
driva av Upphandling och
Inkop.




God ekonomisk Genomfora 16pande uppfoljningar pa Lopande | Klar Samtliga uppféljningar
kontroll verksamhetsniva. under éret har skett enligt plan
Ta fram och etablera affirsmodell interna | Jan 2020 | Klar Affarsmodell ar framtagen
servicetjinster. och beslutad i borjan av
2020. Fortsatt utvecklings-
och etableringsarbete har
skett under &ret och
fortsétter under 2021.
Ta fram en produktions och Tertial 3 Anpassats | Tagits fram inom vissa
resursplanering som tar hénsyn till verksamhetsomraden
16pande drift, standigt utvecklingsarbete utifrén behov.
och sisongsvariationer samt har
beredskap for extraordinira hindelser.
Ta fram och forankra en Tertial 3 Utgatt Framtagande av
effekthemtagningsmodell. effekthemtagningsmodell
ar pausad och éterupptas
ndr organisationen &r
mogen for gemensam
modell
Ta fram budgetunderlag till samtliga Tertial 2 | Pausad Framtagande av
forvaltningar infor budgetarbete 2021. budgetunderlag till 6vriga
forvaltning &r pausad och
kommer istéllet att inga i
ny framtagen modell for
prisérende 2022.
Utveckla uppfoljningen inom Tertial 3 Pagaende | Arbetet fortsitter under
Stadsarkivet (borja méta leveranstid, 2021 tillsammans med
kundndjdhet och uppdragsférdelning mot arbetet for
forvaltningarna). tjdnsteutvecklingsprojektet
Ta fram malvérden for d&rendevolym for Tertial 2 Pégdende | Arbetet fortsétter under
kvarstdende verksamhetsomraden (LK- 2021 tillsammans med
data, HR, Upphandling och inkop, arbetet for
Ekonomiservice och e-Lérandecenter). tjansteutvecklingsprojektet
Verksamhet
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2020
God Ta fram en tjinstekatalog och Tertial 3 Pégdende | Tjansteportal, LinDesk, for
kundsamverkan tjénsteportal. IT- tjénster &r lanserad i
december. Ovriga
verksamheter inom VSS
kommer att lanseras under
forsta halvaret 2021.
Ta fram en enhetlig modell for att Tertial 1 Klar Resultatet anvands som
beskriva interna servicetjanster. input i nésta steg
Ta fram en struktur for att enhetligt Tertial 1 Klar Resultatet anviands som
presentera VSS:s tjdnster. input i nésta steg
Ta fram fragor och svar till samtliga Tertial 2 | Pagéende | Under 2021 lanseraras
tjdnster i VSS tjdnsteutbud (samtliga samtliga VSS tjdnster inom
tjénster har fragor och svar som ar tjansteportalen LinDesk och
skrivna pa ett kundanpassat sétt). dé lanseras dven samtliga
FAQ;er
Ta fram en tjénsteportal for VSS Tertial 3 Pégdende | Under 2021 lanseraras
tjdnsteutbud (samtliga tjanster samtliga VSS tjénster inom
visualiseras i en enhetlig tjédnsteportal, tjdnsteportalen LinDesk
FAQ kopplade till respektive tjénst).
Publicera interna servicetjanster som Tertial 3 Pagdende | Forsta tjdnsterna fran andra
utfors av annan organisation dn VSS pa utforare bor kunna
tjénsteportalen. publiceras under Q3 2021




Fora dialog med andra Tertial 3 Pégdende | Detta arbete kommer att

tjénsteleverantdrer inom Linkdpings startas upp under forsta

kommun (tex. LeanLink/ halvéret 2021

Lejonfastigheter).

Genomfora strategiska dialoger med April Klar Genomforda med gatt

forvaltningarna (ska ske kontinuerligt). 2020 resultat

Genomfora strategiska dialoger med April Pégaende | Planerad och genomfors

samtliga funktionsansvariga direktorer. 2020 under Q1 2021

Folja upp kundenkiter och Tertial 2 | Pausad Detta arbete kommer forsta

anvandargrupper. att kunna genomforas fullt
ut under Q3 2021, nér
kundmétning och
fokusgrupper ar pé plats

Folja upp strategiska dialoger med Tertial 1 Pégaende | Resultat tas med i

kunder och uppdragsgivare. verksambhetsplanering och
prisdrende infor 2022

Ta fram enhetliga kundmétningar Tertial 1 Pégéende | Forstudie 6verldmnat till

(enhetliga enkiter med enhetliga fragor, ledningsgruppen inom VSS.

beddmningsskala etc.). Maitningar kommer att
genomforas under 2021 vad
giller, volymer,
leveranskvalitet och
kundngjdhet

Genomfora regelbundna kundmétningar. | Tertial 2 | Pdgdende | Regelbundna métningar
berdknas vara igang i
samtliga verksamheter fran
andra halvéret 2021

Starta forbattringsarbete kopplat till Tertial 3 Pausad Detta arbete kommer forsta

enhetliga kundmétningar. att kunna genomforas fullt
ut under Q3 2021, néir
kundmétning och
fokusgrupper dr pa plats

Ta fram en samlad bild av efterfragan pa | Tertial 3 Pégdende | Utifrén etablering av

tjénster. arendehantering och
inférande av systemstod
utvecklas bade planering
och uppfoljning.
Tillsamman med strategiska
uppdrags- och kunddialoger
kommer detta ligga till
grund for en samlad bild av
efterfrdgan. Detta bor kunna
vara pa plats under andra
halvaret 2021

Ta fram en process for ta fram nya Tertial 3 Pausad Kommer inte genomforas

tjénster. under 2020 pga.
omprioriteringar

Ta fram nya tjénster utifran ett Tertial 3 Pausad Kommer inte genomforas

systematiskt forbéttringsarbete (enligt under 2020 pga.

framtagen process). omprioriteringar

Minska anvéndandet av plast, men ocksa | Tertial 3 Pégaende | VSS bidrar i det vardagliga,

anvindandet av andra engéngsartiklar i sékerstélla goda vanor dér

samband med olika méten, aktiviteter ritt produkter anvéands

etc.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget

2020 med plan for 2021-2023

Skapa en upphandlings- och Tertial 3 Klar Organisationen &r

inkdpsorganisation.

presenterad for KLG och
forvaltningar.
Organisationen utvecklas
vidare vad géller




bemanning, utbildningar,
information och forum

God styrning av Infora produktionsplanering inom Tertial 3 Klar Samtliga verksamhetschefer
tjdnsteproduktion | samtliga verksamheter. planerar sin verksamhet
under éret och i
overgripande del och sedan
mer specifikt. Fortsatt
utveckling bor dock ske i
omradet
Etablera en visuell Tertial 1 Pausad Tas med till 2021
produktionsplaneringsdversikt.
Infora digital Leantavla pd VSS niva. Tertial 2 Klar Operativ aktivitetstavla
lanserad under november
2020. Genomfor ny 2 ggr
per manad
Genomfora systematisk uppfoljning av Tertial 2 Pégdende | Verksamhetsuppfoljning
tjénsteleveranser. sker regelbundet, vissa
verksambheter har redan nu
en fullgod uppf6ljning
exempelvis Kontakt
Linkdping och LKDATA.
Under forsta halvaret 2021
kommer systematisk
uppfo6ljning inforas utifran
att samtliga verksamheter
har infort drendehantering
Jamfora VSS servicemognad med andra | Tertial 3 Anpassats | Jamforelse gors inom vissa
kommuner. omraden exempelvis
Kontakt Linkdping
Ta fram kvalitetsmatt/leveranssikerhet Tertial 3 Pégéende | Forstudie levererad till VSS
for verksamhetsomréden inom VSS. ledningsgrupp Inforande
kommer att ske under forsta
halvaret 2021
Hog Etablera chattfunktion inom Kontakt Tertial 1 Klar Ar en del i Kontakt
digitaliseringsgrad | Link6ping. Linkdpings kanalmix,
marknadsforing pé vig
fram.
Utbilda servicevdgledare i chatfunktion. | Tertial 1 Klar Grundutbildning klar
Marknadsfora chattfunktionen i Kontalt | Tertial 3 Klar Marknadsforingskampanj
Link&ping. genomford, fortsatt arbete
kommer att ske under 2021
for at nd uppsatta mal runt
chattfunktionen
Utveckla dialogbaserad Al Tertial 2 Pégdende | Funktionalitet finns i det
(utvecklingsarbete av Al funktionalitet i nya ITSM verktyget.
ndra samverkan med chattfunktionen). LKDATA support och
Kontakt Linkoping borjar
nu skapa team som ska
“tréna funktione”
Genomfora tester med dialogbaserad AI | Tertial 3 | Pausad Ligger senare i
med “"ménsklig 6vervakning”. utvecklingsarbetet
Driftsdtta (succesivt) dialogbaserad Al. Tertial 3 | Pausad Ligger senare i
utvecklingsarbetet
Driva digitala arbetssétt dar digitala Tertial 3 Pagdende | Ny samarbetsplattform

moten och dokumenthantering minskar
behovet av resande.

Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2020 med plan for 2021-2023

inford och utveckling sker
nu av att nyttja plattformens
verktyg, exempelvis mdten
och dokumenthantering.




8

Digitalisera egna tjansteprocesser och Tertial 3 Pégdende | Beslut taget om att samtliga
medverka i att digitalisera verksamheter ska jobba med
forvaltningarnas medborgartjénster. arendehantering och ddrmed
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget digitalt stod. Verktyget
2020 med plan for 2021-2023 LinDesk finns nu pa plats
och mojliggor
detta.Samtliga verksamheter
har
utvecklingsaktivteter/projekt
med de IT komponenter
som stddjer respektive
tjinsteprocesser.
Medarbetare
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Goda arbetsplatser Gemensam aktivitet kring Tertial 2 | Anpassats | Delprojekt arbetssitt,
Varje medarbetare kommunens kérnvirden for att skapa lonekriterier,
kéinner arbetsglddje och | en starkare vi-kénsla inom ledningsgruppsutveckling.
stolthet samt har forvaltningen. Aktivitet for vi-kénsla
inflytande och majlighet planeras for ett digitalt
att utvecklas. forvaltningsméte i
februari 2021.
Forbattra internkommunikationen Tertial 2 Klar Forvaltningen har jobbat
for att frimja gemensamma med
arbetssétt och na en utdkad internkommunikationen
samverkan inom forvaltningen. genom &kad information
pa Linweb och via
bloggen, ett manatligt
forvaltningsgemensamt
APT-material,
forandringsforum for
chefer samt utvecklat
arbetet i VSS stab och
ledningsgrupp genom
digitala tavelméten.
Arbeta med framtida Tertial 3 Klar Arbetet med
lokalutformning for férvaltningen lokalprojektet och
med ett aktivitets- och delprojekten arbetssétt, IT
funktionsbaserat arbetsstt. och mobler 16per pa enligt
plan.
Inféra gemensamma metoder och Tertial 3 Klar Rutin for SAM
systematik for utveckling och (systematiskt
uppfdljning av arbetsmiljoarbetet. arbetsmiljoarbete)
framtagen. APT-material
om jamstélldhet och
mangfald.
Framgangsrikt chef- och | Fortsatt arbete med chefers Tertial 3 Klar Arbete med
ledarskap forutsittningar utifran framtagen ledningsgruppsutveckling
Varje chef leder och rapport. har pagatt under aret.
utvecklar sina Forandringsforum for
verksamheter mot chefer &r en etablerad
uppsatta mdl med mod, mdtesform som ger chefer
engagemang och stod 1 forandringsledning.
mdnsklighet.
Nya vigar for (tryggad) | Arbeta med nya vigar till Tertial 3 Pégdende | Inforande av ny
kompetensforsorjning kompetensforsorjning genom bland samarbetsplattform och
Utveckling av den annat breddad rekrytering, forbattrad nytt




digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for
ett livsldngt ldrande och
ett aktivt arbete med
professionsanalyser for
rdtt anvdind kompetens
skapar nya vdgar for

kompetensforsérjningen.

introduktion, gemensam
kompetensutveckling och nya sitt att
organisera arbetet.

drendehanteringssystem
pagar som medfor
forandringar i arbetssatt.
Fortsatt arbete behovs
bland annat kring utokat
arbetsmarknadsétagande,
forbattrad introduktion
och breddad rekrytering.

Arbeta med bemanningslosningar Tertial 3 Klar Inférande av team och
inom bl.a. Kontakt Linkdping for att dynamisk bemanning.
skapa bade en god service och en

héllbar arbetsmiljo dér arbetstrycket

ar fordelat jamnt Sver tiden.

Arbeta aktivt med att ta bort Tertial 3 Pégdende | Kontakt Linkdpings
personberoenden, individuell och inférande av team och
kollektiv kompetensutveckling. dynamisk bemanning

medfor minskat
personberoende samt
kompetensutveckling for
alla medarbetare som fér
fordjupade kunskaper
inom fler omraden.
Inférandet av ny
samarbetsplattform har
inneburit
kompetensutveckling for
alla samt minskat
personberoende.
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