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e Bilaga 2 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Nimndens uppdrag

I enlighet med Link6pings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina
verksamhetsomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhet bedrivs inom foljande omréden:
* Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Méltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den pandemi som drabbade vérlden i borjan av aret har fordndrat forutsittningarna for arbete och planering inom den
kommunala verksamheten for lang tid framover. 2020 planerades utifran ett antal olika utmaningar for Leanlink, till
exempel; ekonomi i balans, minska sjukfranvaro, héllbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt sikra
kompetensforsorjningen i verksamheterna. Alla utmaningar fick en ytterligare dimension nir pandemin brét ut och
forsatte organisationen i en situation som inte upplevts pa vildigt lang tid. Mot denna bakgrund kénner vi i
forvaltningens ledning en stor stolthet och beundran for det sitt som vara medarbetare och chefer genomfort sina
uppdrag.

Vi vill rikta ett stort tack till varje medarbetare for mycket goda insatser under detta annorlunda ar som préglats av stor
oro over smittorisker och bemanning. Leanlinks kdrnvérden har praglat kontakten med kund/brukare trots stor
pafrestning och personalgrupperna har stillt upp for varandra. Arets krissituation har visat att verksamheterna ér
l16sningsfokuserade, att det finns en stor flexibilitet och att kund/brukares behov ér det viktiga i varje dags arbete.

Flertalet av aktiviteterna i drets verksamhetsplan har pa grund pandemin inte kunnat genomforas fullt ut varfor de dven
ingar i planen for 2021 for genomférande.

Ekonomin har naturligtvis paverkats av pandemin under aret. Under storre delen av aret befarades okning av det
budgeterade underskottet pd 15 mnkr mot bakgrund av de kostnadsdkningar och intidktsminskningar som pandemin
medfort. I takt med att ansokta statsbidrag beviljats och en del 6vriga intdktsokningar beslutats har Leanlinks ekonomi
ater kommit i balans. Analysen visar resultatet, +8 mnkr, som i viss man har paverkats av de sirskilda omstandigheter
som varit under aret. Beddmningen &r att pandemin orsakat 6kade kostnader med cirka 35 mnkr for verksamheterna,
varav sjuklonekostnaderna star for drygt 20 mnkr. Okade kostnader har i stort sett kompenserats via statsbidrag och
ersittningar fran bestillare vilket betyder att pandemin varit ett nollsummespel resultatméissigt for Leanlink. Det som
till stor del forklarar den positiva resultatutvecklingen under érets sista ménader och darmed helaret ar 6kade intékter
for affirsomrade Aldreomsorg tack vare extra ersittningar, hdgre omsorgsprisindex och hajd ersittning for hemtjénst i
glesbygd. Andra anledningar dr minskade kostnader for olika aktiviteter som inte kunnat genomforas inom alla
verksamheter och inte minst att arbetet med atgardsprogram inneburit 6kad medvetenhet om ekonomin vilket visar sig i
resultatet.

Samtidigt som pandemin paverkat hela samhéllet negativt pa4 manga sitt sa har den triggat igang utveckling och
innovation i véra verksamheter. Fraimst teknikanvdndandet har 6kat radikalt och i synnerhet digitaliseringsprocessen
med avseende pa kommunikation utan fysiska mdten och tidsddande resor. En annan tydlig effekt &r att det har skapats
en ny kultur som kénnetecknas av vilja till 6kat samarbete och gemenskap dver olika organisatoriska grénser. Sist men
inte minst upplever vi inom Leanlink att brukar/kundfokus har natt en ny dimension for vra medarbetare som varje dag
gor sitt yttersta for att virna och skydda de vi ar till for.

Under pandemin har sjukfranvaron okat kraftigt och med stora variationer mellan verksamheterna. Det har naturligtvis
paverkat arbetet inom medarbetarperspektivet pa olika sétt. T ex har inforandet av Rétten till onskad hogre
sysselséttningsgrad inte kunnat genomforas i onskvird omfattning. De tvé stora projekten Héllbart arbetsliv for chefer
och medarbetare samt Sunt arbetsliv har ej heller genomforts pa tilltdnkt sitt. Mera positivt &r det att de tva 5-
podngskurserna Hilso- och sjukvardslagen och Arbetsritt genomforts enligt férvaltningens plan for chefsutveckling.

Uppfdljning atgardsprogram

Arbete med atgirdsprogram har genomforts under dret och kommer att paga dven under 2021. For ndrvarande pagar
oversyn av Leanlinks fordonsprocess for att effektivisera hantering och ekonomi av drygt 200 fordon som dagligen
rullar i verksamheterna. Pilotprojekt med bl a digitala korjournaler pabdrjas 1/1 2021 inom tva verksamheter hos
dldreomsorgen. Fortsatt implementering av e-handel pagar likasd. Oversyn av inkdpsorganisationen pagar med hjilp av
studentmedarbetare fran logistikprogrammet pa LiU.

Arbetet med de rekommendationer som extern konsult ldmnat efter sin genomlysning pagéar. Dessutom fortsétter bl. a.
dialogerna med omsorgsndmnden angaende personlig assistans och med omsorgskontoret avseende effektivisering av
anvindandet av platserna inom gruppbostider.

En ny tjinst har inréttats inom dldreomsorgen som har till uppgift att arbeta med effektiv bemanning.
Atgirder och aktiviteter inom projektet Hallbart arbetsliv for att minska sjukfrdnvaro och personalomsittning, har
pausats pa grund av Coronapandemin.



Sammanfattande bedomning utifran arets bokslut ir att en viss effekt, och dirmed pusselbit i effektiviseringsarbetet,
kan tillskrivas en 6kad medvetenhet om ekonomin inom ménga delar av organisationen. Generellt dr atgérderna i
programmet av nagot langsiktigare karaktér och forvintas kunna avlisas i resultatutvecklingen inom ett par ar.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader -7972 15 000 22972
varav nettokostnader for coronapandemin 0 0 0
Investeringar, netto 5159 4900 -259

Vésentliga avvikelser

Leanlinks resultat har under rets sista méanader utvecklats positivt fran befarat underskott till ett 6verskott om 8 mnkr,
vilket motsvarar 0,5 % av forvaltningens totala omséttning pa drygt 1,7 miljarder kronor. Det mycket speciella
verksamhetséret har i ekonomiperspektivet praglats av osékerhet och svarigheter att gora beddmningar och analyser.

Det positiva utfallet forklaras av en kombination av olika atgérder, beslut och ett omfattande internt arbete dar samtliga
verksamheter bidragit utifrén givna forutsittningar. Resultatet forbattrades under hosten framst tack vare 6kade intékter
till affairsomrade Aldreomsorg och minskade kostnader for affarsomrade Rad & Stod.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Némndmalet kan ¢j bedomas

Nimndmal
5 8 Trygga vilfardstjdnster med god kvalitet
%) %D Delaktiga och medskapande kunder/brukare
~ Kostnadseffektiv verksamhet
é Korrekta och effektiva inkop
= God ekonomisk kontroll
Effektiv organisation med goda resultat
EE) Tydliga avtal och uppdrag
_? Hog digitaliseringsgrad
> En klimatsmart férvaltning
3 Goda arbetsplatser
.‘E‘ Framgéngsrikt chef- och ledarskap
§ & Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Vésentliga avvikelser
Pandemin har péverkat tryggheten hos méanga av véra kunder/brukare. Folkhdlsomyndighetens restriktioner och
kommunala beslut har paverkat vardagen for alla medborgare i Linkdping och medfort generellt 6kad otrygghet.

Avtalslosa verksamheter, 30 % inom dldreomsorgen och 10 % inom LSS verksamheten, finns fortfarande i véntan pa att
riktlinjer for verksamhetsuppdrag ska bli klara.

Positivt dr att anvindandet av digitala kontakter har 6kat under aret, vilket medfort att den digitala mognaden har 6kat
inom forvaltningen.



Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Hemtjénst, timmar 345 681 357 127
Varddygn, antal 193 663 190 646
SFB personlig assistans, timmar 160 433 165 162
LSS personlig assistans, timmar 50 057 50395
Boendeplatser, Rad & Stod 225 230
Arbetsmarknadsplatser (Idrott & Arbetsmarknadsservice) 192 122
Maltider, antal (Kost & Restaurang) 6734379 | 6952757

Vésentliga avvikelser

Tydlig nedgang av utforda antal hemtjénsttimmar mot foregidende ar, 3,2 %, fraimst pa grund av pandemin. Brukarna har
avsagt sig insatser och verksamheterna har prioriterat efter insatsernas angeldgenhetsgrad. Antal varddygn har dkat
jamfort med foregdende ar pa grund av driftstart av Vallastadens vardboende och 6vertagande av Kérna vardby under
véaren 2019. Antal arbetsmarknadsplatser har 6kat med 70 utvecklingsplatser efter utokat uppdrag fran
Arbetsmarknadsndmnden och ett antal individer har gatt vidare till externt arbete och egen forsérjning. Serverade
maltider har minskat d& gymnasieskolorna varit stingda under pandemin och frdnvaron varit hog inom grundskolan,
fritidshem och forskolan.

Personal
Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstillda 2548 2 465 -
Total sjukfranvaro 10,5 % 8,0 % 7,0 %
Extern personalomséttning 10,4 % 11,0 % 7,0 %

Vésentliga avvikelser

Leanlink har utdkat antalet medarbetare jamfort med foregédende ér beroende pa 6vertagande av verksamhet och
Oppnande av ny verksambhet.

Sjukfranvaron har 6kat betydligt jamfort med 2019 pa grund av pandemin och de gillande foreskrifterna i kommunen
for att begrénsa smittspridning i verksamheterna.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

e  Gemensam krisledning med SoF under véren for att hantera Covid-19, att begrénsa smittspridning bland
brukare och medarbetare.

e  Start av korttidsplatser for patienter med Covid-19 i juni.

e 1/9 avslutades central krisledning och kommunen atergick till grundberedskap, krisarbetet bedrivs sedan dess
pa forvaltningsniva och ute i verksamheterna.

e Bestillning av en mindre genomlysning av forvaltningens verksamheter av extern konsult med fokus pa
verksamheterna LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. I slutrapport ska rekommendationer/forslag till
forbattringar inga.

e  WiFi till omsorgsndmndens verksamheter, vilket skett succesivt.

e Arbetsmarknadsndmnden beslutade under mars manad att utoka antalet utvecklingsplatser inom stéd och
service med 70 st.

e Stdd och Service byte av namn till Idrott och arbetsmarknadsservice fr.o.m. 1/4.

e Social- och omsorgsndmndens ordférande beslutade i december om nedstédngning av daglig verksamhet.



Héndelser

Vid Cov-19 intridde i Sverige startade forvaltningens krisarbete, riskanalyser genomfordes och
ledningsgruppen skissade pa hidndelsebeskrivningar med atgardsforslag for att vara forberedda att méta en
utbredd pandemi. Regelbundna uppféljningar har gjorts och enheter dér smitta har konstaterats har haft stod
fran MAS och Smittskydd. Rutiner har tydliggjorts enligt Folkhdlsomyndighetens och Regionens
rekommendationer, riskanalyser har uppdaterats och lager av skyddsutrustning har sikerstillts. Aldreomsorgen
har stérkts med d6kad bemanning vilket varit uppskattat och lugnat oro som fanns inom verksamheten. Inom
individ- och familjeomsorgen mérks en 6kad efterfragan pa stod utifrén psykisk ohilsa.

Kost och Restaurangverksamheten har haft en stor utmaning att anpassa sin produktion utifrdn pandemins
konsekvenser, ett stort antal minskade portioner till utbildningsforvaltningens enheter och fordndrad paketering
av portioner.

Vaccination mot covid-19 paboérjades pa vara dldreboenden den 28 december.
Nytt psykiatriboende med 10 platser 6ppnades pa Adamstorpsvégen i Ljungsbro.

Aldreomsorgen 6vertog driften av Hagdalska huset men fick pga. Covid-19 stinga verksamheten for fysiska
moten. I stéllet bedrivs aktiviteterna for ndrvarande digitalt via sociala medier, t ex Facebook.

Ny gruppbostad for brukare med sirskilda behov startade i Slaka.

Idrott & arbetsmarknadsservice har organiserat och genomfort utokning av antalet arbetsmarknadsplatser med
70 st. i samverkan med avdelningen for forsorjningsstdd och enheten for arbetsmarknad och integration.

Nytt avtal har tecknats mellan Kost & Restaurang och Utbildningsfoérvaltningen efter en mycket bra dialog
parterna emellan.

Gemensamt arbete har paborjats mellan LSS Funktionsstdd och Social- och omsorgsforvaltningen for att
optimera processen avseende gruppbostider i syfte att minimera antal tomplatser.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) 2020 slutar pa dverskott om 8 mnkr. Fyra av fem affarsomrédden forbattrar sina
ekonomiska resultat jamfort med foregiende ar. Kost & Restaurang redovisade ett férhéllandevis stort dverskott 2019
bland annat pa grund av tillfilliga intéiktsdkningar vilket forklarar affirsomradets ligre resultat under 2020. Okade
intéikter for Aldreomsorg och minskade kostnader for Rad & Stod ir frimsta anledningar till resultatforbittringen for
Leanlink.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Rad & Stod 13 550 6 000 7550 8259
LSS Funktionsstod -12290 -9 000 -3290 -17277
Aldreomsorg 4 844 -14 000 18 844 -21 084
Idrott & Arbetsmarknadsservice 836 500 336 -348
Kost & Restaurang 861 1500 -639 5625
Ledning 171 0 171 -332
Summa 7972 -15 000 22972 -25157
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat

specifikation i Verksamhetsberittelsen 0 0 0

Analys och kommentar

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetséret 2020 slutar pé ett 6verskott om 8 mnkr. Redovisat utfall 4r 23 mnkr
battre dn arets underbalanserade budget och 33 mnkr béttre &n foregéende &r.

Den positiva resultatutvecklingen forklaras frimst av 6kade intikter till affirsomrade Aldreomsorg och minskade
kostnader for affairsomrade Rad och Stéd. Pandemin har paverkat omradenas ekonomi pé olika sitt, t ex dkade
sjuklénekostnader generellt genom hogre sjukfranvaro men dven minskade l6nekostnader fér de enheter som inte
kunnat tillsdtta vikarier pa grund av verksamhetens specifika karaktér (huvudsakligen inom Rad och Stod).
Leanlink har kompenserats fullt ut for 6kade sjukloner med ca 21 mnkr.

Aldreomsorg forbittrar sitt resultat med 18,8 mnkr jimfort med arets budget. Detta beror frimst pa dkade intéikter i
form av extra erséttning avseende uteblivna vixelvardskunder (till f61jd av riddsla for covidsmitta), hogre



omsorgsprisindex dn berdknat samt hojd ersittning for hemtjanst i glesbygd. Rad och Stéd redovisar en positiv
resultatavvikelse pd 7,5 mnkr framst beroende pa ovan ndmnda minskade 16nekostnader och ldgre lokalkostnader da en
verksamhet fatt [dmna lokaler pa grund av arbetsmiljoskdl. Gemensamt for Leanlinks alla verksamhetsomraden é&r att
lagre kostnader for aktiviteter sdsom friskvard, utbildning, planeringsdagar, konferenser mm pé grund av pandemin
ocksé bidragit till ett forbattrat ekonomiskt resultat.

Trots genomforda effektiviseringar redovisar LSS Funktionsstod en negativ budgetavvikelse pa 3,3 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa utebliven kompensation for utforda extrainsatser till brukare med sérskilda eller férdndrade behov och
minskade intdkter pga. tomplatser inom gruppboenden.

Ovriga affarsomraden, Idrott & Arbetsmarknadsservice och Kost & Restaurang redovisar ekonomi i balans med
forhallandevis sma avvikelser gentemot arets budget.

Sammantaget bedoms pandemin inte ndmnvért ha paverkat Leanlinks ekonomiska resultat da 6kade personal- och
materialkostnader i hog grad kompenserats via de statsbidrag som ansokts samtidigt som vissa dvriga kostnader minskat
till f61jd av instéllda aktiviteter och andra fordndringar i verksamheterna.

Investeringar
Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad = Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Rad & Stod 0,6 0,6 0 0,6 0,6 0
LSS Funktionsstod 0,5 0,5 0 0,5 0,5 0
Aldreomsorg 3,0 1,5 1,5 3,0 1,5 1,5
Idrott & Arbetsmarknads. 0,5 2,5 -2,0 0,5 2,5 -2,0
Kost & Restaurang 0,2 0 0,2 0,2 0,0 0,2
Ledning 0,1 0 0,1 0,1 0,0 0,1
Summa fardigstallda projekt 4,9 51 -0,2 4,9 51 -0,2
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav é&rets investeringar
Belopp mnkr Beslutad = Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Inga pagaende
investeringsprojekt
Summa pagaende projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar 4,9 5,1 -0,2 4,9 5,1 -0,2

Analys och kommentar

Arets investeringar uppgar till 5,1 mnkr. Utgifterna bestar bl. a. av elektroniska nyckelskép till ndgra
hemtjénstverksamheter, séngar till Aleryds vardboende, mébler till allménna utrymmen pa Ekbackens vardboende och
till det nya psykiatriboendet pA Adamstorpsvégen, lokalanpassning av LSS Funktionsstdds kontor pa Hertig Karlsgatan
och ombyggnation av koket i bostadsritten pA Westmansgatan (Rad & Stod), uppstart av gruppbostaden Norrgérd,
ombyggnation av lokaler i Tornby och Vidingsjé samt anldggningsmaskiner till Idrottsenheten.

Arets ram 6verskrids med 0,2 mnkr beroende p att Idrott & Arbetsmarknadsservice fitt utdkat uppdrag och dven
behovt ersitta en stor anldggningsmaskin.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intékter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse
jamfort med budget
2020
Kostnader  Intiikter
Rad & Stod -4 400 1 000
LSS Funktionsstod 3200
Aldreomsorg 16 900
Idrott & Arbetsmarknadsservice 100 600
Kost & Restaurang -900 2 600
Summa 14 900 4200

Belopp i tabellen baseras pa bade bokforda héndelser och bedomda effekter pa grund av pandemin.

Kommentar

Generell bedomning 4r att Leanlinks resultat inte ndmnvért paverkats av pandemin. De 6kade kostnaderna har i princip
kompenserats via statsbidrag och erséttningar fran bestéllarna. De intdktsminskningar som redovisas pa vissa omraden
har delvis kompenserats och dessutom har vissa kostnader generellt varit lagre pa grund av att planerade aktiviteter inte
genomforts enligt budget.

Summa resultateffekter enligt tabellen ca -19.100 tkr, motsvarande belopp har bokforts som intékt for statsbidrag.

Till ovanstaende kostnadsokning tillkommer dkade kostnader for sjukloner inklusive sociala avgifter motsvarande 20
mnkr vilket kompenserats via beslut av KS.

Kostnaderna paverkas pa olika sitt inom verksamheterna. Inom Rad & Stod har personalkostnaderna minskat under
pandemin dé ordinarie personal inom manga enheter pa grund av verksamhetens specifika karaktér inte kunnat ersittas
med vikarier vid sjukdom eller VAB. Kost & Restaurang har under gymnasieskolans stdngning kunnat omférdela
personal for att ticka sjukdomsfranvaro inom grundskolan och forskolan.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Trygga vélfardstiénster med god kvalitet [ ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Under varen
péaverkades tjdnsterna av pandemins intride. Insatserna fick prioriteras och viss osékerhet fanns vad géllde
skyddsutrustning och bemanning innan rutiner, vigledning och riskbedémningar var pa plats. Med tiden hittades
metoder att utfora insatser pa ett sitt som minimerade smittrisker. Beslut togs under hosten som begransat
brukare/arbetstagare att vara pa sina arbets-, aktivitetsplatser vilket medfort viss frustration. Brukarna har fatt sina
behov tillgodosedda i sina boenden istéllet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet:

- Digitala samtal
- Digital rddgivning
- Omvérdnadsnéra kontakter med godkénd skyddsutrustning

- Sékra moten med anhoriga

Delaktiga och medskapande kunder/brukare [ ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Pandemin har
inneburit en hog sjukfranvaro bland medarbetare vilket medfort att arbetet inte haft den utveckling som planerades.
Arbetet kan utvecklas, exempelvis kan alternativ kommunikation anvéndas &n mer vid utvérdering av insats och inom
socialpsykiatrin kan implementering av Peer Support metoden ge stérre mojlighet att vara medskapande. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommundvergripande mélet Vélfardstjanster
med hog kvalitet, tillgénglighet:

- Boendeméten
- Upprittande och uppfoljning av genomforandeplaner tillsammans med brukare enligt IBIC

- Implementering av olika feed-back verktyg

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet J

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras
pa langtgaende decentraliserad ekonomistyrning och ménadsvis uppf6ljning och analys bidrar till god ekonomisk
medvetenhet pa verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom
verksamhetsomrddena. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det
kommunoévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

- Forvaltningen redovisar ekonomi i balans.

- Manatliga analyser och rapporter inom varje verksamhet
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Korrekta och effektiva inkép [ ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Bedomningen
baseras pa att den stdrsta andelen av kommunens e-handel gors av Kost & Restaurang med en hog avtalstrohet. Arbetet
pagar med att koppla pa dvriga verksambheter till e-handeln. Under hdsten har en studentmedarbetare paborjat en
kartlaggning av Leanlinks inkdpsorganisation och arbetssitt. Utredningen ska bland annat leda till forslag till
forbattringar av arbetssitt och effektivisering av inkdpsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet:

- Pégdende projekt dr versyn av inkdpsorganisation.

- Implementering e-Handel pagar.

God ekonomisk kontroll [

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras
pa langtgdende decentraliserad ekonomistyrning och ménadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk
medvetenhet pa verksamhetsniva. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommunévergripande mélet Hallbar ekonomi:

- Forvaltningen redovisar budgetavvikelse med +1,3 %.

- Manatliga rapporter och analyser inom varje verksamhet

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppnatt. Pa grund av pandemin
har flera aktiviteter flyttats fram i tiden. Forvaltningen bedomer dndé att malet uppnatts mot bakgrund av de goda
resultat som visas inom alla verksamhetsomraden. Arbetet pagér for att 4n mer effektivisera organisationen. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommunévergripande malet Effektiv
organisation med goda resultat:

- Digitala moten har prioriterats dér sé anses 1ampligt
- Administrativa system har utvecklats

- Samverkan 6ver affirsomraddena exempelvis gemensam chefsberedskap kvéllar och helger

Tydliga avtal och uppdrag ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Bedomningen
baseras pa att dialogen med bestillarna har till viss del fatt pausat pga. pandemin. Forvéntan &r att
avtal/verksamhetsuppdrag gér mot storre verksamhetsomfattning vilket ger forvaltningen méjligheter till att ha en
flexiblare organisation. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat:

- Forberedelser for att ta fram riktlinjer for verksamhetsuppdrag sker i samverkan

- Process till att hitta effektivt stdd till personer med forsorjningsstod att bli sjdlvforsorjande har arbetats fram i
samverkan mellan tre forvaltningar

- Nytt avtal om maltider till skola och forskola har arbetats fram i god samverkan

Hég digitaliseringsgrad [ ]

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Bedomningen
baseras pa att planering finns for att h6ja den digitala mognaden, e-Learnings material &r bestillt. Pandemin har bidragit
till en metodutveckling som gynnar den digitala utvecklingen. Utmaningar finns fortfarande i att mojliggora digital
dokumentation pé plats hos brukare. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och
det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

- Material for digital utbildningsinsats dr framtaget
- Implementering av Googleverktyg sker med stod av ambassadorer
- Avtalsmodul dr framtagen i W3D3

- Digital uppfoljning av arbetsinsatser ar utvecklad inom Idrott och Arbetsmarknadsservice
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En klimatsmart férvaltning [ ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Bedomningen
baseras pa att representation i arbetsgruppen ekologisk hallbarhet har gett arbetet en ny skjuts i arbetet mot en mer
klimatsmart verksamhet. Enheterna ar inspirerade och idéer finns till forbattringar. Var Kost- och restaurangverksamhet
ar ett foredome for andra och vért pdgéende fordonsprojekt véntas ge 6kade miljovinster. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundévergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

- I avtalsdiskussioner med utbildningsforvaltningen har ekologisk hallbarhet beaktats
- Utbildningsinsatser har genomf6rts till ledningsgrupp.

- Avfallssortering, minskad anviandning av plast- och engangsartiklar dr exempel pa aktiviteter

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser ]

Uppf6ljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att forvaltningen under tva ar utvecklat strategier for hallbart arbetsliv vilket vi ser gett effekt nédr vi méter
medarbetarengagemang. Péafrestningarna har varit stora i alla verksamheter under varens pandemi och implementering
av strategierna har fétt vilat men arbetet fortsdtter och kompletteras med implementering av metoder for héllbart
forandringsarbete. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det
kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

- Gemensamt introduktionsprogram ar under framtagande
- Stod till enheter med smitta genom MAS och Smittskydd
- Samverkan 6ver enhetsgranserna for att klara bemanning

- Medarbetare har erbjudits hogre tjanstgoringsgrad efter att dnskemal har kartlagts

Framgangsrikt chef- och ledarskap O

Uppfodljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras
pa att chefsorganisationen klarat av att vara ett stdd under pandemins &r, genom att hjélpa varandra dver
enhetsgrianserna och ha mental beredskap for fordndringar. En utmaning ar det stora antal medarbetare som varje chef
har att leda. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet Attraktiv arbetsgivare:

- HR organisationen har erbjudit stdd i olika former under pandemins pafrestningar
- Stédsamtal har erbjudits och genomforts av projektledare for Hallbart arbetsliv

- Ledardagen gav inspiration och strategier till fordndringsarbete

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning ]

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnétt. Bedomningen
baseras pé en utvecklad sommarrekryteringskampanj har gett mervérde for forvaltningen. Som vi tidigare beréttat s& ar
en gemensam introduktionsutbildning/introduktionsplanering under framtagande vilket vi tdnker ska bidra till tryggare
och stabilare personal. Arbetet med att utveckla nya stt att trygga kompetensfoérsorjningen framét gors ocksa i
samverkan med linets kommuner och med centralt HR-nétverk. Aldrelyftet och dldrenimndens beslut att satsa medel
pa kompetensutveckling 6kar forutsdttningarna att mota kund/brukares behov. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar kompetensforsérjning:

- Sommarrekrytering genom en mangsidig annonsering

- Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomradet planeras och genomfors i samverkan for sektorn

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i



november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska &terrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

tillsammans med samhillets dvriga parter (Rad &
Stod)

Nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Verksamheten ska mdjliggora att personer som star Pagér Pandemin har paverkat méjligheterna
utanfor arbetsmarknaden ska fa prova tjanster inom att genomfora detta till fullo.
verksamheten (alla affarsomraden)

Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot véld i | pagsr En 6kad efterfrigan pa insatser inom
néra relationer bade internt och externt. Motverka IFO. Aldreomsorg har startat
hedersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden) kompetenshojande insatser i dmnet.
Att inom hemtjdnsten arbeta for en 6kad kontinuitet Pagar En sirskild tjénst har avsatts for att
och att personal kommer till brukare pa 6verenskomna arbeta med bemanning for att stodja
tider och enligt genomférandeplan (Aldreomsorg) verksamheterna att nd malbild.

Inom Réd & Stod arbeta brottsforebyggande Pagér Arbetet utvecklas i samarbete med

ovriga forvaltningar, ex “samverkan
mot segregation” SMS.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

Upphandlingsplan

Arets plan har i stort sett foljts. Upphandling av ismaskiner blev inte av d& Idrott & Arbetsmarknadsservice inte fick
uppdraget att skota driften av ishallarna. Upphandlingen av digitala korjournaler flyttas till 2021 da nya behov och
mojligheter identifierats i samband med Leanlinks pagéende fordonsprojekt.

Internkontrollplan

Arets plan har trots ridande omstiindigheter i stort sett foljts. Pandemin har paverkat alla verksamheter och en del
aktiviteter och processer har omprioriterats, flyttats fram i tiden eller genomforts pa annat sétt.

Négra allvarligare brister har inte patraffats vid kontrollerna. Leanlinks internkontrollplan syftar utover fullgérande av
legala krav aven till att stodja utvecklingsarbetet i verksamheterna, bidra till att skapa struktur for uppféljning av
kvalitet och ddrmed till arbetet med stéindiga forbéattringar.

Parallellt med utvecklingsarbetet inom de olika malperspektiven pagar arbetet med Leanlinks ekonomiska
atgirdsprogram som beslutades av KS 2020-06-09. Arets bokslut visar att ekonomin har forbittrats generellt inom
forvaltningen, dock kvarstar fortfarande obalansen inom LSS Funktionsstd och ett stort underskott for hemtjansten
inom Aldreomsorg.

Pandemin har bidragit till utveckling och innovation inom vara verksamheter genom att paskynda och initiera 16sningar
for andra arbetssitt, till exempel med hjilp av modern teknik genom 6kad digitalisering. Detta géller framfor allt inom
kommunikation ddr méten numera huvudsakligen sker via datorn samt sociala medier som kommit att spela en allt
storre roll i médnga sammanhang.

Under 2021 kommer forbéttringsarbetet att fortsitta utifran erfarenheterna som det mycket speciella verksamhetsaret
2020 givit oss pa Leanlink.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

De storsta avvikelserna ér att en hel del utvecklingsarbete som syftar till att fA mer héllbara arbetsplatser och vara en
attraktiv arbetsgivare har behovt pausas, flyttats fram, reviderats i omfattning samt stillas in. Nya digitala arbetsmetoder
och rutiner har arbetats fram for att hindra smittspridning av Covid-19 och ddmpa oro. Det har tagit omfattande tid i
ansprak 1 forhallande till exempelvis kompetensinventeringar och kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetsmiljoekonomi, med malséttningen att arbeta mer frimjande och férebyggande, och mindre rehabiliterande har
ocksa varit svart att hantera under &rets pandemi. Alla medarbetare med symtom har rekommenderats att vara hemma
for att hindra smittspridning och sjukforsékringslagen har underldttat avseende att erhélla ekonomisk erséttning. Det
innebér exempelvis att det vid upprepad korttidssjukfranvaro har varit svart att félja upp vad som beror pé just symtom
pa Covid-19 och vad som beror pa annat.

En positiv avvikelse ar att det under perioden april-augusti infordes en ny yrkeskategori, bitrdden, inom dldreomsorgen
som forstarkning i en utdkad grundbemanning. Det foll mycket vil ut i verksamheterna bade avseende
bemanningsfragan men dven for att ddmpa oron. Forstirkningen av bitrdden aterinfordes i slutet av 2020 och omfattar,
forutom aldreomsorgen, dven LSS-verksamhet.

Den storsta utmaningen &r att aterga till utvecklingsarbetet inom samtliga delomraden som ar konkretiserade i
forvaltningens personal-och kompetensforsorjningsplan. Det finns s goda intentioner i verksamheterna men det
komplexa arbetet som har bedrivits under pandemin har ocksa tagit pa krafterna bland bade chefer och medarbetare.

Arbetsmetoder och métesforum har éndrats till att bli mer digitala s& den kompetensen har, &tminstone bland
tjidinstemdn, forbattrats. En annan forbéttring dr inforandet av bitrdden som dr en malgrupp som forbattrar
forutséttningarna for 1dngsiktig kompetensforsorjning.

Under 2021 kommer tva projektledare att arbeta med utveckling av ett gemensamt introduktionsprogram och aktiviteter
for att sdkerstilla framtida kompetensforsorjning.

Objektsplan (PM3)

Utforardirektoren ingér i styrgruppen for forvaltningsobjekt Vard, stod och omsorg. Uppfdljning redovisas av Social-
och omsorgsforvaltningen.
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Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgédnglighet

Malvi
Namndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 rde
Trygga valfardstjanster med god N&jda kunder/brukare LU 85 %
kvalitet. (andel %)
Delaktiga och medskapande | Upplevd delaktighet LU 90 %
kunder/brukare.
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Malvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -39,0 252 | 8,0mnkr | Budgeti
mnkr mnkr balans
Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet (%) 59,0 % 66,5 % 66,0 % 100 %
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Malvia
Namndmal Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat 0,9 % +1,0 % +13% | Max1%
budgetav
vikelse
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Malvia
Néamndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
Effektiv organisation med goda resultat | Administrationstid LU l\filfllzk/a
me %
Medarbetarundersokn Lag Okade
ing svarsfrek HME
Kommun vens siffror
Okat
Internt HME
Tydliga avtal och uppdrag. (andel %) Avtalsdis 100%
kussioner
pausade i
véntan pa
riktlinjer
for
verksamh
etsuppdra
g
Hog digitaliseringsgrad Verkstillda projekt Stor 100 %
enligt okning
.. . av
d1g1ta1ser1ngsp1an digitala
daterad maj-19 méten




Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Malva
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om 85 % 1L.U 90 %
verksamhetens
insatser for att
minska
miljopéverkan
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal
Néamndmal Néamndindikator 2018 | 2019 | 2020 | vérde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 7.0
Main 7.8 7.1 9.7 7.0
Kvinnor 8.2 8.2 10.8 7.0
Andel heltidsanstéllningar 59.2 58.5 58.9 65
Main 68.9 68.8 69.3 65
Kvinnor 54.7 56.1 56.4 65
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) LK | LK| LK LK
Framgéngsrikt chef- | Héllbart
och ledarskap medarbetarengagemang )
(HME) 76 X 73 Okar
Chefsomsittning (andel
tillsvidareanstéllda chefer
som har borjat eller slutat, %) 8.4 33 4.8
Main 11.1 5.1 8.8
Kvinnor 7.9 3.0 39
Chefers sjukfranvaro 4.2 34 2.8 33
Main 1.9 1.3 1.7 33
Kvinnor 4.7 3.8 3.1 33
Kommunoévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjnin
Mal
Néamndmal Némndindikator 2018 | 2019 | 2020 | wvérde
Nya végar for Extern personalomsittning 9.4 11.0 10.4 7.0
(tryggad) Min 102 | 11.1 9.3 7.0
kompetensforsorjnin )
g Kvinnor 9.2 10.9 10.6 70
Oka
mertid
och
minska
Mertid Gvertid*) 2.0 1.7 1.7 | overtid
Maén 2.7 2.4 2.4
Kvinnor 1.8 1.5 1.5
Balanstal kvinnliga chefer X 1.03 1.02
Maén X X X
Kvinnor X 1.0 1.0
Chefer med utomnordisk
bakgrund 0.18 0.06 0.05

*) Mertid 2018 (0,8) 2019 (0,6) 2020 (0,6)
Overtid 2018 (1,2) 2019 (1,1) 2020 (1,1)
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Kommentarer;

Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltalen visar att den totala sjukfranvaron har 6kat med 2.5 % sedan féregédende ar och det har varit stor variation
under aret. 2020 borjade bra nér den totala sjukfranvaron sjonk i januari och februari i jamforelse med 2019. Dérefter
har pandemin ur fler olika aspekter paverkat att arets inledande sjuktal ej kunde fortsétta att sjunka. Daremot &r
sjukfranvaron bland chefer ldgre i ar &n forra aret och dven lagre i forhéllande till forvaltningens mélvérde. Det &r ett
fantastiskt resultat utifrdn de svéra forutsittningar cheferna har haft under rddande pandemi 2020.

Inforandet av ROHS, rdtten till 6nskad hogre sysselsiittningsgrad, har fortsatt men inte i den omfattning som vi hade
som malséttning.

De tva stora projekten, Hdllbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Sunt arbetsliv, som bagge syftar till hallbara,
attraktiva arbetsplatser har ej kunnat genomforas i den omfattning som det var tinkt.

Tva 5- podngskurser, HSL (Hélso- och sjukvérdslagen) samt arbetsritt har genomforts for forvaltningens chefer. Malet
med den totala utbildningen (30 hdgskolepodng) &r att hoja kompetensen och statusen hos cheferna inom vard, omsorg
och service samt att cheferna pa sikt ska erhélla en certifiering i chefskap.

Malsidttningen att bli klar med den forvaltningsgemensamma introduktionen har ej gatt att uppna under 2020. Arbetet
kommer fortsdtta under 2021.

Hallbar kompetensforsorjning

Den externa personalomsittningen har minskat nigot i jimforelse med forra aret. Overtiden ligger fortfarande éver
mertiden, vilket dr det samma som &r 2019. Utifran arets extremt svira bemanningssituation kan det dock ge
forhoppningar om att mélséttningen att minska dvertid och 6ka mertid nés under 2021.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
e Avvikelser

De storsta avvikelserna ér att en hel del utvecklingsarbete som syftar till att fA mer héllbara arbetsplatser och vara en
attraktiv arbetsgivare har behovt pausas, flyttats fram, reviderats i omfattning samt stéllas in. Nya arbetsmetoder och
rutiner har arbetats fram for att hindra smittspridning av Covid-19 och ddmpa oro. Det har tagit omfattande tid i ansprak
i forhallande till exempelvis kompetensinventeringar och kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetsmiljoekonomi, med malséttningen att arbeta mer frimjande och férebyggande, och mindre rehabiliterande har
ocksa varit svart att hantera under arets pandemi. Alla medarbetare med symtom har rekommenderats att vara hemma
for att hindra smittspridning och sjukforsékringslagen har underlittat avseende att erhédlla ekonomisk ersittning. Det
innebér exempelvis att det vid upprepad korttidssjukfrdnvaro har varit svart att f6lja upp vad som beror pé just symtom
pa Covid-19 och vad som beror pa annat.

En positiv avvikelse dr att det under perioden april-augusti infordes en ny yrkeskategori, bitrdden, inom dldreomsorgen
som forstarkning i en utdkad grundbemanning. Det foll mycket vil ut i verksamheterna bade avseende
bemanningsfragan men dven for att dimpa oron. Forstirkningen av bitrdden aterinfordes i slutet av 2020 och omfattar,
forutom aldreomsorgen, dven LSS-verksamhet.

e De storsta utmaningarna och utvecklingsbehoven

Den storsta utmaningen &r att aterga till utvecklingsarbetet inom samtliga delomradden som ar konkretiserade i
forvaltningens personal-och kompetensforsorjningsplan. Det finns s& goda intentioner i vira verksamheter men det
komplexa arbetet som har bedrivits under pandemin har ocksa tagit pa krafterna bland bade chefer och medarbetare.

o Atgirder och forbittringar

Arbetsmetoder och métesforum har éndrats till att bli mer digitala s& den kompetensen har, &tminstone bland
tjdnsteman, forbéttrats.

En annan forbéttring ar inforandet av bitrdden som ar en malgrupp som forbéttrar forutsittningarna for langsiktig
kompetensforsorjning.

Under 2021 kommer en projektledare, kompetensforsorjning, att stotta arbetet med att fortsitta att nd malsittningarna
inom omradet.
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