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2 BAKGRUND

Hosten 2012 paborjades arbetet med att ta fram indikatorer for att folja upp den finansiella samordningen vars syfte ar att
ta reda pa Hur vet vi att det blir battre? Det formulerades 137 indikatorer och efter 6vervdaganden kvarstod 15 stycken (redovi-
sas pa sidorna 3-4). Av dessa mats 14 idag med hjalp av enkater riktade till olika malgrupperna: deltagare i forbundets insatser,
personal som arbetar med deltagare i forbundets insatser, parternas chefsgrupp (férbundets beredningsgrupp) och forbundets
styrelsemedlemmar. Enkdterna har tagits fram och ar kvalitetssdkrade av Nationella natverket for samordningsforbund (NNS) i
samarbete med Orebro universitet. En férsta provmétning med redovisning av resultat genomférdes hésten 2017. Férutom
uppféljning pa lokal niva redovisas dven resultat pa nationell niva av NNS och nyckeltal i KOLADA.

3 METOD

Enkdtundersékning dar svarspersonerna (respondenterna) sjalva och deras egna tankar utgjort studieobjektet. Samtliga fragor
har haft fasta svarsalternativ. Matperioden &r frdn den 1november 2019 - 31 oktober 2020. Hos SCO besvarar deltagare en p3-
gaende- och en avslutsenkat under sin tid i en verksamhet. Vid kort deltagande i en insats (4-12 veckor) anvands endast avslut-
senkdten. For verksamheter med deltagare har méatning skett utifrdn den fas deltagaren/deltagarna befunnit sig i. FOor 6vriga
respondentgrupper skedde matning under september-oktober, det vill sdga dessa respondentgrupper har svarat pa en enkat
under matperioden.

Alla individer som tillhor en viss respondentgrupp har tillfragats. Ett inklusionskriterium for att delta ar att den tillfragade har
haft tillrdckligt med kunskap om verksamheten/uppdraget. Det avgors lokalt och ett riktmarke for deltagare i en verksamhet &r
att fylla i pagaendeenkaten cirka 1-3 manader efter start. Samtliga deltagare i en verksamhet, dar inklusionskriteriumet har varit
uppfyllt, har om majligt tillfragats och antalet som ej gatt att na har noterats.

Det har varit frivilligt att svara pa enkéat och svarande har kunnat tacka nej muntligt alternativt ldmna in blank enkat i ett kuvert
som har forslutits av deltagaren sjalv.

En viktig forutsattning for att fa personer att besvara en enkat sa sanningsenligt som mgjligt r att garantera dem anonymitet.
Enkaterna har besvarats anonymt. For att inte kunna harleda svar till enskilda individer i en verksamhet med deltagare har minst
10 stycken tillfragats och nar kon anvants har minst 7 deltagare av vardera kon tillfragats. Om verksamheten bestatt av endast
kvinnor eller man har géllt att minst 10 deltagare av det kdnet har tillfragats. Detta géller for bade pagaende- och avslutsenka-
ten.

Deltagarna har besvarat enkdterna pa plats i insatserna. Syftet har varit att deltagare ska kunna fa hjalp av personal med att lasa
fragor, fa forklarat vad som efterfragas men inte hjalp med sjalva besvarandet. Instruktionen ar att en fraga inte far férklaras pa
ett sadant satt att det paverkar hur deltagaren svarar samt att vid svarande i grupp far deltagarna inte titta pa varandras svar.
Insamling for 6vriga respondentgrupper har i huvudsak skett i samband med moéten men kompletterande utskick har ibland
dven gjorts och da har det beskrivits hur insamlingen gatt till pa ett avidentifierat satt (olika personer som har haft kunskap om
kodning respektive svar).

For mera information kring metod héanvisas till av NNS framtagen manual: http://www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

Forkortningar som anvands i uppféljningen:

n = antal svar

SCO = Samordningsférbundet Centrala Ostergdtland
NNS = Nationella natverket for samordningsférbund
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4 INDIKATORER OCH MATTEN KOPPLADE TILL DEM

Detta ar en oversiktlig tabell pa indikatorerna och vilka matt som ar kopplade till vardera indikator samt vilka svars-
skalor som anvands.

De svarsskalor som géller aterfinns i denna tabell:

| Aldrig Sallan Ibland Ofta For det mesta Alltid

Il | Intealls | Till liten del | Delvis | Till stor del | Till mycket stor del | Helt och hallet

1] Ja Nej

Nr  Indikatorer Matt (Respondent (enkittyp), svarsskala)

1 Deltagarna kdnner att de insatser som erbjuds ar Far du stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?
organiserade runt deras behov (personcentrerade) (Deltagare pagdaende, 1)

Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?”
(Deltagare avslut, 1)

2 Deltagarna upplever inflytande Gver Ar du med och bestammer vilket stéd du skall f&?
rehabiliteringsprocessen (Deltagare pagaende, 1)

Har du fatt vara med och bestimma vilket stéd som du far/har
fatt? (Deltagare avslut, 1)

3 En mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den Far stodet ta den ta den tid du behéver? (Deltagare pagaende, 1)
tid som behovs utifran deltagarnas forutsattningar
Har stodet fatt ta den tid du behovt? (Deltagare avslut, 1)

Far stodet som ni ger ta den tid som behovs? (Personal, 1)

4 Deltagarna upplever att det finns ndgon som haller Har du en person eller ett team som du kan vdnda dig till med
samman och stédjer den enskildes samordnade dina fragor och behov? (Deltagare pagaende, Ill)
Rehabiliteringsprocess

Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda dig
till med dina fragor och behov? (Deltagare avslut, Iil)

5 Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din
och funktionsnedsattning samt att de har fatt stod fran situation? (Deltagare pagaende och avslut, I1)
myndigheterna i att leva med detta

6 Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliterings- Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska handa efter att
tjanst upplever deltagarna att det finns en planering/ detta stod upphor? (Personal, 1)
tjanster som tar vid, och att de levereras utan onddigt
drojsmal Har ni pabdrjat en planering for vad som skall hdanda efter att

nuvarande stéd har upphort? (Deltagare avslut, 111)
Om ja, ga vidare till fragorna nedan.

Finns det en tillrdcklig planering fér vad som ska handa efter att
detta stod upphort? (Deltagare avslut, 11)

Kommer det som &r planerat att pabérjas inom rimlig tid?
(Deltagare avslut, I1)

7 Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?
narmare arbetsmarknaden/egen férsorjning (Deltagare pagaende och avslut, Il)
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Nr  Indikatorer Matt (Respondent (enkéttyp), svarsskala)
8 Personalen upplever att andra medarbetare/professio- Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter
nella i andra myndigheter respekterar deras kunskap, lyssnar pa dig? (Personal, 1)

roller och arbetssatt
Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter
vet vad du kan tillféra? (Personal, 1)

9 Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, kun-
och synpunkter savil fran enskilda deltagare/brukare skaper och synpunkter? (Deltagare pagaende, Il)
som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare
Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter,
kunskaper och synpunkter? (Deltagare avslut, 1)

Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare
systematiskt tillvara? (Personal, Il)

Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran brukarorgani-
sationer systematiskt tillvara? (Parternas chefsgrupp, II)

10  Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar
samhillet, foretag, ideella krafter och foreningsliv i det det galler insatser for deltagarna? (Personal, 1)
lI6pande arbetet pa ett strukturerat satt
Har ni rutiner for att samarbeta med naringsliv/civilsamhalle/
ideella organisationer i arbetet nar det géller insatser for delta-
garna? (Parternas chefsgrupp, Il)

11 Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade Registerstudie (testas sarskilt av Socialstyrelsen med material
insatserna ar hallbara och sékra 6ver tid fran SCB och SUS via Forsakringskassan)

12 En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att stra- Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla
tegiskt initiera, uppratthalla och underhalla relationer relationer mellan inblandade aktérer? (Personal, I1)

Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla
relationer mellan inblandade aktérer? (Styrelse, 1)

Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla
relationer mellan inblandade aktérer? (Parternas chefsgrupp, 1)

13 Samordnad verksamhet har ett sektorsévergripande Omfattas det synsatt ni har angadende manniskors resurser och
arbetssatt och synsatt maojligheter av alla i den samordnade insatsen? (Personal, 1)

Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen
bra tillsammans? (Personal, 1)

14 Det finns en klar och tydlig strategi for uppféljning och Har ni en strategi for hur ni arbetar med uppféljning och utvar-
utvdrdering av myndighetsgemensamma insatser dering av de samordnade rehabiliteringsinsatserna? (Styrelse, Il)

Anvander ni uppfdljning och utvardering som underlag for att
utveckla de samordnade rehabiliteringsinsatserna? (Styrelse, Il)

15 Insikter fran samverkan leder till att nya typer av fore- Har erfarenheter fran er samverkan lett till att forebyggande
byggande insatser utvecklas sa att behov av samordnad insatser utvecklats? (Parternas chefsgrupp, 1)
rehabilitering inte behover bli aktuellt om individer
fangas upp mycket tidigare och pa ett annorlunda satt
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5 RESULTAT

En forsiktighet bor iakttas vid tolkning av jamforelser mellan insatser bade inom och mellan férbund. | kategorin insatser ryms en
bred variation vad det géller korta och langre insatser, olika malgrupper och arbetssatt.

Vid fa antal svarande &r det egentligen lampligare att titta pa antal an procent men for att underlatta jamforelser har procent
valts i diagramredovisningen men observera att antalet svarande kan vara olika for variablerna som jamfors.

5.1 SVARANDE OCH BORTFALL

Individer som inte deltar i undersdkningen pa grund av otillracklig erfarenhet av insats/verksamhet och de individer som inte
kommer med i undersékningen trots att de tillhér populationen (undertdckning, exempelvis pa grund av att individ inte kan nas
eller inte har tillfragats) redovisas inte har. | beredningsgrupp och styrelse finns ett antal individer som inte tillfragats i ar pa
grund av pandemin. Det gjordes ett val att inte belasta individer som inte deltog fysiskt pa hostens moten med enkéten.

Antal tillfragade Bortfall Svarsandel Antal svar
DELTAGARE PAGAENDE
Drivbank café 3 0 100% 3
Dribdnk odling 10 0 100% 10
Jonsbo 6 2 67% 4
DELTAGARE AVSLUT
Drivbank café 9 0 100% 9
Drivbank odling 17 1 94% 16
Jonsbo 4 1 75% 3
PERSONAL
AF-team, Drivbank och Jonsbo 11 0 100% 11
PARTERNAS CHEFSGRUPP
Beredningsgrupp 6 1 83% 5
STYRELSE 5 0 100% 5
Totalt 67 4 94% 63

5.2 CAFE DRIVBANK

Insatsen har for sa tillfragade under méatperioden och redovisas darfor inte.
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5.3 DRIVBANK ODLING

Redovisning av variabeln kon gors inte da kriterier for att fa gora det inte ar uppfyllda.

5.3.1 DRIVBANK ODLING - ENKAT DELTAGARE PAGAENDE

Fraga 1. Far du stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?
Fraga 2. Ar du med och bestammer vilket stéd du skall f3?

Fraga 3. Far stodet ta den tid du behéver?

Fraga 1 (n=10) 10% 50% 40%
Fraga 2 (n=10) 10% 10% 80%
Fraga 3 (n=9) 44% 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aldrig mSédllan ®Ibland mOfta ®Fordet mesta m Alktid

Fraga 4. Har du en person eller ett team som du kan vanda dig till med dina fragor och behov?

Fraga 4 (n=10) 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mla mNej

Fraga 5. Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?
Fraga 6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?

Fraga 7. Tar personalen tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Fraga 5 (n=9) 22% 11% 56% 11%
Fraga 6 (n=10) 30% 20% 10% 30% 10%
Fraga 7 (n=9) 22% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTill mycketstordel m Helt och hallet
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5.3.2 DRIVBANK ODLING - ENKAT DELTAGARE AVSLUT

Fraga 1. Har du fatt stod pa ett satt som ér till stor nytta for dig?
Fraga 2. Har du fatt vara med och bestamma vilket stéd du far/har fatt?

Fraga 3. Har stodet fatt ta den tid du behovt?

Fraga 1 (n=15) 13% 20% 40% 27%
Fraga 2 (n=16) 25% 6% 44% 25%
Fraga 3 (n=16) 6% 38% 19% 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Aldrig mSédllan ®Ibland ®Ofta ®Fordet mesta m Alktid
Fraga 4. Har du haft en person eller ett team som du kunnat vdanda dig till med dina fragor och behov?
Fraga 4 (n=14) 86% 14%
75% 80% 85% 90% 95% 100%
mla mNej
Fraga 5. Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?
Fraga 6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?
Fraga 7. Har personalen tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?
Fraga 5 (n=14) 7% 7% 50% 29% 7%
Fraga 6 (n=14) 14% 21% 36% 21% 7%
Fraga 7 (n=15) 7% 7% 20% 27% 33% 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTill mycketstordel mHelt och hallet
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Drivbdnk Odling - Enkdt Deltagare Avslut

Fraga 8. Har ni paborjat en planering for vad som ska handa efter att nuvarande stod har upphort

Fraga 8 (n=13) 54% 46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja HmNej

Fraga 9. Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hdnda efter att detta stéd upphort?

Fraga 10. Kommer det som &r planerat att paborjas inom rimlig tid?

Fraga 9 (n=7) 29% 43% 29%
Fraga 10 (n=7) 43% 29% 29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTill mycketstordel m Helt och hallet

5.4 JONSBO

Insatsen har for sa tillfragade under matperioden och redovisas darfor inte.
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5.5 AF-TEAMET, CAFE DRIVBANK, DRIVBANK ODLING OCH JONSBO — ENKAT PERSONAL

Fraga 1. Far stodet som ni ger ta den tid som behovs?
Fraga 2. Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hdnda efter att detta stéd upphor?
Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Fraga 1 (n=11) 9% 9% 64% 18%

Fraga 2 (n=8) 13% 25% 50% 13%
Fraga 3 (n=9) 11% 11%

Fraga 4 (n=9)

0]

=

] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAldrig mSillan ®lbland mOfta mFordet mesta mAlltid

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?
Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?
Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktérer?

Fraga 8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och mojligheter av alla i den samordnade
insatsen?

Fraga 9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?

Fraga 5 (n=10) 20% 10% 70%
Fraga 6 (n=11)
Fraga 7 (n=9)
Fraga 8 (n=9)
Fraga 9 (n=11)

0]

=

] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel wDelvis mTillstordel mTillmycketstordel m Helt och hallet
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5.6 PARTERNAS CHEFSGRUPP — ENKAT BEREDNINGSGRUPP

Fraga 1. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?

Fraga 2. Har ni rutiner for att samarbeta med naringsliv/civilsamhélle/ideella organisationer i arbetet nar det galler insatser for

deltagarna?
Fraga 3. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade akt6rer?

Fraga 4. Har erfarenheter fran er samverkan lett till att férebyggande insatser utvecklats?

Fréga 1 (n=5)
Fréga 2 (n=5)
Fréga 3 (n=5)
Fréga 4 (n=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTillmycketstordel m Helt och hallet

5.7 STYRELSE — ENKAT STYRELSE

Fraga 1. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktorer?
Fraga 2. Har ni en strategi for hur ni arbetar med uppféljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsinsatserna?

Fraga 3. Anvander ni uppfoljning och utvardering som underlag fér att utveckla de samordnade rehabiliteringsinsatserna?

Fraga 1 (n=5) 20% 40% 40%
Fraga 2 (n=5) 60% 40%
Fraga 3 (n=5) 20% 60% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTill mycketstordel mHelt och hallet
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