Bilaga 1 till arsredovisning Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtlands insatser 2020

1. Inledning

| foljande bilaga har vi samlat rapporter fran de insatser som Samordningsforbundet Centrala
Ostergotland (SCO) finansierat under 2020. Varje insats redovisas efter den struktur som faststéllts i
verksamhetsplanen 2020 dar verksamheten delas in i tre olika delar:

° Moétesplats
° Verksamhetsutveckling
° Verksamhetsstod

Verksamheten presenteras efter en fast mall.
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Mal
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Malgrupp
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Ekonomiskt utfall
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2. Motesplats

Kontaktpersoner:
Hanna Carlsson, hanna.carlsson@linkoping.se, 0703 - 74 13 12,
Stina Johansson, stina.a.johansson@linkoping.se, 0709 - 81 83 00

Bakgrund: Forbundet ar en arena for gransoverskridande moéten mellan de fyra medlemmarna, vilket
sker i en rad olika sammanhang och former. Allt i syfte att fa till en dialog om vélfardens utveckling inom
ramen for uppdraget. Centralt ar tillit, kunskapsoverforing och 6kad forstaelse mellan parterna samt att
identifiera ndr behov av samordning och samverkan finns. Férbundet verkar som inspirationskalla
genom att hamta hem impulser fran omvarlden, likval som att lyhort kdnna in och upptacka goda idéer
fran alla nivaer lokalt. Detta utifran ett brett perspektiv dar alla parternas mandat, ansvar och
moijligheter vags in.

Mal: Att de kommunikativa aktiviteter som forbundet genomfér ska upplevas som attraktiva och
vardefulla. Férbundet ska 6ka antalet personer som anvander férbundets kommunikativa tjanster.
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Syfte: Genom god forankring och spridning av information kan fler fa vetskap om den majlighet som
samordningsforbundet innebar samt bade kanna till och nyttja de olika tjanster som medlemmarna
utvecklar i samverkan. Nagot som leder till att fler i malgrupperna kan na arbete och studier.

Malgrupp: Den primara malgruppen ar oftast medlemmarnas personal och beslutsfattare, men i allt
hogre grad gors ocksa insatser som riktar sig till deltagare och allménheten.

Maluppfyllelse:

Medlemsrad

Under 2020 har 2 medlemsrad genomforts, i april och oktober manad. Dagordningen pa samradet i
april; Arsredovisning 2019, samt medlemmarnas vilja infor 2021. P3 oktobermdtet presenterades forslag
till Verksamhetsplan och budget 2021. Medlemmarna uttryckte att man ar néjd med verksamheten och
att man garna ser en fortsatt utveckling i linje med det som ar planerat.

Styrelsen
Styrelsen har under 2020 bestatt av nedanstdende styrelserepresentanter.

Fredrik Lundén Ordférande Linképings kommun

Gunnar Broman Vice ordférande Region Ostergétland

Lars Karlsson Ledamot Kinda kommun

Ann Hemmingsson Ledamot Atvidabergs kommun

Sara Axén Ledamot Arbetsformedlingen Mellersta

Ostergodtland

Asa Brodd Ledamot Forsakringskassan
Mikael Sanfridsson Ersattare Linképing kommun
Mona Damm Ersattare Kinda kommun




Lennart Pettersson Ersattare Atvidabergs kommun

Mikael Warhem Ersattare Region Ostergétland

Darin Isaksson Ersattare Forsakringskassan

Styrelsen har haft 8 sammantraden under aret. Planeringsdagarna tillsammans med beredningsgruppen
och kansliet fick stallas in pga. Covid 19. Forslag pa Verksamhetsplan 2021 har behandlats pa
styrelsemoten samt pa beredningsgruppsmoten under hosten 2020 och beslut togs pa styrelsemotet i
november. En fullstindig lista p& de beslut som fattats under aret finns p& SCOs hemsida.

Beredningsgrupp
Gruppen bestar av operativa chefer/samverkansansvariga fran de sex forbundsmedlemmarna och traffas

en gang i manaden med uppehall under sommaren. Syftet ar att ge varandra storre insyn i respektive
myndighets dagliga arbete, soka kunskap om samverkansmojligheter och utmaningar samt dkad
helhetssyn pa vélfardstjansterna. Gruppen bereder inkomna idéer infor styrelsebeslut samt féljer och
bidrar till kontinuerlig utveckling av forbundets verksamhet. Beredningsgruppen har en radgivande roll
till styrelsen samt rollen som referensgrupp till ESF-projekten Samordningsbron och Insteget.

Beredningsgruppen har haft 8 moten under aret. Planeringsdagarna tillsammans med styrelsen och
kansliet fick stallas in pga. Covid 19. Beredningsgruppen har bestatt av 17 ordinarie samt ersattare fran:

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Kinda kommun — Socialférvaltningen

Atvidabergs kommun — Arbetsmarknadsenheten/Socialkontoret

Linképings kommun — Omsorgs- och socialférvaltningen/
Arbetsmarknadscentrum/Utbildningsforvaltningen/LeanLink genom Rad & stod
Lansstyrelsen

Region Ostergdtland — Psykiatriska kliniken/N&rsjukvarden



Revisorer
Forbundets fortroendevalda revisorer ar:

Peter Alexandersson Sammankallande, Linkdpings kommun
Staffan Danielsson Linkdpings kommun

Sigvard Olsson Kinda kommun

Christer Ekman Atvidabergs kommun

John Johansson Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
Monica Ericsson Region Ostergdtland

Revisorerna har féljt verksamheten och granskat tertialrapporter samt arsredovisningen. SCO upplever
att det rader en konstruktiv dialog om hur verksamheten ska redovisas och féljas upp.

Nationella Radet, Finsamkonferensen

Den arliga nationella konferensen som skulle vara i Halmstad stélldes pga av Covid och &r uppskjuten till
2022.

Foreningen Nationella natverket for samordningsforbund (NNS)
Under 2020 har NNS genomfért arsmote/medlemsmote, 2 workshopar om tjanstedesign (den forsta
anordnades av SCO) samt NNS ordférandedag. SCO ar en aktiv medlem i féreningen och har under 2020

fatt en plats i styrelsen samt inrattat avtal om att skota rollen som sekreterare i NNS styrelse.

Natverk pa nationell och lokal niva

Arbetet med att sprida de erfarenheter som gors i forbundet har intensifierats under aret. Dels genom
att bjuda in till traffar i Ostra Mellansverige och dels genom en rad studiebesék fran andra férbund.
Lokalt har forbundets personal bjudits in till flera olika typer av samarbeten i medlemmarnas ordinarie
verksamhet. Férbundet har ocksa fortsatt spela en aktiv roll i NNS natverk for tjanstedesign.

Genom den innovativa verksamhet som pagar har forbundet uppmarksammats i fler ssmmanhang. ESF,
Vinnova, Al Sweden, Férnyelselabbet, inom riksdagspolitiken och regeringskansliet ar nagra av de
sammanhang dar verksamheten presenterats. Kort kan sdgas att detta lett till en rad vardefulla
samarbeten och att férbundet fatt chans att bidra till utveckling pa strukturell niva. Nagra exempel ar



den roll som férbundet spelat i arbetet med att sakerstalla god kvalitet i SUS rapportverktyg, seminarier
om Vald i ndra relationer och bildandet av ett nationellt innovation och kunskapscenter VIS (Valfard i

samverkan).

Valfardsmassan
Valfardsmassan i siffror:

2018 2019 2020
Totalt antal 394 550 334
Besokare 252 394 231
Utstallare 142 156 103

Massan lockade ett mindre antal besokare dn foregaende ar och d&ven om de som var pa plats var mycket
ndjda med arrangemanget togs beslut efter sommaren att pausa denna aktivitet till ar 2021.

5 workshops genomfoérdes under dagen;

e \We care (18 deltagare)

e Varldens mammor (6 deltagare)

e Att stodja personer med kognitiva svarigheter till en meningsfull sysselsattning (26 deltagare)
® Arbetsformaga ur ett systemperspektiv, varfor kommer vi inte éverens (15 deltagare)

® Arbetsgivaren dr den som kan 6ppna dorren (28 deltagare)

Kunskapsdialoger
Forbundet har genomfort fem kunskapsdialoger under aret;

o Losningsfokuserat arbetssatt (10 deltagare)

e Kunskap som ingang i samverkan (22 deltagare)

e Lat oss fortsatta prata samma sprak (7 deltagare) digital

e Mentala mekanismer fordomar och bias (29 deltagare) digital

e Lat oss fortsatta prata samma sprak (40 deltagare) digital

Denna verksamhetsdel fick helt planeras om pa grund av pandemin vilket ledde till farre aktiviteter och

darmed ett mindre antal deltagande an tidigare ar.

2018 2019 2020

Antal deltagare 138 252 108




Seminarium/konferenser som anordnas av férbundet
Férbundet anordnade en konferens i september med temat ”Peer support i Ostergdtland” med 50

deltagare och stod vard for en digital basutbildning i november samt en digital metodutbildning i
december, med temat “Vald i nara relationer”. Anita kruse, sakkunnig inom omradet med uppdrag for
NNS, holl i utbildningen. Antal deltagare uppgick till 299 st.

Sociala medier och hemsida

Under 2020 har kommunikationsteamet underhallit och utvecklat forbundets digitala narvaro via
hemsidan och pa férbundets Facebook-sida. Antalet Facebook-foljare 6kar stadigt och lag pa 284 stycken
den 3 december 2020 (203 den 17 december 2019).

Youtube kanal

Pandemin skyndade pa arbetet med en Youtube kanal. Intentionen ar bland annat att skapa okad
moijlighet till delaktighet hos medlemmar och intressenter i férbundets arbete. Att anvanda film som
medieform kommer ocksa att nyttjas for att effektivisera det operativa arbetet inom samtliga delprojekt.

Ekonomiskt utfall: Pa grund av pandemin fick aktiviteterna for motesplats planeras om. Kurser och
konferenser stalldes in och det mesta dverfordes till digital form. Minskade kostnader for just
konferenser och resor mottes av kostnader for IT-utrustning, filmproduktion och andra anpassningar
kopplade till pandemin. Verksamhetsdelen gor sammantaget ett positivt resultat pa cirka 90 000 kr.

Framtid: D3 forbundet ser en tydlig efterfragan pa mer information och 6kad kommunikativ férmaga
planeras rekrytering av en ny kommunikator till varen 2021. Utveckling av fler digitala former blir ocksa
naturlig. Under forsta halvan av 2021 ser vi fram emot en uppdaterad hemsida déar influenser fran
Vilfardsguidens arbete savdl som Samordningskartan och Larplattformen kommer att tas med. Att
innovation och kunskapscentrets tredje verksamhetsdel handlar om spridning och kommunikation
kommer ocksa att paverka. Liksom dnskemalet att kalla samman méten med direktorerna fran vara
medlemmar. En idé som fatt arbetsnamnet Arbetsmarknadsrad och som kommer att undersdkas
ytterligare under 2021.



3. Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling dr den del av SCOs verksamhet som &r stérst i omfattning. Har har medlemmarna
enats om att arbeta saval strukturellt som individinriktat i en rad olika insatser. Under de senaste aren
har Samordningsbron och Insteget varit de miljder som moter deltagare medan Kartlaggning och
analysuppdraget, Insatskatalogen och Valfardsguiden dgnat sig mer at strukturell paverkan. Har
presenteras varje delprojekt som ett eget avsnitt med svar pa de givna rubrikerna.

3.1 Kartlaggning och omvarldsanalys

Projekttid: 2020-01-01- 2021-12-31
Kontaktperson: Lena Strindlund, Verksamhetsutvecklare och verksamhetsdoktorand
076-3774727 lena.strindlund@linkoping.se

Bakgrund: Kartlaggning- och analysuppdraget arbetar med att utveckla arbetssatt for kartlaggning och
analys inom SCO. Syftet &r att bidra med faktaunderlag och analyser kring férbundets gemensamma
malgrupp samt 6kad kompetens om samverkan och darigenom bidra till utvecklingen av vélfardens
tjanster inom ramen for finansiell samordning. Under 2020 har fokus legat pa utvecklingsarbete av den
digitala Samordningskartan samt omvarldsbevakning. Arbetet har under aret utékats med uppdrag kring
samverkansutbildning samt analysgrupp. Arbetsgruppen bestar av Karin Tjarnlund och Lena Strindlund.

Kartlaggnings- och analysuppdraget vaxte fram ur en 6nskan fran férbundets parter om att fa en
gemensam helhetsbild gillande parternas organisation och uppdrag kring arbetslivsinriktad
rehabilitering samt en 6kad kompetens och samsyn for hur data ska tolkas och analyseras for att kunna
omvandlas till ratt prioriterade atgarder inom ramen for lagen om finansiell samordning. Arbetet har
inspirerats av Henrik Skold, omvarldsanalytiker och forfattare till boken “Framtidssakra din organisation-
10 steg for en effektiv omvarldsanalys” och ar upplagt utifran tva olika perspektiv: Kartlaggning
(inifranperspektiv) och omvarldsbevakning & analys (utifranperspektiv).

Kartldggning

Kartlaggningsarbetet pabdrjades under hosten 2018 med datainsamling genom intervjuer av
nyckelpersoner hos parterna och bestod av kartlaggning och analys utifran fem omraden (malgrupp,
insatser, arbetssatt, samverkan samt kommunikation). Under varen 2019 genomférdes fordjupade
kvalitativa analyser av intervjuerna vilket resulterade i 7 konklusioner/trender:

Fragmenterat system- behov av interorganisatorisk samverkan

Begransade resurser

Bortsortering

Avlastning

Bristande samsyn

Behov av samordning av insatser

Bristande kommunikation inom & mellan parterna.

Konklusioner &terfinns i SCO:s verksamhetsplan fér 2020 samt 2021. Arbete pabdrjades dven med att
sammanstélla deskriptiv data som framkommit under intervjuerna i en illustrativ karta. Detta arbete har
lett vidare till utvecklingsarbetet med den digitala Samordningskartan som har varit i fokus under 2020.
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Omvidirldsbevakning & analys

Arbetet med omvérldsanalys pabérjades under varen 2019 genom en utbildning i omvérldsanalys av
Henrik Skéld samt framtagande av en omvirldskarta for SCO. Omvarldskartan dr uppdelad i tre lager:
arena (yttre) kontext (mellan) och férbundsvérlden (inre). Denna karta ligger till grund for och har styrt
vilka omraden som omvarldsbevakas.
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SCO:s omvérldskarta

Mal: Medlemmarna stravar efter att svara upp mot konklusion 1 och 7 i verksamhetsplanen genom att
tydliggora vilka resurser som finns. Endast genom att kdnna till “kartan” och de forutsattningar som finns
kan utmaningarna hanteras pa ratt satt.

Syfte: For att kunna astadkomma samordning och samverkan maste medlemmarna veta vilka resurser
som finns och hur de kan hanteras.

Malgrupp: Den priméra malgruppen dr medlemmarna (beredningsgrupp, styrelsen och medlemsrad)
och sekundart finns vinster med att denna kunskap ocksa blir kand for andra aktorer i samhallet och en
bred allménhet.

Maluppfyllelse: Under 2020 har kartlaggning handlat om utvecklingsarbetet med Samordningskartan.
Varen 2020 fick produktionsbyran Sigbit i uppdrag att utveckla en prototyp fér hur den deskriptiv datan
hos forbundsmedlemmarna kan sammanstallas digitalt. Prototypen visualiserar olika lager av
information, i form av fyra moduler: organisation, samverkan, floden och statistik.

| februari soktes utvecklingsmedel fran Vinnova’s program Civic Tech, ansokan fick avslag. Arbetsgruppen
sokte ocksa mojlig finansiering genom Helix och Vinnova men gick inte vidare till ansékan pga forbundet
inte uppfyllde malgruppskriterierna da utlysningen vande sig till SME. Under hosten presenterades
prototypen i olika sammanhang bade inom och utanfér SCO i syfte att férankra och finna finansiering.
Prototypen vackte reaktioner, bade positiva och negativa. De positiva fanns bade internt men dven
externt, dar flera forbund uttryckte intresse om att fa delta i arbetet. De negativa reaktionerna fanns
internt hos nagra av forbundsmedlemmarna och rérde fragor om behovet av en karta men aven tids-
och resursatgang kring inmatning och uppdatering av data. Fragorna bemottes och i oktober tog
styrelsen beslut om att utveckla prototypen till ett reellt verktyg.



Detta uppdrag vanns av Sigbit som under november och december pdbérjade byggandet av
applikationen och modulen organisationskartan i ett steg 1, malsattning ar att denna del ska vara klar i
februari 2021. | december fattade styrelsen beslut om att Samordningskartan fick ytterligare finansiering
(500 000:-) for steg 2, dvs fortsatt utveckling av modulerna samverkan, fléden och statistik.

Samverkansutbildning

Under hdsten 2020 fick arbetsgruppen i uppdrag av SCO:s férbundschef att ta fram ett férslag pa
upplagg for en samverkansutbildning. Malet med utbildningen ar att utveckla arbetssatt och kompetens,
bade praktisk och teoretisk, kring samverkan, och pa sa satt bidra till utvecklingen av samverkan mellan
forbundet och dess parter men dven mellan parterna. Uppldgget presenterades for beredningsgruppen i
december och arbetsgruppen fick i uppdrag att arbeta vidare med fragan under varen 2021.

Analysgrupp

Under hosten utvecklades tankarna om att skapa en statistik och analysgrupp fér Samordningskartan
med representanter fran forbundsmedlemmarna. Malsattning ar att skapa en struktur for kontinuerlig
datainsamling och delning av data samt genomféra gemensamma analyser av den aktuella datan.
Forslaget presenterades for beredningsgruppen i november och beviljades. Ett forsta uppstartsmote
holls i december och individuella moéten bokades in i februari -21 for datainsamling till
organisationskartan.

Omvdrldsbevakning

Arbetsgruppen har omvérldsbevakat utifran SCO:s omvarldskarta och haft regelbundna &terkopplingar
till férbundschefen fér SCO och i statusrapporterna till styrelse och beredningsgrupp i form av las-,
lyssna- och titta-tips och for kinnedom. Utéver dessa aterkopplingar har gruppen hallit i en presentation
till beredningsgruppen om helarsekvivalenter (mars -20) och styrelsen om férandringar i
arbetsmarknadspolitiken utifran arbetsformedlingens forandrade uppdrag (nov-20). Kartlaggning och
analysuppdraget har foljt uppdragsbeskrivningen och natt malen i de olika delarna.

Aterkoppling av resultat har skett genom manatliga statusrapporter samt presentationer till
beredningsgruppen och styrelsen vid ett flertal tillfallen under 2020 samt kontinuerligt (varannan vecka)
till SCO:s férbundschef. Informationsspridning om Samordningskartan utanfér SCO har gjorts av SCO:s
forbundschef.

Ekonomiskt utfall: Da styrelsen sag att det fanns ekonomiskt utrymme, sett till forbundet som helhet,
for att paborja satsningen med Samordningskartan redan under hosten 2020 tillat man verksamheten
Kartlaggning och analys overskrida budget med cirka 350 000 kr.

Framtid: Arbetsgruppen har fatt férnyat uppdrag for 2021. Malet &r att fortsatta arbetet med att
utveckla en arbetsmetodik for ett systematiskt kartlaggnings- och omvarldsarbete och ett férslag har
tagits fram dar detta sker utifrdn de tre lagren i SCO:s omvirldskarta. Detta forslag innebar en utékning
av uppdraget i och med punkt nummer 3, Intern analys och processtédd till SCO:s verksamheter.

1. Omvarlden
- Manatliga omvarldsbevakningar

2. Forbundsmedlemmarna
- Utveckla Samordningskartan



- Arbeta med Analysgrupp till Samordningskartan med representanter fran forbundsmedlemmarna

- Uppfdljning av konklusionerna genom intervjuer med nyckelpersoner
- Utveckla en samverkansutbildning

3.5¢0
- Intern analys och processtdd till SCO:s verksamheter

1. Omwvarld

— 2. 5COs forbundsmedlammar

T3 sco
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3.2 Foljeforskning i samarbete med Helix inklusive natverksarbete

Projekttid: 2020-01-01- 2020-12-31
Kontaktperson: Lena Strindlund, Verksamhetsutvecklare och verksamhetsdoktorand
076-3774727 lena.strindlund@linkoping.se

Bakgrund: SCO har sedan 2015 samarbetat med Linkdpings universitet kring forskning av organisering
och samverkan fér arbetsbetsmarknadsinkludering. Samarbetet innebér att SCO har haft en
verksamhetsdoktorand (Lena Strindlund) som varit inskriven pa Linkdpings Universitet och kopplad ftill
Helix Competence Center och fatt handledning av bitr. professor Christian Stahl (institutionen for
beteendevetenskap och larande) och professor Madeleine Abrandth-Dahlgren (Institutionen for hélsa,
medicin och vard) Linképings universitet. Satsningen syftar till att forena praktik och teori och bidra med
kunskap for 6kad arbetsmarknadsinkludering .

Verksamhetsdoktorandskapet startade varen -16 och byggde initialt pa studier av projekten Vagen till
arbetsgivarna och En ingang. Uppdraget utvidgades till féljeforskning av Jobbslussen under 2017-2018
och Drivbank under 2018. Forskningen har mojliggjort en férdjupad analys av resultaten och
erfarenheterna fran de olika projekten och den lirande ansatsen har mojliggjort en aterkoppling till SCO
och ett bidrag till verksamhetsutveckling inom framfér allt Samordningsbron.

Mal: Medlemmarna stravar ocksa efter att halla nara kontakt med akademierna for att s6ka kunskap till
samtliga utmaningar beskrivna i konklusionerna. Metoder for att na samsyn, konklusion 5, och val
fungerande kommunikation, konklusion 6 och 7, ses som sarskilt avgorande.
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Syfte: For att sakerstalla hogsta majliga kvalitet sdker férbundet alltid evidens fér de metoder och
innovationer som tas fram eller nyttjas.

Malgrupp: Den priméra malgruppen dr medlemmarna (beredningsgrupp, styrelsen och medlemsrad)
och sekundart finns vinster med att denna kunskap ocksa blir kand for andra aktorer i samhallet och en
bred allménhet.

Maluppfyllelse: Under 2020 har forskningsuppdraget inneburit fortsatt analys av organisering och
samverkan for arbetsmarknadsinkludering baserat pa utvarderingen av “En ingang” och “Jobbslussen”.
Arbetet har resulterat i tva vetenskapliga artiklar som skickats in till tva internationella vetenskapliga
tidskrifter.

Under hosten 2020 har kappan skrivits till avhandlingen och 18/12 avslutades uppdraget med att Lena
disputerade pa avhandlingen “The Social Dynamics of Labor Market Inclusion”. Opponent var professor
Berth Danermark, Orebro universitet.

e Forelasning gallande samverkan, arbetsgivarstdd och arbetsmarknadsinkludering,
Gavle lansstyrelse, april 2019

e Disputation, december 2020

Forskningsarbetet har foljt tidsplanen i forskarplanen och natt maluppfyllelse genom

disputationen i december 2020.

Erfarenheterna fran forskningsstudierna dr dokumenterade i avhandlingen; Lena Strindlund, "The Social

Dynamics of Labor Market Inclusion” (2020)

https://samordning.org/sco/verksamhetsstod/dokumentarkiv/send/314-rapporter-och-avhandlingar/1287-the-social-dynamics-of-labor-ma
rket-inclusion-lena-strindlund-avhandling

Svensk populdrvetenskaplig sasmmanfattning:
https://samordning.org/sco/verksamhetsstod/dokumentarkiv/send/314-rapporter-och-avhandlingar/1286-the-social-dynamics-of-labor-ma

rket-inclusion-lena-strindlund-opularvetenskaplig-sammanfattning

Nyhetsartikel region Ostergétland:

https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Pressrum/Nyheter/aktorers-samarbetsproblem-forsvarar-arbetsmarknadsinkludering/

Ekonomiskt utfall: Verksamhetsdelen har f6ljt budget.
Framtid: | och med starten av innovation och kunskapscentret starks relationen mellan férbundet och

vara akademier vilket i sin tur 6kar mojligheterna till kunskapsspridning och kunskapsutveckling. En
utveckling som styrelsen ser mycket positivt pa.
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https://samordning.org/sco/verksamhetsstod/dokumentarkiv/send/314-rapporter-och-avhandlingar/1286-the-social-dynamics-of-labor-market-inclusion-lena-strindlund-popularvetenskaplig-sammanfattning
https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Pressrum/Nyheter/aktorers-samarbetsproblem-forsvarar-arbetsmarknadsinkludering/

3.3 Samordningsbron

Har beskrivs forst projektet Samordningsbron ur ett dvergripande perspektiv och dérefter presenteras
varje delprojekt mer i detalj utifran samma uppstallning.

Projekttid: 2018-08-01 - 2021-07-30
Kontaktperson: Rebecka Persson (rebecka.persson@Ilinkoping.se , 0702264700)
Projektledare Samordningsbron

Bakgrund: Genom Samordningsbron vill Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands (SCOs)
medlemmar utveckla rutiner och struktur for att lanka samman sina resurser pa ett smidigt och effektivt
satt. Detta for att underlatta for saval personal som brukare. Férbundsmedlemmarna anvander arenan
SCO for att motas och diskutera erfarenheter, behov och de olika férutsattningar som var och en har i
sina enskilda uppdrag och organisationer. For att astadkomma Samordningsbron anvander
férbundsmedlemmarna design (med betydelsen medveten utformning) som metodik och stravar efter
ett tillitsbaserat arbetssatt som tar hansyn till helheten.

meningsfullt flexibelt

begripligt - S stegvis
hanterbart N larande

(Salutogent) (Agilt)
Behov av stod Arbete/Studier

Personlig utveckling

Forbundet har under projektets gang kommit till insikten att progression mot arbete inte ar en linjar
process som det tidigare visualiserats. Metaforen bro symboliserar nu i stallet en mojlighet till
forflyttning fran en livssituation till en annan genom att flera faktorer verkar samtidigt. Salutogent och
Agilt forhallningssatt utgér fundament for bron. Allt som sker ska upplevas som meningsfullt, begripligt
och hanterbart for alla inblandade (salutogent) samtidigt som modellen hela tiden ar flexibel och stegvis
utvecklas genom kontinuerligt Iarande (agilt).

Fem stenar finns i valvet. Mgjligheten till personlig utveckling och vdlmaende (ma bra) och chans att fa

ny kunskap (teori) som direkt far 6versattas i praktiska fardigheter (praktik) verkar samtidigt som
individen erbjuds att bygga natverk och se exempel pa hur malet kan nas i métet med arbetsgivare och
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andra som gjort liknande erfarenheter (natverk). Allt dr tankt att ske i foretagslika miljoer med ett tydligt
fokus pa att var och en har maéjlighet att vara del i samhallet, givet att man ges ratt forutsattningar.

Utifrdn detta har de olika verksamheterna/delmiljderna i bron majlighet att utforma sina egna
arbetsmodeller.

Centralt ar att individen ska kunna ha kontroll 6ver sin egen situation och kdnna att alla inblandade har
tillit till att malen &r ndbara samt att var och en bidrar till att nd dem efter basta férmaga (tillit). For att
astadkomma en val sammanhallen stodstruktur, sjalva murbruket i bron, stravar parterna efter att tydligt
identifiera sina roller och maojligheter att bidra, samt i ett gemensamt utvecklingsarbete, dar alla
inblandade ar delaktiga, 16sa fragan om hur dessa resurser lankas samman till ett. Bade nar det galler
individuella processer och samordningen av samhallets resurser (helhet).

De olika verksamheterna i Samordningsbron bestar av Drivbank- café, odling och storkok, Jonsbo, AF
teamet, SCO kontor och Ryds Herrgard. Jonsbo och Drivbank beskriver sina verksamheter mer detaljerat
i enskilda arsredovisningar.

Mal: Att fler ska komma i arbete/studier och att medlemmarna ska kunna nyttja sina resurser pa ett
smidigt och effektivt satt. Projektets mal finns mer utférligt beskrivna i ansdkan till ESF.

Syfte: For att 6ka inkluderingen i samhallet och hushalla med samhallets gemensamma resurser.

Malgrupp: Individer i behov av samordnade insatser fér atergang till arbete/studier samt medlemmarna.
Dessa grupper finns ocksa beskrivna i ESF programomrade 2.

Maluppfyllelse: Vid utgangen av 2020 presenteras i SUS rapporten "Uppf6ljning SUS 1 januari- 31
december 2020” att 53 personer, motsvarande 72 % av deltagare som lamnat Samordningsbron gatt
vidare till arbete eller studier. 48 av dessa 53 personerna har fatt arbete.

Nar arbetsgivarkoordinatorer foljt upp individer ett ar efter pabérjad anstéllining 2019 har 14 av 19 kvar
sin anstallning (74 %).

Arbetsgivarkoordinatorerna har haft 69 fordjupade arbetsgivarkontakter. Alla 69 st &r olika arbetsgivare
och till fordjupade kontakter raknas inte de arbetsgivare dar kontakt endast inneburit ett samtal i
uppsokande syfte. Utdver detta har mentorerna haft kontakt med arbetsgivare gallande studiebesok,
foreldsningar, praktikmojligheter osv.

Under aret beslutades att det effektutvarderingsverktyg for att folja stegforflyttning hos deltagare, som
tagits fram ihop med Serus inte kommer att anvdndas. Tillsammans med Linkdpings kommun sker istéllet
en implementering av en standardiserad metod for att mata vara deltagares progression mot
anstallningsbarhet. Metoden &r baserad pa det danska forskningsprojektet Beskaeftigelses Indikator
Projektet. (BIP) genomfort av Veeksthusets Forskningscenter och ar av Samordningsférbundet i Halland
omarbetat till den svenska versionen SKAPA (Skattning av Progression mot Arbete). SKAPA ar en enkel
metod for att 6ver tid folja individens progression mot arbete eller studier. Metoden ger en professionell
beddmningsgrund, dar samtalet mellan individ och handledare koncentreras till de omraden som ar av
storst betydelse for att individen ska na arbete eller studier. Jonsbo har redan provat delar av metoden
under en tid.
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Ar 2020 har varit speciellt utifran den pagaende pandemin. Arbetssatt har satts pa prov och vi har fatt
hitta nya former. Vara samarbetspartners, arbetsgivarna, har inom flera branscher haft det tufft med
uppséagningar och pa andra hall varit underbemannade, och pa sa satt haft svarare att ha en
handledande funktion.

Moten mellan delprojekten har till stor del varit pa distans och héstens personaldag blev sdledes
installd. Arbetsgivarkoordinatorerna fran AF har sedan tidig var arbetat hemifran. Férutom Ryds
Herrgard som haft det tufft, har Samordningsbrons verksamheter till storsta del haft igang sina
verksamheter under aret. Utifran lokala och nationella rekommendationer har de anpassat upplagg och
utformning av verksamheterna. Medarbetare i Bron har med stort engagemang, kreativitet och
|6sningsfokus, tillsammans med deltagare hittat nya former att bedriva verksamheten. Under aret
startade ocksa en ny miljo upp, Drivbank- storhushall.

Arbetsgivarkoordinatorerna i AF teamet har fortsatt att matcha och vara behjalpliga pa distans. Man har
hallit Skype- moten med mentorerna samt telefonkontakt med deltagare och arbetsgivare. De har
arbetat med saval deltagare i insatserna som med deltagare som ingatt i AF direkt.

Ryds Herrgards verksamhet har varit stdngd under stérre delen av aret. De har haft som mest 4 deltagare
igdng under en kortare period, och har inte kunnat vara delaktiga i brosamarbetet i den utstrdackning de
hade dnskat.

Jonsbo har haft en konstant ko sedan de 6ppnade upp sin verksamhet, vilket visar pa behovet av
insatsen. Jonsbomodellen har forfinats och ytterligare definierats under ar 2020. Deltagarna har nu
mojlighet (utifran behov och remittentens eventuella 6nskemal) att delta i aktiviteter varje dag. Tva
dagar i veckan erbjuds dven information och diskussion utifran veckans tema kring personlig utveckling.
Den tvingande omstallningen till endast utomhusaktiviteter har hjalpt Jonsbo att ta ett stort steg att
utveckla och fordjupa forstegets inriktning med naturens betydelse fér halsan. For att 6ka bredden pa
aktiviteter har under aret snickeri introducerats for deltagarna, denna del ar nagot man vill utéka
kommande ar. Det finns en vision om att utéka verksamheten med byggnadsvard framover.

Till Drivbanks verksamheter har utmaningar med rekrytering vaxlat. De personliga kontakterna saval
mellan handlaggare, AF teamet och arbetssokande har blivit paverkade av digitaliseringen som Corona
medfort. For att na potentiella deltagare bland de arbetssékande gjordes ett stort utskick till alla som var
inskrivna i Jobb och utvecklingsgarantin. Detta gav resultat och nu ar det ocksa ko till Drivbanks
verksamheter. Drivbank har skrivit samarbetsavtal med 22 foretag. Allt for att gora det tydligt vad
foretagen kan och vill bidra med i projektet. Exempel pa aktiviteter de kan bidra med kan vara att ta
emot pa studiebesdk, 6ppna upp for praktikplatser och halla informationstraffar pa Drivbank.

| borjan av aret paborjades, utifran styrelsens dnskemal ett arbete med att starta en Samverkstad, det
fanns en 6nskan att skapa ett forum for att lyfta utmaningar fran vardagen, som handlar om samverkan
och exempel pa situationer dar mer dn en myndighet eller aktor &r inblandad. Genom att hitta ett forum
dar vi kan 6ka kunskapen och forstaelsen for vara olika organisationer samt fa till dialogen kring
utmaningar och goda exempel ar férhoppningen att samverkan ska forbattras. Under aret har tankarna
om ett digitalt forum tagit form, det testas i nuldget och kommer utvarderas tillsammans med
Beredningsgrupp.
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Nationella radets Arbetsgrupp for uppfoljning och kvalitet, med representanter fran Socialstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och Regioner, gor en behovsanalys dar
man bland annat ser 6ver samordningsforbundens insatsers behov av gemensam dokumentation samt
problem med att denna méjlighet idag saknas. | november skickade SCO in en skrivelse dar vi utifran
erfarenheter i Samordningsbron forsokt belysa vad det &r som hander och var problem uppstar, for att
Nationella Radet ska kunna forsta problemet och behovet.

AG koordinatorerna har skapat bra samarbete med arbetsgivare, genom att vara tillgangliga/flexibla och
ha insyn i vilka anstéllningsstéd som ar méjliga for varje enskild individ. Pa sa satt har det varit mgjligt att
foresla skraddarsydda I6sningar. De har forberett kring beslut och underlattat fér ordinarie handlaggare

pa AF. AG koordinatorerna har under aret framst arbetat i ndra samarbete med mentorerna pa Drivbank.

SCO kontor dr en miljé i Bron dar det finns mojlighet att arbetstrina, framst har det varit fér deltagare
som bérjat sin resa pa Jonsbo. Frdn SCO:s ledning har vi sett ett stort fokus pa det salutogena och den
direkta dialogen med individen och hens behov. Under aret har tva av deltagarna tagit klivet fran
arbetstraning till anstallning.

Det har under aret producerats fyra informationsfilmer om Drivbanks verksamheter. Syftet med filmerna
ar att ge lattillganglig information om insatserna till saval potentiella deltagare, remittenter och andra
som ar nyfikna pa verksamheten.

An sé ldnge har arbetet med att ta fram inspirations/handledningsmaterial till arbetsgivare, resulterat i
tva kortare filmer.

Vid en genomgang av de mal som sattes upp i ansokan till ESF kan foljande redovisning goras:

Mal 1. Ta fram en tydlig modell av vdgen fran “behov av stéd” till sjélvsténdighet. Férbéttrad samverkan
och dialog mellan medverkande myndigheter/verksamheter med ansvar fér mdlgruppen

Modellen som omtalas i malet &r framtagen och kallas Bro-modellen, baserad pa BIP, Supported
Employment och Vagen till arbetsgivarna.

Vi har under aret haft ett hogt deltagande och engagemang fran samtliga medlemsparter. Nagra av
medlemsparterna 6kar sin medverkan i kommande forlangning av Samordningsbron i form av bl. a
medarbetare fran forsakringskassan och sprakstodjare fran kommunen. Arbetsférmedlingen kommer
som det ser ut i nulaget pga. deras reformering inte i forlangningen av Samordningsbron kunna
medverka pa samma operativa niva, men ar engagerade och angelagna om att hitta fortsatta
samarbetsformer.

Ett forum som fatt namnet Samverkstaden ar under uppbyggnad, syftet ar att skapa forstaelse for
varandras organisationer, samt lyfta goda exempel och utmaningar inom samverkan. Pandemin har

bidragit till att det tar lite langre tid &n vad som var dnskvart.

Ml 2. Okad kunskap och férstdelse skapar en medvetenhet, férmédga och ger verktyg att agera med ndr
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mdnniskor diskrimineras eller sdrbehandlas negativt sa att beteendet uppmdrksammas och férédndras

Att se manniskors formaga och den helhet som omger oss ar en del av den grund som Samordningsbron
vilar pa. En Kunskapsdialog om Mentala mekanismer och Bias samt féreldsning och utbildning inom vald
i néra relationer erbjudits all personal hos medlemsparterna. Kortare filmer till arbetsgivare har ocksa
tagits fram som handlar om att Medvetandegdra fordomar samt socialt ansvar.

Mal 3. Samverkan mellan de deltagande aktérerna fungerar vél och erfarenheterna fran projektets
genomférande dr en del av det ordinarie arbetet

Samverkan ar ett standigt pagaende utvecklingsarbete och under aret har vi tillsammans med vara
medlemsparter agerat utifran de insikter som vi fatt till oss genom deltagare och medarbetare. Projektet
har gladjande fatt en forlangning vilket ger ytterligare chans till utveckling och férankring av de idéer
som tagits fram. Vi kommer ocksa fortsatta dialogen om implementering och strukturell paverkan. Flera
medlemmar har uttryckt en vilja att involvera ordinarie verksamhet i samarbetet och dialogen om vilken
form som ar bast lampad for langsiktig forvaltning av bro-konceptet kommer att vara en hogt prioriterad
fraga under 2021 och vi kan fortséatta jobba for implementering i ordinarie verksamheter.

Under borjan av 2021, implementerar Samordningsférbundet och Linkdpings kommun tillsammans BIP,
en standardiserad metod for att kunna mata deltagares/ klienters progression mot anstallningsbarhet.

Madal 4. Arbetsgivare dr positiva till projektets insatser/verksamhet och dr villiga att ta emot individer i
sina verksamheter

72 % av deltagarna som fullf6ljt sin tid i Samordningsbron under 2020 har gatt ut i arbete/studier.
Uppfoljningar som gjorts under 2020, ett ar efter en individs paborjade anstéllning visar att 14 av 19
fortfarande har kvar sin anstallning. 2020 har varit ett speciellt ar fér manga arbetsgivare, en del har fatt
permittera och varsla sin personal och nagra har varit Overbelastade och av den anledningen inte haft
mojlighet att handleda personer. Arbetsgivarkoordinatorer och Mentorer har aktivt stottat i relationen
mellan arbetstagare och arbetsgivare och gett ett anpassat stéd utifran respektive situation.

Mal 5. Samverkan och dialogen med arbetsgivarsidan har férbdttrats och det finns ett ndtverk med
tydliga kontakt- och kommunikationsvégar

Samverkan och dialogen med arbetsgivarsidan har medfort samarbeten i respektive delprojekt,
studiebesok, extern praktik for vara deltagare och erbjudande om jobb. Det finns flertalet upparbetade
arbetsgivarkontakter inom projektet som fungerar bra. Arbetet med att forsoka fa till ett natverk och
tydliga kontaktvadgar pa ett mer 6vergripande plan fortsatter. En arbetsgivare finns i nuldaget med och
presenterar sin verksamhet i Insatskatalogen och planen ar att fa med fler testféretag framover. Det har
gjorts forsok att na flera arbetsgivare samtidigt genom att projektet deltagit i aktiviteter med Ostsvenska
handelskammaren, bjudit in arbetsgivare till workshop, erbjudit féretagen dialog med
arbetsgivarkoordinatorer. Detta kommer vi arbeta vidare med da vi inte riktigt hittat den ratta formen for
att na en stor mangd arbetsgivare samtidigt.

Indikatorer

Projektet har ocksa formulerat en rad indikatorer som beaktas i det I6pande arbetet.

® 75 % av de deltagande individerna fran arbetsgivarsidan ska uppleva att de héjt sina kunskaper
gdllande horisontella principer.

® 50 % av de individer som deltagit i de kompetenshdjande insatserna ska ha okat sitt intresse for
fragor med koppling till horisontella principer.
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® 80 % av deltagarna ska uppleva att de star ndrmare arbetsmarknaden efter att de har deltagit i
projektet dn vad de gjorde innan.

® 75 % av deltagarna ska uppleva att de hojt sin kunskap géllande ett hallbart arbetsliv.

® 75 % av de deltagande individerna fran arbetsgivarsidan ska uppleva att de hojt sin kunskap
gallande ett hallbart arbetsliv.

Indikatorerna kopplade till individer som deltagit i insatserna har matts via intervjuer, genomférda av
Serus. Har nedan foljer ett utdrag fran Serus rapport (For att lasa rapporten i sin helhet hanvisas till
”Utvardering av Samordningsbron”, PM 4):

Aven méalet om att Deltagarna upplever att de stér nidrmare arbetsmarknaden efter att de har deltagit i
projektet uppfattar vi ocksa vara uppfyllt utifran vara intervjuer av bade deltagare och medarbetare. Inte
minst &r det sammantagna bilden fran de tidigare genomgangna malen att detta de facto innebaér att
steg tagits narmare arbetsmarknaden. Det galler exempelvis 6kad framtidstro och 6kad sjalvstandighet.
Medarbetarna pa bade Drivbank och Jonsbo menar att deltagarna tagit stora steg i detta. | bada
verksamheterna syns det pa konkreta vis som att deltagare klarar av att vara i verksamheten mer tid per
vecka an tidigare. Medarbetarna berattar ocksa om konkreta exempel pa deltagare som gatt vidare ftill
arbete, studier eller praktik, som inte varit mojligt nar de kom till verksamheten. En deltagare pa
Drivbank lyfter AF-teamets roll som en viktig del i att hen kommit ndrmare arbetsmarknaden, och att det
pa Drivbank varit mycket lattare att fa det stod hen behoéver fran arbetsgivarkoordinatorerna (jamfort
med Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet). Det har 6ppnat nya vagar for individen.

Nér det galler malet Projektdeltagarna har 6kat sina kunskaper kring de horisontella

principerna uppfattar vi varken fran deltagare eller medarbetare att de horisontella principerna haft en
stor eller uttrycklig roll i verksamheten. Vi uppfattar det som att en hel del kring de horisontella
principerna genomsyrar de forhallningssatt som verksamheten utgar ifran, i form av att fokusera pa och
stotta deltagarna utifran deras individuella behov, oavsett kén, funktionsnedsattning eller bakgrund.
Ingen av deltagarna upplever heller att de sjalva eller ndgon annan blivit diskriminerade i verksamheten.
Vidare uppfattar vi att de horisontella principerna har diskuterats i verksamheten, men i liten skala.

Madlet att Deltagarna upplever att de har héjt sin kunskap gdllande ett hallbart arbetsliv upplever vi &r
uppfyllt, men det tar sig olika uttryck och ar pa olika nivaer for deltagarna pa Drivbank respektive
Jonsbo. Pa Drivbank lyfts bade faktorer som handlar om maende pa ett mer personligt plan, som ftill
exempel sdmn och motion, men dven ergonomi och vad som &r viktigt i den konkreta arbetssituationen.
Pa Jonsbo har halsoaspekten en tydligare och mer framtradande roll. Det &r framfor allt genom att
deltagarna forbattrar sin psykiska och fysiska hadlsa som de utvecklas och tar steg mot att narma sig
arbetsmarknaden. Olika aspekter av hélsa lyfts bade i Jonsbos praktiska aktiviteter och i teorimomenten
(tema). Deltagarna pa Jonsbo beskriver ocksa hur de mar battre och upplever en forbattrad halsa, inte
minst genom att arbeta med att lyssna pa de egna behoven. Respondenterna pa Drivbank lyfter ocksa
att ett hallbart arbetsliv varit ett aterkommande dmne i verksamheten.

Samordningsbrons kvantitativa resultat har foljts upp via SUS och sammanstallts i en halvars- respektive
en helarsrapport. Halvarsrapporten har foredragits for styrelsen och beredningsgruppen, informerats om
pa stormote och sprids internt och externt via Brogruppen. Planering finns for att géra detsamma med
helarsrapporten som sammanstallts nu efter arsskiftet.

Beredningsgrupp och styrelse far aterkommande rapporter kring utfallet av det arbete som utférs inom
Samordningsbron.

Ekonomiskt utfall: Bron i sin helhet visade ett positivt resultat pa cirka en miljon kronor for 2020. Ett
resultat som i huvudsak kan harledas till anpassningar kopplade till pandemin.
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Framtid: Under 2021 avslutas Samordningsbron och gar 6ver i det som kallats Samordningsbron 2.0. Det
ger nuvarande processer vardefull tid till fortsatt utveckling och férankring samtidigt som en rad nya
miljoer och funktioner laggs till.

Det har fran medarbetare framkommit ett 6nskemal om foérbattrat/férenklat samarbete med
Forsakringskassan. | och med Samordningsbron 2.0 finns mdjlighet att utveckla det samarbetet.

Under varen 2021 &r det 6nskvart att inleda en dialog med Arbetsférmedlingen géllande hur samarbetet
ska se ut framover da arbetsgivarkoordinatorerna fran AF teamet inte kommer att delta pa operativ niva,
utifran AF:s férandrade uppdrag.

Ett team arbetsgivarkoordinatorer fran kommunen kommer att kopplas pa under aret. Har ar det
onskvart att vid introduktion ha en bra dialog med nuvarande AF team.

Under 2021 avser vi att tydliggéra arbetet med Horisontella principer i verksamheten och vi har ocksa
férhoppningen att nar vi borjar anvdnda BIP/SKAPA som dialogverktyg och matmetod i alla
Samordningsbrons verksamheter 2021, kommer att kunna redovisa deltagarnas progression mot arbete
pa ett annat satt &n vad vi gjort 2020.

Medlemmarna beho6ver ocksa se 6ver hur vi kan mata de uppsatta malen/indikatorerna avseende
individer fran arbetsgivarsidan.

Projektet &mnar ocksa fortsatta arbetet med att hitta en bra form for att enkelt kunna presentera
modellen "Samordningsbron” utifran framtagna arbetsmodeller och dokument, samlade erfarenheter
kring framgangar och utmaningar, projektmedarbetares roller etc.

Det skulle vara vardefullt att hitta gemensamma aktiviteter for deltagare och medarbetare som ar
gynnsamma oavsett vilket av delprojekten du ”hor till”, detta for att skapa en storre vi kdnsla och
underlatta samarbetet mellan delprojekten. Hitta gemensamma namnare som starker oss som helhet,
trots att det ar ok att gora olika i respektive verksamheter.

Projektet kommer ocksa fortsatta att testa det arbetsgivarmaterial som tagits fram samt utveckla
arbetsgivarnas medverkan i Insatskatalogen.

3.3.4 Delprojekt Drivbank odling samt café, restaurang och storhushall

Projekttid: 2019-01-01 — 2021-06-30
Kontaktperson: Louise Ridderstrom, Verksamhetschef, louise@drivbank.se , 070-6750633

Bakgrund: Drivbanks ursprungliga idé kommer ur ett naringslivsperspektiv. Genom initiativtagare med
ett omfattande kontaktndt inom den grona naringen sags behov av arbetskraft. Samtidigt en insikt att
manga personer soker arbete dven av enklare art.

For att deltagarna ska na resultat krdvs en verksamhet med engagerade personer med
entreprendrsanda och néaringslivsperspektiv. Viktigt att personalen tror pa att varje enskild individ har
mojlighet att fa ett jobb. Projektet har en drivande personal och projektledare med omfattande
kontaktnat och gedigen erfarenhet av projektledning. Tack vare ett 6msesidigt fértroende med
finansidrer och omfattande kontaktnat har arbetsgruppen kunnat finansieras och successivt utokats till
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en stark trupp med bred kompetens. Idéer om utveckling flodar och fangas upp pa kontinuerliga drift-
och planeringsmoten.

Drivbank bestar av tre verksamheter. Pa Vreta Kluster finns odlingen med 8000 kvadratmeter odling
fordelat pa friland, park och vaxthus, ca 340 kvadratmeter. | Linkdpings city finns Café Drivbank med ca
60 matplatser. Dar serveras lunch och fika fem dagar i veckan. Nytt for 2020 var Drivbank Storhushall i
samarbete med Vreta Utbildningscentrum. De foérsta deltagarna startade i augusti.

Alla verksamheter stravar efter att skapa en foretagslik miljo dar deltagarna i sin egen takt kan forbereda
sig for en anstallning.

Personalgruppen bestar av 11 personer, samtliga har erfarenhet av respektive bransch. Dessutom finns
en utbildad larare i svenska och svenska som andrasprak. Teamet arbetar i ndra samarbete med
AF-teamet och AF-direkt, med att hitta ratt matchning bade for deltagaren och for foretaget. Att halla en
levande dialog med arbetsgivaren ar ett satt att rusta deltagaren med ratt kunskap for att bli
anstallningsbar. Att AF-teamet ar en del av Drivbanks arbete ser vi som en av framgangsfaktorerna for att
fa ratt anstallningar i ratt tid. Det skapar trygga arbetsgivare och deltagare vilket leder till langsiktiga
anstallningar.

Drivbanks organisation bestar av en verksamhetschef, en ledningsgrupp och tva skyddsombud, totalt
arbetar elva personer i verksamheten. Flera personer arbetar deltid. Verksamheterna har fyra olika
arbetsgivare. Arbetsmiljdansvaret ar delegerat fran respektive arbetsgivare till verksamhetschefen, som i
sin tur ingar brogruppen och i ledningsgruppen for kommunens arbetsmarknadscentrum. Det
sistnamnda ses som ett viktigt steg i arbetet att férankra och implementera projektet i kommunens
ordinarie verksamhet efter projekttiden.

Drivbanksmodellen/metoden utgar fran bro-modellen och bestar av teori, praktiskt arbete, livsstils
modul, ndtverksbyggande i form av studiebesok och praktik samt individuell planering for var och en i
samarbete med en mentor.

Samarbetet med féretag ar viktigt for att formedIla ett kontaktnat till deltagaren som kan bli en del av
foretagets kompetensforsorjning. Under aret har projektet skrivit samarbetsavtal med 22 féretag. Allt for
att gora det tydligt vad foretagen kan forvanta sig av oss och vad de vill bidra med i projektet.

| samarbete med Vreta Utbildningscentrum, LRF och Vreta Kluster driver SCO genom Drivbink ett
kompletterande projekt som finansieras av Vinnova. Syftet ar att skapa en bemanningsmodell for att
anstallningar i gron naring ska ga fran sasong till arsbaserade anstallningar.

Varje aktivitet i projektets handlingsplan har foranletts av att man diskuterat de horisontella principerna.
Ekologisk hallbarhet som inte ingar som skall krav i projektet ligger anda som en del av driften pa
odlingen och caféet. Dvs odla utifran ekologiska principer och anvianda svensk och lokalproducerade
ravaror i driften pa caféet. Dessutom arbetar man daven med "waste food” fran en narliggande
livsmedelsbutik.

Arbetsgruppen har genomgatt utbildning i Motiverande samtal och Supported Employment, bade

grundutbildning och férdjupningskurser. Samt under senare delen av aret dven pabdorjat arbetet med att
anvanda effekt verktyget BIP/Skapa.
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Mal: Delprojektet foljer de mal som ar uppsatta for Samordningsbron.
Syfte: Delprojektet foljer det syfte som formulerats fér hela Samordningsbron.

Malgrupp: Delprojektet arbetar med den malgrupp som finns beskriven fér Samordningsbron och &r
anpassat for att méta den som kommit en bit pa vag. Rutiner for att finna de personer som faller in i
malbeskrivningen hos remitterande instanser forbattras genom ett kontinuerligt samarbete med AF
koordinatorerna och arbetskonsulenterna pa AMC. Vid rekrytering finns nu tydligare rutiner. Exempelvis
hur uppféljning bor ske med handlaggare och vikten av att deltagaren har motivation och kan delta i
verksamheten minst 10 timmar/vecka.

Maluppfyllelse: Verksamheten har fortsatt utvecklas pa ett bra satt. For att na projektets uppsatta mal
har personalen, med hjalp av férandringsteorin, omvandlat malen till en vision och handlingsplan, som
ligger till grund for de aktiviteter som genomférts under aret. Den bestar av féljande punkter:

e Obligatorisk praktik efter 3 man pa Drivbank, enskild eller i grupp

o Regelbundna foretagskontakter, genom studiebesok i grupp eller individanpassade bestk

® | vissa fall utéva jobbskuggning, dvs deltagaren auskulterar pa en arbetsplats tillsammans med sin
handledare fran Drivbank for att fa insikt i vad som kravs for att bli anstallningsbar.

e Tillsammans med deltagaren skapa en malbild och en handlingsplan som kontinuerligt f6ljs upp
genom malbildssamtal

e Teoretiskt och praktiskt forbereda sig for att bli anstéllningsbar genom att delta pa Drivbank minst
10 timmar /vecka

e Under aret har vi utvecklat en del i Drivbank som fokuserar pa samhalls- och livsstilsfragor, fér en

hallbar anstéallning.

Regelbundna avstamningsmoten med SYV pa AF och AMC

Samarbeta med andra insatser

Aktivt fora en dialog med foretagen for att handleda dem i att ta emot praktikanter.

Tillsammans med arbetsgivaren anpassa/ forma en anstallning som passar deltagaren.

Skriva samarbetsavtal med féretagen.

For att nad de horisontella malen har dessa blivit en del av vdardegrunden for arbetet i Drivbank.

For detaljer kring deltagarfloden hanvisas till bilaga 2.

Kort kan sagas att det trots pandemin gatt att fullfélja verksamhet med endast mindre stérningar.
Mycket tack vare verksamhetens karaktar dar aktiviteterna sker utomhus och ocksa for att personalen
varit kreativ och skt goda alternativ. Caféet fick stinga nar den andra vagens restriktioner inférdes och
den nya delen Storhushall fick en tuff start och har fatt séka helt andra former dn vad som var tankt.
Darav en nagot forsenad start. Trots detta har man kunnat fortsatta arbeta med deltagare i samtliga
delar och tillsammans med 6vriga delar i Bron levererat ett stigande resultat jamfor aret innan.

Samarbetspartner eller intresse fran foretag ar viktigt for att till deltagaren formedla ett storre
kontaktnat och goéra Drivbank till en part i foretagets kompetensférsérjning. Under aret har projektet
skrivit samarbetsavtal med 22 foretag. Allt for att gora det tydligt vad foretagen kan och vill bidra med i
projektet. Exempel pa aktiviteter kan vara studiebesok, praktikplatser, informationstraffar pa Drivbank.
Drivbank har en gardsbutik, har skapat affarsrelationer med restauranger och Bondens Skafferi.
Vanligtvis deltar vi pa Bondens egen marknad och arrangerat julmarknad i samarbete med Vreta
Utvecklingscenter. Men pga av Corona Pandemin var alla publika aktiviteter instéllda efter from sept.
Cafeet salde luncher under hela aret men under senare delen endast for avhamtning. Den storre delen
av hosten verksamhet forlades utomhus genom att laga mat 6ver 6ppen eld. Det ar viktigt att vara
deltagares aktivitet inte avbryts trots att vi inte kan bedriva den verksamhet som var tankt. Forskning
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visar att individen behaller sin niva pa utveckling om verksamheten har kontinuitet dven om innehallet
forandras.

Parallellt med Drivbanks ordinarie verksamhet fick ocksa verksamheten medel fran Vinnova tillsammans
med LRF och Vreta Kluster. Den delen har i sin tur genomfort en utbildning i samarbete med Vreta
Utbildningscentrum och Vuxenutbildningen i Linkdping. En orienteringskurs for grén naring dar 13
personer deltog. Kursen kan ses som ett komplement for de personer som vill rusta sig for jobb inom
gronsaksproduktion, men som inte har mojlighet att bli anvisade till Drivbank. Kursen ar sokbar och CSN
berattigad.

Dessutom har arbetet med att ta fram en affarsmodell fér bemanningsforetag utvecklats ytterligare.
Nasta steg ar att forankra idéerna i naringslivet och Linképings kommun, Arena arbetsmarknad.

Under aret har utmaningarna med rekrytering vaxlat. Till en borjan fungerade tillflodet fran AF bra, men
i takt med att motena digitaliserades forsamrades flodet fran AF. Tillsammans med AF-teamet
utvarderades problemet och man kom fram till att de personliga kontakterna saval mellan handlaggare,
AF-temet och arbetssdkande blivit paverkat av digitaliseringen som Corona medfort. For att na de
arbetssokande direkt gjorde Drivbank tillsammans med AF-teamet ett direktutskick till alla som befann
sig i Jobb och utvecklingsgarantin. Detta gav resultat och tack vare det hade vi vi arets slut en ko till
samtliga verksamheter. Pga Pandemin stoppades inflodet i december. Da vi kunde konstatera att det
stod 9 personer i ko till odlingen och 4 personer till cafe/storhushall.

Drivbanks mentorer arbetar i ndra samarbete med AF-teamet och AF-direkt, med att hitta ratt
matchning bade for deltagaren och for foretaget. Att halla en levande dialog med arbetsgivaren ar ett
satt att rusta deltagaren med ratt kunskap for att bli anstallningsbar. Att AF-teamet ar en del av
Drivbanks arbete ser vi som en av framgangsfaktorerna for att fa ratt anstallningar i ratt tid. Det skapar
trygga arbetsgivaren och deltagare vilket leder till langsiktiga anstallningar.

Antalet personer som gatt ut i jobb fran Cafeet har minskat under aret. Anledningen ar att
restauranger,cafeer och besdksnaringsforetag permitterat stérre delen av sin personal och i snitt forlorat
mer dn halften av sin omsattning. Vart mal blev att trots branschens tuffa lage en meningsfull
verksamhet som rustat deltagarna att sta redo nar det vander.

Samarbetet med Linkdpings kommun arbetsmarknadscentrum (AMC) och dess
arbetsmarknadskonsulenter har utvecklats positivt under aret och vi kan se att en storre andel
deltagarna anvisas fran AMC. Vi har dven startat en dialog med Arbetsmarknadsservice (AMS). Tanken ar
att AMS verksamheter tillsammans med Drivbanks ska underlatta for deltagarna att pa ett naturligt ska
kunna anvisas mellan Drivbanks och AMS verksamheter.

Jdmstilldhetsintegrering

For att verka for jamstalldhet kravs att aktivt reflektera sitt ledarskap. For att fa miljéer dar vi agera
jamstallt bade som ledare och deltagare diskuterade vi fragan saval pa teoripassen som i det praktiska
arbetet. | personalgruppen diskuterar vi hur vi fordelar arbetsuppgifter och hur vi kan stimulera till att
arbetsuppgifterna ska bli kdnsneutrala.

Likabehandlingsarbete

Vid praktiskt arbete kommer det naturliga samtalet. Genom teambuildingsévningar och gemensamma
maltider starks gruppkanslan och diskussioner om sociala koder och varderingar starker kunskap och
intresse for allas lika varde.
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Klimatpdverkan

Livsmedelsproduktion har stor klimatpaverkan. Modell Drivbank syftar till att formedla kunskap om
hallbar produktion och hallbar livsstil. Visningstradgarden drivs enligt ekologiska principer. Maltider som
tillagas gemensamt ar ett tillfdlle att diskutera naringsldra, motion och livsforing. Klimatpaverkan ligger
som en del av driften dven pa caféet. Dvs odla med ekologiska principer och anvdanda svensk och
lokalproducerade ravaror. Dessutom arbetar man dven med "waste food” fran en narliggande
livsmedelsbutik

Aktiviteter for att rusta individen fér arbete

| det praktiska arbetet har tradgardsmastaren/kocken en viktig roll att anpassa arbetsuppgifter och ge
konstruktiv kritik, ge aterkoppling med berém och uppmuntran vilket ger sjalvkansla och arbetsgladje.
Att upptacka egenskaper som blir vardefulla att utveckla, detaljer som noggrannhet, laganda och
ambitioner eller brist pa motorik och struktur, blir underlag for mentorsarbetet. Konstruktiv kritik maste
landa ratt for att bygga sjalvfortroende, som att ge exempel pa dvning i att arbeta noggrant, oka
arbetstempot, avsluta en arbetsuppgift, samarbeta, m.m. allt for att motivera och na anstallningsbarhet.

Varje deltagare har en mentor med storre ansvar for den individuella planeringen. Med kartlaggning av
resurser som tidigare yrke, erfarenheter och ambitioner skapas en plan med 6nskad malsattning. Delmal
for att ta ett steg i taget som kan féljas, utvarderas och ersittas av nasta delmal. Hela personalgruppen
involveras for att 6ka framstegen.

Studiebesdk ar en viktig aktivitet som visar bredd av verksamheter inom olika foretag. Besoken ger
inspiration och idéer om mojlig arbetsplats eller arbetsuppgift som passar ambitioner, eller inte, vilket
ocksa ar en reflektion. Studiebestken forbereds noggrant. Vad tillverkas, forséljs, vad finns for
arbetsuppgifter, hur ser marknaden, marknadsforingen och personalpolitiken ut, vad kravs av en
foretagare, vad kravs av en anstalld? Deltagaren forbereder fragor och far nytta av genomgangna sociala
koder. Foretaget vet vilka som kommer, konstellation av gruppen eller den enskilde och forbereder
onskad information. Studiebestdk genererar ofta att nagon far intresse och dnskar praktik.

Vid mentortraffar eller teoripass gar man igenom presentations- och intervjuteknik, CV och hur man
skaffar sa mycket information om aktuellt foretag som maijligt. Att vara trygg i att motsvara forvantningar
ger sjalvkansla och forutsattningar att gora ett gott intryck.

Med livsstilsdelen av modellen avses dmnen som ar aktuella for enskild individ eller gruppen. Dessa
amnen flatas in i det dagliga arbetet eller blir till arbetspass. Anstéllningsbar ar det 6vergripande malet
och forberedelser for detta @mne ar bl.a. presentationstraning i individuellt anpassad form,
spraktraning, 6vning i sociala koder, hdlsa, mota nagons blick, klader efter vader, samhallsstrukturer,
lagverk o.s.v. Dessutom genom att vi som personal ar férebilder som Visar hur man beter sig pa en
arbetsplats vad géller att passa tider, ta ansvar, slutféra uppgifter, vara noggranna, halla
overenskommelser och inte minst - att ha ett gott klimat och en god samtalston i var arbetsgrupp.
Sammantaget: att deltagarna bygger sjalvkdnsla genom Drivbanksmodellen, vilket gér att de tar bade
matbara och icke matbara steg.

| vardagsarbetet méarks mjuka varden - “icke méatbara steg”. Fran svart att komma i tid till stabil narvaro
eller rutin att meddela om eventuellt forhinder. Fran att vara tyst till att lyfta blicken och ta 6gonkontakt,
borja prata, beratta och ta del av diskussioner. Ett lugn och trygghet kan ocksa formuleras i ord.

° “Jag Idr mig hela tiden ndgot nytt, jag ser fram emot att ga “till jobbet”

“Det hir kdnns som min familj”

“Jag trivs hdr”

“Min sjélvkénsla dr sG mycket béttre”

“Jag bérjar fundera pd vad jag vill arbeta med i framtiden”

22



Dessa framsteg foljs av hela personalgruppen. Vid kontinuerliga avstamningar kommer darfor forslag till
aktivitet for deltagaren med olika perspektiv och l6sningssidéer.

Spridning

Drivbank har producerat fyra olika filmer som beskriver verksamheterna i ord och bild. Dessa filmer
ligger pa SCO hemsida och har spridits till kommunens och AF handliggare. Aven pa Vreta Kluster
hemsida finns information om arbetet. Drivbank har ocksé en aktiv Facebook och Instagram sida som far
allt flera foljare. Ca 10 informationstillfallen under aret till remittenter och andra intressenter. Projektet
har marknadsforts sig bade i offentliga-, politiska- och néaringslivsnatverk, i den man som detta varit
mdjligt pga av Corona. Linstidningen har gjort ett reportage om odlingen och Radio Ostergétland gjorde
ett inslag om odlingen och orienteringskursen som var en dela av Vinnovaprojektet.

Ekonomiskt utfall:

Framtid: Projektet har nu pagatt i sedan 2017 och som en del av Bro-samarbetet sedan 2019. Under den
har perioden har Drivbanks fokus alltid varit deltagarens stegforflyttning mot arbete. Vi far ofta lyfta
denna malbild for att inte hamna i onddig byrakrati och handlaggning som kommer i vdagen for
individens basta. Genom Drivbanks modell lar vi kinna deltagaren under en langre period. Praktiskt
arbete gor att det malfokuserade samtalet kommer naturligt. Vara handledare har ett stort fokus pa att
tdnka och agera utifran ett salutogent och agilt forhallningssatt. Handledarna agerar och tror pa “riktigt”
att varje deltagare har mojlighet att matchas till ett arbete. Det utékade samarbetet med AF-teamet har
underlattat for arbetsgivare att anstélla. Konceptet utvecklas positivt och fler och fler som avslutat sin
verksamhet i Drivbank, AF-direkt och Vinnovaprojektet har gatt vidare till arbete. Drivbank visar att
genom att starka samarbetet mellan néringslivet och det offentliga kan flera fa ett arbete. Nar
samarbetet och kontaktnaten &dr upparbetade kan ocksa arbetsinsatsens innehall anpassas ftill
marknadens behov av kompetens.

I nulaget ar restaurangbranschen starkt paverkad av pandemin vilket forsvarar mojligheten att matcha
cafeets deltagare mot arbete. Vi maste darfor titta pa branschen pa ett bredare satt. Har man en gang
lart sig serviceyrket kan vagen till arbete vara bade butik, trygghetsboende och offentliga kok. Genom att
se till individens mojligheter och styrkor, kan man hitta ratt arbetsplats for ratt person. Det ar viktigt att
det finns en kontinuitet i stodet till saval arbetstagare som arbetsgivare under hela praktikperioden och
ibland aven nar anstallningen ar klar. Detta for att fa en langsiktig anstélining. Att bade AF och AMC &r val
insatta i Drivbanks arbetssatt och kan ta vid med support till arbetstagare och arbetsgivare ar en
forutsattning for att anstallningen ska bli lyckad 6ver tid. Utveckling kommer att fortsatta genom
ESF-finansiering och en implementering i kommunens verksamhet. Samordningsférbundet Centrala
Ostergdtland kommer att vara projektigare tom juni- 23.

3.3.5 Delprojekt Jonsbo

Projekttid: 2019-01-01 — 2021-06-30
Kontaktperson: Elisabet Salerud, Verksamhetsansvarig, elisabet.salerud@linkoping.se , 070 232 65 84

Bakgrund: Jonsbo &r en del i Samordningsbron med metodik hamtad fran gron rehabilitering,
arbetsterapi och forstas Bro-modellen.

Personalens olika roller i teamet har tydliggjorts och de olika professionerna har bidragit till en positiv
utveckling. | skrivande stund har Jonsbo tva mentorer (en arbetsterapeut och en beteendevetare) med
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huvudansvar for veckans tema och deltagarnas personliga utveckling samt en handledare
(tradgardsmastare) med huvudansvar for aktiviteter i natur och tradgard. Delprojektledaren har det
Overgripande ansvaret for verksamheten, men kan vid personalbrist med risk for tillfallig stdangning som
foljd stotta upp i aktivitetsgruppen, allt for att minimera negativa effekter fér deltagarna.

Forsteget har 6ppet for deltagare tva timmar varje dag, vid behov finns méjlighet fér enskilda deltagare
att utoka sin tid upp till en totaltid pa nastan 20 h/vecka. Varje deltagare har och foljer en individuell
plan.

Varje dag i veckan finns mojlighet for deltagarna att delta i en aktivitetsgrupp, under pandemin ar det
endast utomhusaktiviteter i tradgarden pa torpet Jonsbo eller i Valla skogen. Parallellt med
“aktivitetsgruppen” finns det tva dagar i veckan majlighet att delta i en “temagrupp”, dar nagon av
mentorerna har en genomgang kring veckans tema, samtidigt ges deltagarna mojlighet att delge
varandra och diskutera. Deltagarna har valt tio teman utifran ett stort antal amnen vilka anvandes i
verksamheten under 2019. Under aret finns dven majlighet for deltagarna att 6nska ytterligare tema.

Nér en deltagare av en eller annan anledning inte kan delta i ndgon av grupperna, skapas tillsammans
med deltagaren, ibland dven med 6vriga personer runt deltagaren, ett personligt schema med specifika
aktiviteter och lite extra stdd av handledaren.

Varje mentor har ansvar for cirka tio deltagare, vilket innebar kontakter med remittenter och oftast
myndigheter, andra verksamheter och personer runt deltagaren. Enskilda fysiska samtal med deltagare,
eller via telefon, ar en stor del av varje mentors arbetsinsats. Mentorn ansvarar tillsammans med
deltagaren for genomférandet av dennes individuella plan, uppféljning sker med bland annat ett verktyg
for progressionsmatning, framtaget i det danska forskningsprojektet BiP. En gang i manaden far
mentorerna handledning.

Varje vecka har forsteget ett teammote med bl.a. genomgang av nasta veckas genomfdérande. Varannan
vecka foljer personalen upp deltagarnas planer. Varje dag innan deltagarna tas emot, har teamet ett kort
morgonmote dar personalen tar upp sina eventuella behov eller férandringar vilka kan paverka dagens
genomforande. Avslutningsvis beslutas dagens personalinsats utifran deltagarnas férvantade
“dagsbehov”. Efter genomford gruppaktivitet reflekterar personalen tillsammans éver hur de
horisontella principerna har beaktats och vad som eventuellt kan férbattras/férandras.

Alla individer som stéllt sig i ko till forsteg Jonsbo intervjuas av den ansvariga for intagningen och
informeras samtidigt kring verksamheten och den ungefarliga uppskattade kétiden.

Tradgardsmastaren haller kontakt, radfragar och informerar ansvarig tradgardsmaéstare i Gamla Linkoping
kring alla steg i restaureringen av torptradgarden.

Sedan tidigare har forsteget ett etablerat samarbete med en studentdriven pub/restaurang i ndrheten,
dar deltagarna har kunnat prova pa olika forekommande aktiviteter utan att ha det slutgiltiga ansvaret.
Under pandemin har forsteget valt att avsta inomhusaktiviteter och ddrmed pausat den fysiska narvaron
pa studentpuben, ddremot har ansvarig person pa forsteget fortsatt att ha méten en gang per manad
med ansvariga studenter, allt for att sa fort smittlaget tillater aterigen ta upp samarbetet.

Mal: Delprojektet foljer de mal som ar uppsatta for Samordningsbron.
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Syfte: Delprojektet foljer det syfte som formulerats for hela Samordningsbron.

Malgrupp: Jonsbo har i huvudsak mott de som &r eller har varit sjukskrivna alternativt statt utanfor
arbetsmarknaden under langre tid av andra orsaker. Majoriteten dr remitterade fran FK och sa gott som
alla har ndgon form av kontakt med varden. Under aret har ocksa rekryteringen fran socialférvaltningen
kommit igang, men det ar fortsatt i liten skala. De flesta som kommer till Jonsbo inleder med ett fatal
timmars aktivitet i veckan for att sedan stadigt oka.

Maluppfyllelse: Jonsbo har bidragit pa ett positivt satt, utifran sina mojligheter, till att effektmalet “att
den tillgangliga arbetsreserven nar arbetsmarknaden”. Sju deltagare har lamnat forsteget, varav tva till
anstallning, for att ta ndsta steg pa sina respektive resor mot arbete eller studier.

Delprojektmalet med en fungerande forstegsverksamhet med deltagare, personal samt en utarbetad
och dokumenterad modell, dr i det ndrmaste klar.

Ar 2020 gar i pandemins tecken och har varit ett speciellt &r p& manga satt. Pa kort tid har hela virlden
forandrats och sjalvklart har forsteg Jonsbo behovt hitta kreativa 16sningar for att med fortsatt hog
kvalitet bedriva verksamhet.

Jonsbomodellen har férfinats och ytterligare definierats under ar 2020, deltagarna har nu méjlighet
(utifran behov och remittentens eventuella 6nskemal) att delta i aktiviteter varje dag. Tva dagar i veckan
erbjuds dven information och diskussion utifran veckans tema kring personlig utveckling, parallellt med
aktivitetsgruppen.

Tack vare forstegets avtal med Linkdpings kommun om restaurering av tradgarden pa torpet Jonsbo i
Valla skogen, har forsteget kunnat fortsatta att ta emot deltagare trots pandemin, nu uteslutande
utomhus. Att planera for och genomféra alla aktiviteter med deltagare utomhus kraver tid, engagemang
och kreativitet for att uppratthalla god kvalitet.

Arets resultat visar pa en lyckosam utveckling och ett gott genomforande.

Tidigt under aret fordndrades personalens sammansattning, verksamhetsutvecklaren lamnade
verksamheten for att arbeta med 6vergripande verksamhetsutveckling i projektet. Forandringen gav
upphov till eftertanke kring verksamhetens genomférande, vilket resulterade i utdkad arbetstid for
forstegets tradgardsmastare. Ytterligare en konsekvens av personalférandringen, ar att
delprojektledaren varit mera direkt involverad i arbetet med att utveckla férstegets modell.

| slutet av 2019 framstallde férsdkringskassan och Region Ostergétland kritik angdende forstegets
utveckling, dar man ansag att det var for lite tid med arbetsforberedande aktiviteter i forhallande till
tiden med olika @mnen kring grundlaggande personlig utveckling. Kritiken har gett upphov till tva valbara
parallella grupper, en aktivitetsgrupp och en temagrupp, vilket har gett deltagarna storre flexibilitet samt
en balans mellan utbudet av aktiviteter och teman.

Pa ett satt har pandemin hjalpt verksamheten att med kreativa l6sningar ta ett stort steg mot
uteslutande utomhusaktiviteter utan tanke pa vaderleken. Genomférandet av aktiviteter utomhus har
skett med sma medel och i avsaknad av varmekalla annat dn en brasa, vatten, tak 6ver huvudet eller
toalett pa néara hall.

Pandemi, personalférandringar och negativ kritik innebar naturligtvis direkta, men dven langtgaende
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konsekvenser, pa olika satt. Att en pandemi ar forfarlig och inget vi pa nagot satt onskar oss ar stallt
utom allt tvivel, anda har den hjalpt férsteg Jonsbo att ta ett riktigt stort steg i sin inriktning med natur-
och halsoperspektiv. Redan i mars tog vi beslut om att endast traffa vara deltagare utomhus, med
undantag for enskilda samtal dar deltagaren sjalv ibland viljer att métas inomhus, med avstand.
Tradgardsmastaren pa Jonsbo har utbildning i gron rehabilitering och med en heltidstjanst pa Jonsbo har
forstegets inriktning med naturens betydelse for halsan, utvecklats och férdjupats. Varje dag under host
och vinter brinner en brasa nar deltagarna kommer till torptradgarden, for att skapa gemenskap och
varme. Deltagarna bjuds ocksa pa nagot varmt att dricka, farskinnsfallar och filtar hjalper bade deltagare
och personal att halla varmen.

Under aret har personalen arbetat med att sammanlanka aktiviteter med utvalda teman, med malet att
ge deltagarna en mojlighet till grundlaggande personlig utveckling pa sin vag mot egen forsérjning.
“Grahn’s triangel” eller “Grahn’s behovspyramid” (Grahn, 1994) har inspirerat i skapandet av
Jonsbomodellen. Aven 6vningar av olika slag, finns dokumenterade och littatkomliga, fardiga att
anvandas vid olika tillfallen, ett exempel kan vara vid oplanerad personalbrist.

I nuldget har forsteget 20 platser och under aret har sju deltagare lamnat verksamheten for att ta nasta
steg pa sin vag mot egen forsorjning. Nar en plats blir ledig far den som star néast pa tur i kon till
forsteget, ett erbjudande om att borja pa Jonsbo.

Forsteget har avsatt tid varje manad for att kunna ta emot studiebesdk. Under 2020 har nagra
nystartade forsteg och ett pa planeringsstadiet varit pa studiebesok.

Under varen hade verksamheten besok i torptradgarden av en bildlarare fran Linkdpings kommun.
Deltagarna fick prova pa att gjuta och utsmycka figurer, nagra alster har fatt sin plats i torptradgarden.
Under hésten var dnnu ett besok inplanerat men fick stéllas in pa grund av mera strikta restriktioner.
Bade deltagare och personal bidrar med kreativitet och konstnarligt uttryck i verksamhetens
genomforande, men det ar bade roligt och vardefullt med influenser utifran.

For att utoka bredden pa aktiviteter har forsteget introducerat snickeri for deltagarna, vilket har varit
mycket uppskattat och bidragit positivt till stegforflyttning for nagra deltagare, verksamheten vill utdka
snickeridelen. Att utdka verksamheten med byggnadsvard finns med i férstegets vision, ett [ampligt
objekt att starta med vore de kvarvarande byggnaderna pa det torp, dar verksamheten har avtal att
restaurera tradgarden. Delprojektledaren har tillsammans med projektdgaren fortsatt att ofortrutet fora
samtal med Linkdpings kommun, kring en utékning av nuvarande avtal att dven omfatta byggnaderna pa
torpet Jonsbo. Under hosten skedde nagra positiva hdandelser och i november kom nagot som kan liknas
vid ett litet genombrott. Kdnns lovande infor 2021, men en hel aterstar innan ett renoveringsarbetet kan
pabdrjas.

Resultatspridning sker bland annat genom SUS-uppfdljning, informationsméten, enskilda méten och inte
minst till alla besékare i torptradgarden och forbipasserande.
Implementering kvarstar.

Ekonomiskt utfall: Verksamheten har dven detta ar hallit sig inom budgetramarna och gor ett positivt
resultat pa cirka 580 000 kr vilket kan harledas till pandemin och att en av de tdnkta mentorstjansterna
flyttats till andra delar av bron.

Framtid: Genom att verksamheten fortsatt har ko och har haft sa sedan start, faktiskt redan innan

kommunicerat startdatum, kdnns det relevant att hdvda en fortsattning och dven en framtida
implementering. Samtidigt har sju deltagare redan [amnat forsteget under det forsta hela
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verksamhetsaret, for att fortsatta sina resor mot arbete och/eller studier, bort fran flera langa ar med
offentlig ersattning.

Forstegets placering med lokal/lagenhet i Gamla Link6ping, avtal for att restaurera en torptradgard
beldgen mitt i Valla skogen, kan inte bli battre med tanke pa malgruppen och forstegets inriktning med
natur- och hélsoperspektiv. | Gamla Linképing finns en stor variation pa majligheter till samarbete, dnnu
sa lange lite outnyttjat.

Torpet och tradgardens historia anvands i flitigt i verksamheten, dels for att aterknyta till den
konstnarliga kreativitet torpets senaste hyresgast, en autodidakt erkand konstnar, ladmnat kvar i form av
skulpturer, men aven for aterblickar i var svenska historia med olika seder och bruk, ibland med hjalp av
“Bondepraktikan”.

Pa grund av pandemin har verksamheten pa ett naturligt satt utdkat anvandningen av Valla skogen for
ovningar och promenader, inte minst for att halla varmen under vinterkalla dagar. En bidragande orsak
till 6kad vistelse och 6vningar i Valla skogen ar den Skogsbadsutbildning all personal deltog i under
2020.

| det lilla haftet “Méanniskan och naturen” “Nagra teorier om naturens paverkan pa var halsa och
livskvalitet” av Eva Sahlin och Eva-Lena Larsson, beskrivs teorin om stédjande miljéer och hur de atta
beskrivna olika naturmiljéerna ger oss manniskor mentalt och fysiskt stod i var vardag.

Tradgardsmastaren pa Jonsbo kommer tillsammans med resten av teamet under 2021 att planera och
beskriva hur férsteget kan utveckla och anvinda de atta naturmiljéerna inom torptradgardens ram.

Forsteg Jonsbo har skapat sin egen modell, den ger stabilitet och mdjlighet till standig forbattring.

Verksamheten ser med tillforsikt fram emot ett spannande ar 2021 och har féorhoppningar att da med
hjalp av och tillsammans med Linkdpings kommun kunna atgarda en stor brist i verksamheten, det
saknas toalettmajligheter i torptradgarden.

3.4 Insteget

Projekttid: 2019-07-01 — 2022-06-30
Kontaktperson: Ruth Lund, Projektledare Insteget och Vilfdrdsguiden, ruth.lund@linkoping.se ,
0724-52 42 73

Bakgrund: Insteget ar ett metodutvecklingsprojekt som genom att testa och utvardera tillsammans med
malgruppen och representanter fran forbundets medlemmar vill hitta effektiva och val fungerande
arbetssatt for att stotta individer, som idag star utanfor arbetsmarknaden, i deras stegforflyttningar mot
arbetsmarknaden eller studier. Genom projektet vill vi dven skapa kapacitet att samla och analysera data
som kan anvandas till metodutveckling samt att starka mojligheterna till att fler far ta del av de metoder
som projektet amnar utveckla.

Projektets olika delar:
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Insteget Kinda - deltagareverksamhet i Kinda kommun dar Kinda larcentrum blir en del av
bro-samarbetet (se 3.3 Samordningsbron) och utvecklar tillgangliga miljoer fér vuxna. Syftet ar att skapa
ett sammanhang dar deltagarna kdnner sig delaktiga och forflyttar sig mot 6kad anstéllningsbarhet.

Backaberg - deltagareverksamhet i Linkdping som erbjuder stéd for att komma vidare mot egen
forsorjning. Syftet ar att skapa en miljé dar deltagarna mar bra och hittar motivation till arbete eller
studier, genom att erbjuda enklare arbetsuppgifter, t.ex. koksaktiviteter, tradgardsarbete, maleri- och
traarbete och sorteringsarbeten

Vilférdsguiden - en plats pa webben som mojliggor vagledning om forbunds- medlemmarnas olika
fysiska och digitala tjanster samt andra relevanta resurser som finns i civilsamhallet. Genom att leverera
digitala verktyg vill vi dven na individer som behdver stéd men som inte ar deltagare i projektet, och
darigenom oOka var rackvidd.

Ldrplattform - vi utforskar mojligheter for natverksbyggande och spridning av metoder och arbetssatt
mellan samordningsforbund i Sverige (t.ex. via beskrivande texter, webbutbildningar, kurser, seminarier,
workshops, poddar).

| samtliga projektdelar anvander vi principer och verktyg fran designvarlden for att samskapa, testa och
utveckla l16sningar tillsammans med vara malgrupper, parter och andra relevanta intressenter. Pa sa satt
sakerstaller vi att vi skapar varde for individer i behov av stod mot arbete eller studier. Vi har valt att
arbeta utifran agila principer vilket gér att vi later flera processer verka samtidigt och genom sma steg
utveckla en storre helhet. Detta for att na vart dnskade lage, partsgemensamma miljéer och verktyg som
stottar bade individer och personal i att hitta ratt vag framat for dig och mig nar vi befinner oss i
utanforskap.

Mal och syfte: Att fler ska na arbete och studier. Forvintade effekter och resultat for hela projektet &r
inkluderade i Instegets férandringsteori.

Malgrupp: Projektet foljer den beskrivning av malgrupp som fanns i utlysningen fran ESF. Sjukskrivna i
behov av ett samordnat stod for att ater na arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse:

Overgripande projektarbete

e Tjansterna inom projektet ar nu fyllda genom anstéllning av tjanstedesigners, personal pa
Backaberg, Insteget Kinda och Valfardsguiden under aret.

® Arbetet i samtliga projektdelar fortsatter trots covid-19 pandemin som borjade i mars 2020.
Riskanalys av de olika delarna i projektet har lett till anpassningar och atgarder for att forhindra
smittspridning. Arbetet kommer att fortga sa lange behovet av anpassning finns.
Delprojekten Backaberg och Insteget Kinda har kommit igang och bdrjat ta emot deltagare.
Projektets utvarderare (WSP) genomforde en férsta omgang med intervjuer under varen 2020 och
projektteamet har fordndrat vissa delar av verksamheten i linje med de rekommendationer vi fick.
WSP &r 6verlag nojda med projektet och kommer att titta ndrmare pa deltagarverksamheterna
under varen 2021.
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Instegets ledningsgrupp ar stabil vilket mojliggor bra samarbete mellan projektets olika delar och
med andra projekt sasom Samordningsbron.

Insteget och Samordningsbron samarbetar kring Samverkstaden, ett forum for kunskapsutbyte,
identifiering av glapp mellan valfardstjanster, gemensam problemldsning och kunskapsspridning
mellan férbundsmedlemmarnas personal pa bade operativ- och ledningsniva.

Projektets ledningsgrupp och tjanstedesigners har jobbat tillsammans med Carina Aberg och ESF
Orebro kring férandringsteorin. Nu har vi en sammanhéngande grupp med métbara indikatorer som
kopplar till projektets verksamhet och mal, och de langsiktiga effekter vi hoppas pa att uppna.
Projektet har forflyttat sig fran samverkan till samplanering i samtliga delar, pa olika sétt.
Projektpersonalen hamtar in, delar och sprider kunskap kontinuerligt genom litteratur, forskning
och rapporter.

Vi stravar efter att standigt hitta satt att oka tillganglighet inom deltagarverksamheterna och i
arbetet med Valfardsguiden. Vi vill skapa férutsattningar for delaktighet, tillgénglighet och larande
och dven skapa en kdnsla av sammanhang. Detta sker via kompetensutvecklingsinsatser och
utbildningar for personal, tillgdnglighetsperspektiv i framtagande av analogt och digitalt material for
malgruppen och genom att anvanda oss av olika designverktyg.

Designarbete

Design anvands som verktygslada och processtod i samtliga projektdelar for behovsanalys,
idégenerering, utformning, testning och utvardering av processer samt verktyg. Exempel pa
aktiviteter som genomforts med hjalp av design hittills:

o deltagar intervjuer

o processkartlaggningsworkshops av olika slag

o samverkansmoten dar férbundets parter ar involverade

o utbildningar i design for projektpersonal

o vagledning och processtdd i planering av insatser

o utformning av digitala tjanster

Representanter fran Insteget deltar i ett nationellt natverk for Innovationslabb kring policy och
design, ett sammanhang dar vi far kunskapsutbyte genom kollegialt larande och majligheten att
bygga natverk med andra myndigheter och offentliga organisationer.

Samarbeten med natverket for Innovationslabb har lett till att vi bidrar till ett nationellt projekt om
indikatorer for nara vard under 2021.

Genom projektet har vi jobbat tillsammans med representanter fran Arbetsférmedlingens
huvudkontor, Forsdkringskassans huvudkontor, flera olika samordningsférbund, Experio Lab Sverige
och med representation dven fran akademin genom Christian Stahl (Linkopings Universitet) och
Niklas Altermark (Lunds universitet). Syftet med arbetsgruppen ar att skapa ett material som
Ardalan Shekarabi efterfragat dar vi presenterar insikter och kunskap om valfardssystemet i
forhallande till forbundens malgrupp.

Utbildning och progressionsmatning

Genom en enkat har personal inom Insteget Kinda och Backaberg svarat pa fragor om horisontella
principer och resultatet ger oss ett utgangslage for utbildningarna kring horisontella principer under
2021 och framat. Vi kommer att inkludera hela Instegets personal, styrgruppen och
referensgruppen i arbetet under 2021.
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BIP som &r ett valbeforskat progressionsmatningsverktyg fran Danmark infors inom Instegets
deltagarverksamheter i samarbetet med Samordningsbron. BIP kommer dven att bidra med
kunskap, och pa sikt, data, till Valfardsguiden.

| samarbete med Samordningsbron har Instegets personal fatt ta del av utbildningar om Vald i nara
relationer och rapportering i SUS systemet. Insteget Kinda har dven gatt utbildningen Forsta hjalpen
till psykisk halsa.

Insteget Kinda

Mycket tid har lagts pa informationsspridning, samverkan och erfarenhetsutbyte kring Insteget.
Teamet jobbar for att skapa hallbara och vardefulla samverkansméten, och tre stycken vardefulla
samverkansforum har utkristalliserats dar erfarenhetsutbyte och samplanering sker.

Teamet har gjort en kartldaggning av 6vriga samverkansforum som ar kopplade till

arbetsmarknadsinsatser i Kinda.

Samverkan med projektledaren for projektet “Lara for att Iara” har inletts dar man delar

erfarenheter, kunskap, gemensamma utmaningar for projekten samt kartlagger och skapar

gemensamma strukturer och rutiner. Malet ar att skapa ett gemensamt antagningsrad for att
underlatta for handlaggare, medarbetare och deltagare.

Samverkan med kultur och fritidshandlaggare och kartldggning av Kindas foreningsliv har pabdorjats,

och dven erfarenhets- och kunskapsutbyte med angransande kommuner och Samordningsbrons

verksamheter kring organisation, arbetssatt, metoder och malgrupp.

Ansokningsprocessen och strukturer for “En vag in” har skapats:

o Blankett for intresseanmalan och en marknadsforingsbroschyr har tagits fram och ett
antagningsrad har upprattats.

o Pa Kinda larcentrum utvecklas en hallbar struktur for “en vag in” till Kinda larcentrums samtliga
arbetsmarknadsinsatser dar Insteget Kinda utgér en del. Det innebér att man utgar ifran
individens mal och behov ndr man avgor vilka aktiviteter som ar aktuella.

o Man utgar ifran individers behov och 6nskemal och utvecklar tjansterna iterativt genom att
testa, utvardera och forandra vid behov.

En verktygslada for insatser har utvecklats och inkluderar:

o Insatser for stegforflyttning inom Kinda larcentrum, i samverkan med vuxenutbildningen och
ordinarie arbetsmarknadsinsatser, med syfte att korta viagen fran arbetsmarknadsinsatser till
utbildning.

o Deltagarverksamhet med individuella insatser som startade september 2020 och inkluderar
introduktion- och kartlaggningssamtal och upprattande av handlingsplan tillsammans med
individ och handlaggare. Det dr en utmaning att fa deltagarna att narvara och mycket arbete
med att identifiera och samordna andra insatser och kontakter som individen har med
myndigheter eller hdlso- och sjukvarden.

o Gruppverksamhet dar vi har undersokt behov hos deltagare och planerat innehall utifran
deltagarnas behov, samverkat med elevhalsan, gjort studiebesdk pa bla Bockshult, Enebygard
och Liljeholmens folkhdgskola. Vi undersoker maojligheten till praktiska insatser, individuellt och
i grupp och vill korta vagen till arbetsgivaren.

Strukturer, rutiner och arbetsprocesser som har utvecklats inkluderar rutiner fér

introduktionssamtal, kartlaggningssamtal, handlingsplan, tidsrapportering och deltagarrapportering

via SUS. En dokumenthanteringsplan ar paborjad och en struktur for samverkan och uppféljning
kring deltagare har paborjats.
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Backaberg

Under 2020 har vi i samarbete med Region Ostergétland rekryterat till samtliga tjanster for

Backaberg: en delprojektledare och tre arbetsterapeuter som bérjade mellan 10/8 och 14/9.

Delprojektledaren ansvarar for att uppna de projektspecifika malen, budget, inkdp och redovisning.

Arbetsterapeuterna ansvar for deltagarnas stegforflyttning vilket innebar coachning inom olika

arbetsaktiviteter, upprattande av handlingsplaner samt progressionsmatning med bl.a. BIP och SUS.

Mycket tid har lagts pa framtagande av rutiner, metoder och processer for insatsen samt

iordningstallande, utifran verksamhetens behov, av fastigheten och anpassade arbetsstationer.

Material har tagits fram, inklusive informationsblad till deltagare och anvisare,

ansokningsblanketter, kallelser och inbjudningar till deltagare och anvisare, rutiner och lathundar

for studiebesok, uppstartssamtal, tillvagagangssatt vid inskrivningar, implementering av BIP,

utbildning om SUS och NNS med tillhérande material men ocksa skriftliga instruktioner till

deltagarna samt bildstod till deltagare.

10 st deltagare ar inskrivna och ytterligare 10 har planerade studiebestk och/eller

kartlaggningstillfallen. Backaberg har 20 platser totalt.

Ett flertal externa arbetsgivare ar nu knutna till Backaberg och bistar med enkla, meningsfulla och

vardefulla arbetsuppgifter som ej ar tidsatta.

Arbetet med externa arbetsgivare och samarbetspartners ger deltagarna majlighet till inblick i olika

branscher/féretag och maijlighet till praktikplats.

Vi erbjuder arbetsuppgifter inom féljande omraden:

o Snickeri, sasom att skapa verktygstavlor till vart nya snickeri

o Mobelslipning, med maskin och/eller fér hand

o Koksaktiviteter, enklare interna mat- och bakningsuppgifter

o Secondhand: vi samverkar med flera olika secondhandbutiker och sorterar, rengér och putsar
bl.a. skor, klader, silver, och leksaker

o Tradgardsskotsel inom Backabergs parkomrade

o Biodlingen: reparationer och forberedelser av utrustning

Backaberg ingar i Linkdpings tradgardsforenings samverkansgrupp dar flertalet arbetsgivare ar

anslutna, exempelvis Biodlarforeningen.

Vi har ocksa paborjat diskussioner med enheter inom Region 6stergétland kring kdksaktivitet och

kommunala Skog och Marks cykelverkstad fér framtida demonteringsuppdrag.

Medarbetarna pa Backaberg har ocksa paborjat arbetet med att starka mojligheten till en glappfri

Overgang till nasta insats/arbete/studier. Samarbetet involverar bl.a. Link6pings kommuns

Arbetsmarknadscentrum.

Valfardsguiden

En prototyp av Valfardsguiden har tagits fram och presenterats for styrelsen, Ledningsradet for
Insatskatalogen och politiker pd “Ostgdtabianken”. Samtliga grupper stddjer arbetet och dnskar att vi
prioritera detta.

Malet for 2021 ar att ta fram en fungerande férsta iteration av Valfardsguiden i samarbete med en
digital byra.

Socialstyrelsens projektgrupp om gemensam dokumentation uppmuntrar oss till att fortsatta
utmana systemet genom att skapa prototyper som visar méjligheterna, aven om det skulle innebara
lagdndringar eller nationella beslut for att kunna forverkliga.
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Grunderna ar lagda for att involvera deltagare i Backaberg och Insteget Kinda i designarbetet for

Valfardsguiden under 2021. Forhoppningen ar att dven deltagare fran Samordningsbrons miljcer

och andra personer fran 6vriga samhallet bidrar till detta.

Forskare i Skottland och pa Island bidrar till arbetet med Valfardsguiden genom att vi tillsammans

utvecklar ett maskininlarningsverktyg baserat pa ett befintligt system som kan predicera t.ex. en

optimal kombination av insatser och identifiera framgangsfaktorer, for en viss individ. Relationen

och samarbetet med ADAPT gruppen har fordjupats och mognat under aret 2020. Detta har lett till:

o Samskapande och leverans av en Al utbildning for forbundsmedlemmarnas personal

o Samskapande av en artikel som granskas av en valkand vetenskaplig tidskrift for eventuell
publikation under 2021

Ett VINNOVA-projekt genomfors under 2021 tillsammans med forskare pa Karlstad Universitet som

syftar till att 6ka kunskapen om Al hos valfardspersonal. Projektet har mojliggjorts genom arbetet

med Valfardsguiden och ADAPT.

Arbetet kring Valfardsguiden har uppmarksammats av en forskargrupp baserade pa Politecnico

Milano och Linkdpings Universitet dar man vill undersdka hur beslutsfattare och tjansteman utféra

data-driven projekt och initiativ. Valfardsguiden tycks vara ett intressant exempel av ett sadant

initiativ.

Digitaliseringsstaben pa Linkopings Kommun ser mycket positivt pa Valfardsguiden vilket har

resulterat i en god kontakt mellan Valfardsguiden och Al Sweden som &r det nationella centret for

tillampad Al i Sverige.

Tillsammans med Social och omsorgsférvaltningen pa Linkdpings Kommun har vi utforskat

mojligheterna till ett samarbete kring Valfardsguiden.

Samarbete med Linkdpings Universitet under 2020 har lett till ett studentprojekt kring gamification

under varen 2021 dar vi utforskar méjligheten att anvanda principerna inom game design till att

utforma attraktiva, motiverande och intuitiva upplevelser och interaktioner inom Valfardsguiden.

Larplattformen

Under 2020 fortsatt vi understka behovet av en larplattform, med bl.a. ESF, andra
Samordningsférbund inom Ostra Mellansverige och i hela landet, NNS, lokala politiker och
regeringskansliet, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen nationellt, Linkdpings Universitet,
Karlstads Universitet, Oslo Universitet, Sveriges kommuner och regioner och andra natverk
Arbetet har lett till att idén om en Kunskaps- och Innovationscenter har utkristalliserats och tagit
form. Centret “Valfard i Samverkan” kommer att bli verklighet under 2021, vilket ar ett bra resultat
for Insteget.

Ett forarbete for fornyelse av hemsidan har gjorts och arbetet kommer att fortsatta under 2021.
Som en del av forarbetet infor larplattformen fortsatt vi att testa mojligheter kring (1) utékad
anvandning av sociala medier, (2) video inspelning, redigering och produktion, (3) utveckling av
webbutbildningar.

Vi har ocksa utforskat mojligheter for natverksbyggande och spridning av metoder och arbetssétt
mellan de olika samordningsforbund i Sverige (t.ex. via beskrivande texter, webbutbildningar,
kurser, seminarier, workshops, poddar).

En studentgrupp som laser MSc design pa Linkopings Universitet har tagit fram prototyper som
svarar pa behoven av en larplattform utifran tjanstedesignsprinciper. Vi kommer att testa och
vidareutveckla prototyperna under 2021.
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Forandringsteorin (bilaga 1 i ansokan) visar projektmalen, uppdelad i omraden 1 -10. Féljande tabell ger
en 6verblick pa hur projektets aktiviteter bidrar till maluppfyllelse for projektet som helhet:

Malomrade enligt
forandringsteorin

Handlar om (se
forandringsteori for detaljer)

Uppfyllelse genom

upplever att verktyg och
information ar samordnade
(2) har overblick 6ver sina
framsteg, “resa” och
mojligheter

1 Okad interaktion och Samverkstaden
samverkan mellan aktérerna | Samverkansforum kring Kinda och Backaberg
och darmed skapa tydlighet, | Nationellt designarbete kring systemglapp
minska glapp och geografiska | Samordningskartan
skillnader Larplattformen
Arbetet med BIP
2 Skapa forutsattningar for Valfardsguiden inklusive arbetet med
myndighetsgemensamma socialstyrelsens arbetsgrupp
system Digital karta
Larplattformen
Bidra till kunskapsokning om | Samarbete med Linkdpings kommun kring
samtycken och Vilfardsguiden
sekretesslagstiftningen
3 Bidra till forutsattningar for Samverkstad
tydligare uppdrag kopplat till | Larplattformen
samverkan i regleringsbrev
och liknande
uppdragsbeskrivningar
4 Bidra till forstaelse av vikten Digital karta
av helhetsbild for Samverkstaden
valfardssystemet pa nationell | Samverkansforum kring Kinda och Backaberg
niva Nationellt designarbete kring systemglapp
Larplattformen
Bidra till kunskapsokning Arbetet med BIP
kring helheten och forstaelse
for den egna organisationens
del pa alla nivaer
5 Bidra till utékad samverkan Samverkan mellan Backaberg och Kinda och
mellan offentliga aktorer och | naringslivet/civilsamhallet
naringslivet / civilsamhallet
6 Mojliggor att individen (1) Valfardsguiden

Insatserna Backaberg och Kinda (for individen)
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Bidra till fungerande
samverkan och samordning
av resurser mellan
forvaltningar och
organisationer

Bidra till att flytta fokus fran
den egna organisationen till
individ for att underlattar
samhandling, och skapa
strukturer och rutiner for
samverkan for att 6ka
kunskap kring varandras
verksamheter/organisationer.

Samverkansforum kring Kinda och Backaberg (for
organisationer)
Samverkstaden
Larplattformen

Digital karta
Arbetet med BIP

7 Personer som bedoms varai | Samverkansforum kring Kinda och Backaberg
behov av samordnad Samverkstaden
rehabilitering prioriteras trots | Larplattformen
att de utgdr en numerart Digital karta
liten malgrupp i Nationellt designarbete kring systemglapp
organisationernas totala
verksamhet

8 Dialog och transparens kring | Valfardsguiden inklusive arbetet med
regelverk och forutsattningar | socialstyrelsens arbetsgrupp
for personer som bedéms Nationellt designarbete kring systemglapp
vara i behov av samordnad Digital karta
rehabilitering Larplattformen

90ch 10 Minska systemglapp Vilfardsguiden inklusive arbetet med

Uppmuntra individen till
egenmakt och eget ansvar

Bidra till att fler personer far
insatser och stéd som de har
behov av

Tillgangliggor information om
vilket stod som finns och vart
man kan vdnda sig

Minska forekomst av negativ
sarbehandling

Patala fordelarna med
basinkomst

socialstyrelsens arbetsgrupp
Arbetsforberedande aktivitet pa Backaberg och
Kinda inkl:

Motiverande insatser

Halsoframjande insatser

Praktik

Natverk/samverkan

Tillgdngliga miljcer"

Nationellt designarbete kring systemglapp
Digital karta

Larplattformen

Backaberg och Kinda, inklusive
tjanstedesignsarbetet
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Ekonomiskt utfall: Da pandemin forsenade uppstarten av Backaberg och InstegetKinda har
verksamheten gjort ett positivt resultat.

Framtid: Féljande aktiviteter, produkter och dokument kommer inga i spridningsmaterialet innan eller

vid projektets slut:

Valfardsguiden - digitalt produkt som ar anvandbar och tillganglig for alla

Larplattformen - forum for resultatspridning mellan olika samordningsforbund och insatser

Digital karta

Dokumentation fran Samverkstaden inklusive beskrivningar av |6sningar till aterkommande
samverkansutmaningar

Vilfard i Samverkan - ett nationellt kunskap och innovationcenter (projekt Insteget har mojliggjort
grundarbetet som nu tas vidare med egen finansiering)

Dokumentation kring insatserna Backaberg och Kinda t.ex. informationsblad till deltagare och
anvisare, ansokningsblanketter, kallelser och inbjudningar till deltagare och anvisare, rutiner och
lathundar for studiebesok, uppstartssamtal, tillvdgagangssatt vid inskrivningar, implementering av
BIP, utbildning om SUS och NNS med tillhorande material men ocksa skriftliga instruktioner till
deltagarna, samt bildstod.

Samverkansforum som upprattats kring Backaberg och Kinda kommer att leva kvar efter
implementering.

Relationer med civilsamhallet och naringslivet kring Backaberg och Kinda kommer att leva kvar efter
implementering.

Lardomar och dokumentation fran arbetet med naringslivet och civilsamhallet.
Tjanstedesignsmaterial inklusive intervjuer, citat, resultat fran workshops, observationer, mallar foér
workshops och andra aktiviteter, personas baserad pa malgruppen och insikter.

Rapporten och materialet som Ardalan Shekarabi efterfragat med insikter och kunskap om
valfardssystemet i forhallande till forbundens malgrupp.

Lardomar fran inférandet av BIP, och paverkan pa arbetssatt och resultat

Reflektioner och rekommendationer

Grundligt forankringsarbete vid uppstart minskar inkorningstid for insatser och verktyg men &r svart
att genomfora. Det ar omojligt att forutse alla mojliga utmaningar men det ar viktigt att
dokumentera och sprida kunskap om tidigare utmaningar sa framtida insatser och projekt har en
chans att undvika upprepning av tidigare svarigheter. T.ex. koordination, tydlighet och samsyn (helst
skriftligt) kring uppdrag och tjanster vid gemensamma rekryteringar.

Att utveckla meningsfulla och vardefulla arbetsuppgifter till insatserna ar en lika stor och viktig del
som att arbeta med deltagarens stegforflyttningar, det ar genom dessa arbetsuppgifter som vi ar
Overtygade om att vi kommer att kunna se och mata stegforflyttningarna.

Under 2020 har hela projektet prévats av Covid 19, sarskilt inom Backaberg och Kinda, vilket gor att
vi atskilliga ganger har fatt tdanka om. Vi har riggat om arbetsomraden for att folja restriktioner,
anpassat for utomhusarbeten, sdkrat upp med arbetsklader for utomhusarbeten, vi har lagt till och
dven tagit bort arbetsuppgifter utifran deltagarnas intresseomraden och vi kommer att fa fortsatta
vara just sa anpassningsbara som vi hittills har varit dven framat.

Det 4r maijligt inom ramen for ett “lokalt/regionalt” och férhallandevis liten projekt som Insteget att
arbeta nationellt. Mod ar en underskattad resurs och formagan att skapa férutsattningarna for ett
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team att sikta hogre dn det som kdnns bekvamt initialt ar extremt vardefull.

Instegets ledningsgrupp och projektmedarbetare:

e Fortsatter att testa och utvardera arbetssattet under projekttiden och @ndra rutiner, processer
och riktning vid behov
Fortsatter att skapa utrymme for reflektion
Fortsatter arbeta med horisontella principer kopplat till design

e Behaller talamodet i arbetet med olika aktorer och organisationer med olika kulturer,
beslutsvagar och arbetssatt

e Fortsatter att bidra i de nationella arbetena (Policy Lab nétverket, samarbetet med Experio Lab
och det nationella natverket for tjanstedesign, arbetet kring Valfardsglappet for Ardalan
Shekarabi m. fl.)

e Fortsatter att skapa en gemensam bild av forvantningarna, malen och aktiviteterna inom
Insteget i alla led i projektet

3.5 Insatskatalogen

Projekttid: 2016-03 — tills vidare
Kontakt: Daniel Erlandsson, Tf projektledare, daniel.erlandsson@linkoping.se ,070-200 33 01
Filip Wiltgren, Tf projektledare, filip.wiltgren@linkoping.se ,070-213 04 78

Bakgrund: Projektidén grundar sig i ett uttryckt behov hos forbundets medlemsorganisationer att kunna
hitta samlad information om lampliga insatser for sina klienter/patienter/brukare pa ett och samma
stalle. | och med Insatskatalogen har forbundet gatt fran en informationsbroschyr till ett webbaserat
verktyg med intentionen att skapa ett |attillgangligt vardagsverktyg for myndighetspersonal och i
forlangningen ge 6kad kvalitet till individens rehabprocess. Avsikten ar att kunna ge ett storre och
bredare utbud av insatser, verksamheter och projekt for att astadkomma hogre kvalitet i valet av insats
och vinna tid i processen. Projektet har sedan 2017 blivit en del av den ordinarie serviceverksamhet som
styrelsen faststallt att forbundet ska bedriva gentemot sina férbundsmedlemmar.

Da det initiala malet uppfyllts har forbundet skapat nya intentioner for vad Insatskatalogen skulle kunna
hjalpa saval handlaggare som privatpersoner med. Malet ar att sammanflata katalogen med ett smartare
Al-baserat verktyg dar andra funktioner i kombination med sokinstrumentet kan ge privatpersoner och
involverade aktorer en mer traffsdaker och pedagogisk guidning i vagen mot egenforsorjning och 6kad
livskvalitet.

Mal: Att tillhandahalla en smidig digital tjanst for att soka insatser. En tjanst som ger varde bade till
handlaggare och allmanhet.

Syfte: For att fler individer ska hitta ratt insats och att samhallet ska nyttja sina resurser mer effektivt.

Malgrupp: Den primara malgruppen ar fortsatt medlemmarnas personal och den sekundara malgruppen
ar allmanheten.

Maluppfyllelse: Ar 2020 har varit ett &r med ett gott inflode av texter. Det redaktionella arbetet har
innefattat redigering och publicering, bade pa lokal och nationell niva. Sex férbund har genomfort
lanseringar av katalogen. Da flera forbund har valt att géra en nystart med katalogen har utbildning av
nya administratoérer kontinuerligt genomforts.
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Rutiner for det I0pande arbetet har setts 6ver och vid behov fortydligats och forstarkts.

Stor vikt har lagts vid utvecklingsarbete dar en rad nya funktioner har lanserats i syfte att 6ka katalogens
anvandbarhet.

Utvecklingen av verktyget pa langre sikt sker i samarbete med gruppen for tjanstedesign. Intentionen ar
att uppdelningen ska ge en hallbar arbetsférdelning och arbetsbelastning samt skapa en mer
behovsbaserad langsiktig utveckling av instrumentet.

Antal medverkande forbund var 2020 21 stycken, samma antal som féregaende ar. Fyra forbund har kopt
administratorstjanst av redaktionen pa deltid, dels [6pande, dels under del av aret och som
korttidsuppdrag. Flera forbund har valt att intensifiera arbetet med katalogen via lokal resurs. Det
redaktionella stodet till andra forbund har darmed okat. Redaktionens bemanning har dock svarat upp
mot inflodet av texter.

Katalogens behovsbaserade layout har ytterligare utvecklats i samarbete med tjanstedesigngruppen pa
SCO och i dialog med férbund ute i landet. Tack vare ett flertal nya funktioner och tekniska |6sningar har
vi tagit ytterligare kliv for att na vara intentioner om 6kad anvandarvanlighet.

En vasentlig del av arbetet med tillgdnglighet ar att vi fran och med hésten 2019 anvander ett mer
lattbegripligt sprakbruk i alla texter. Forandringsarbetet &r omfattande da det dven innebar uppdatering
av en stor mangd aldre texter. Arbetet fortsatter 2021.

Insatskatalogen har borjat arbetet med att hjalpa till att skapa en framtida version av en tjanst kallad
Valfardsguiden.

Malet med ett 6kat antal anvandare/sokningar har uppnatts med god marginal under 2020. Antalet
anvandare for 2020 ar 5 672, att jamfora med 2 301 fér 2019. Antalet besok ar 14 833, att jamfora med
5217 for 2019.

Under 2021 kommer vi att ha fortsatt fokus pa spridning och marknadsféring samt fortsatta skapa
behovsbaserade funktioner for att forstarka katalogens legitimitet, vid sidan av det I6pande arbetet med
texter.

Malet med 3 nya forbund har inte uppnatts. Under varen stod klart att pandemin skulle ha stark paverkan
pa arbetet. Bland annat dndrades snabbt forutsattningarna for lanseringar. | det laget bedomdes det mer
relevant att sdkerstélla nuvarande niva och kvalitet, snarare an att fokusera pa expansion. Dock finns
indikationer pa att flera férbund kommer att ansluta 2021.

Sammanfattningsvis ser vi positivt pa utvecklingen under 2020. Av sarskilt varde har varit det kraftigt
Okade anvandandet av verktyget. En slutsats kan vara att de utvecklingssteg som tagits har fatt den
onskade effekten att katalogen upplevs som mer anvandbar. Gladjande &r ocksa det engagemang vi mott
fran medverkande férbund. Som ovan namnt ser vi hoppfullt pa mojligheten att fler forbund ansluter
2021.

Mer detaljerad redovisning av resultat, se bilaga 1 “Uppféljning SUS".
Insatskatalogens nav ar redaktionen i Linkdping, under ledning av en projektledare. Redaktionen
utokades med 1 tjanst pa heltid 2020, vilket medforde att inflodet av texter har kunnat hanteras pa ett

bra satt. Kontakter sker kontinuerligt med katalogadministratérer pa andra forbund, dels pa daglig basis i
det I6pande arbetet, dels i form av moten, utbildningar etc.
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Utover arbetet med text har redaktionen lagt resurser pa utvecklingsarbete i syfte att géra verktyget mer
anvandbart och relevant. Som exempel kan namnas ny sokfunktion och utveckling av funktionen Lediga
platser — ett efterfragat utvecklingssteg som innebar att aktorer lattare kan ange huruvida en insats for
tillfallet har platser att erbjuda. Fér maojlighet till uppfoljning har statistikverktyget utvecklats vasentligt.
En stor mangd statistik 6ver anvandandet finns tillgianglig pa hemsidan.

Under hosten implementerades verktyget Readspeaker i katalogen. Darmed kan anvandaren fa texterna
upplasta, oversatta till flera olika sprak samt visuellt mer tillgangliga.

Hemsidan har utvecklats i en rad andra avseenden, som exempel kan namnas fliken Fér medlemmar,
som fungerar som ett praktiskt stod for katalogadministratorerna. Arbetet har darmed rationaliserats.

Utvecklingsstegen har skett i dialog med andra férbund och har 6verlag fatt ett gott mottagande.

Den Overgripande strategiska riktningen beslutas av ett ledningsrad med representanter fran de
medverkande férbunden.

Lanseringar

Samordningsférbunden i Gavleborg, Sundbyberg, Sundsvall, Lekeberg Orebro, Finnveden samt Sédra
Vatterbygden har genomfort lanseringar. Lanseringarna har inneburit en maéjlighet att presentera
katalogen for inbjudna gaster fran féorbundsmedlemmarna och 6vriga intressenter. Lanseringarna har
ocksa varit ett vardefullt tillfdlle for redaktionen att ta emot respons.

Kunskapsdialoger
Redaktionen har genomfort fyra kunskapsdialoger med inbjudna gaster. Dialogerna har handlat om
begrepp inom valfarden, och knyter an till den begreppslista som finns pa katalogens hemsida.

Utbildningar
Redaktionen har lopande utbildat nya katalogadministratorer pa de olika férbunden.

Mediegenomslag

| samband med att katalogen uppn&dde 1000 publicerade texter uppmarksammade Ostgota
Correspondenten Insatskatalogen och dess projektledare i en artikel som publicerades i flera
dagstidningar och fick stor spridning dven i andra kanaler.

Ekonomiskt utfall: D3 ESF bad SCO genomféra férandringar i sin redovisning har planerade kostnader for
Insatskatalogen/Vilfardsguiden flyttats till Insteget. Darutdver har Insatskatalogen salt tjdnster i hogre
grad an planerat vilket sammantaget lett till att verksamhetdelen gjort ett positivt resultat.

Framtid: Med 6kande anvandarsiffror och fler funktioner ser férbundet ljust pa katalogens nara framtid.
Né&r ocksa Samordningskartan och fler delar av det som tillsammans kommer att utgéra Valfardsguiden
tar form under varen 2021 kan det kommande aret bli helt avgérande for katalogens framtid.

4. VVerksamhetsstod

Kontakt: Asa Carlsson, Kansliansvarig, asa.k.carlsson@linkoping.se

Bakgrund: For att uppna verkstéllighet och god ordning i enlighet med rollen som myndighet och egen
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juridisk person har medlemmarna valt att avsatta medel till ett kansli vars syfte ar att leda och
administrera arbetet inom férbundet.

Kansliet arbetar med:

- Uppfoljning och utvardering (SUS, NNS indikatorer och SERUS)
- Administration och ledning

Mal: Att mo6ta det som beskrivs i konklusion 5 samt lagen om finansiell samordning rérande uppféljning.
Att leda utveckling i mellanorganisatoriska mellanrum och na samordning.

Syfte: For att kunna fullfélja férbundsordningen och lagens intention om att battre nyttja samhallets
resurser.

Malgrupp: Forbundets medlemmar och allméanheten.

Maluppfyllelse: D3 férbundet utvecklas pa ett positivt satt och god ordning kunnat uppratthallas under
ett ar da kontoret fatt rivas och pandemin lett till helt andra forutsattningar gor styrelsen bedémningen
att kansliet fungerar val.

Ekonomiskt utfall: Pandemin har paverkat verksamhetsstodet, men den stérsta ekonomiska paverkan
kan harledas fran den fuktskada som drabbade kontoret pa Platensgatan. Skadan i sig ledde till att
lokalerna fick utrymmas och att forbundet darefter ej behovt betala den planerade hyran.

Framtid: Med nyrenoverade lokaler och en organisation som nast intill natt det mal som sattes upp 2017
ser forbundet fram emot en stabilisering av verksamheten. Pensionsavgangar och mindre forandringar i
personalen ar att vanta och det kommer naturligt att paverka. Samtidigt upplever styrelsen att det
numera finns goda rutiner och arbetssatt i hela gruppen som sakerstéller att funktioner ej ar helt
beroende av en enskild. Sarbarheten i verksamheten har darmed minskat.
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