KPMG

Kartiaganing av kommunens arbete med
kompetensforsorning

Rapport
Linképings kommun

KPMG AB
2020-12-22

Antal sidor 16

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG!

Linképings kommun
Kartlaggning av kommunens arbete med kompetensforsérjning

2020-12-22

Innehallsférteckning

1 Sammanfattning
Bakgrund
Syfte och revisionsfragor
Granskningsobjekt

Avgransning

Metod

Resultat av granskningen
, Ansvar och styrning
8.2 Strategiskt utvecklingsuppdrag
8.3 Uppféljning av mal och utvecklingsuppdrag

2

3

4

3]

6 Revisionskriterier
7

8

8.1

w = 0o 0 (0} (0} (6)] (&)} o1 NN N

—_—

-
(@)

9 Slutsatser och rekommendationer

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification KPMG Confidential



KPMG

Linképings kommun
Kartlaggning av kommunens arbete med kompetensforsérjning

2020-12-22

Sammanfattning

Vi har av Linképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att kartldgga hur kommunen
arbetar med kompetensférsorjningen for att fa ett underlag till bedémningen av
andamalsenligheten i kommunens arbete med att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedémning utifran kartlaggningens syfte ar att det pagaende
arbetet med kompetensforsérjningen ar delvis andamalsenligt.

Det pagar ett aktivt arbete i Linkdpings kommun for att sékerstalla
kompetensforsorjningen till verksamheterna. Kommunens arbetsgivarpolitik har
arbetats in i de gemensamma malen och det strategiska utvecklingsuppdraget om att
skapa nya vagar till kompetensforsérjning och att vidta ytterligare atgarder for att
minska sjukfranvaro och personalomsattning.

Genomforda aktiviteter och maluppfyllelse redovisas i delarsrapporter,
verksamhetsberattelser, arsredovisning och personalbokslut. Det ar dock svart att
utlasa vilka effekter atgarderna hittills haft pa kompetensférsérjningen.

Vi bedémer att kommunstyrelsens formella styrning och uppféljning med hjalp av
malstyrningsmodellen fungerar. Vi anser dock att kommunstyrelsen inte kan néja sig
med detta, da det ar osakert vilken traffsédkerhet den hittills drivna arbetsgivarpolitiken
har pa kompetensforsorjningen. Det finns ett behov av att starka kommunstyrelsens
styrning och uppféljning av personalfragorna, da dessa fragor har en avgérande
betydelse for hur kommunen ska klara sitt uppdrag nu och i framtiden.

Kartlaggningen visar att ndamnderna har en vilja och ambition att ta ansvar for
kompetensforsorjningen for sina verksamheter. Namndernas féretradare anser dock att
det politiska ansvaret for personalfragor ar otydligt. De anser att de har begrénsade
mojligheter att fatta beslut i personalfragor och darmed att paverka
kompetensférsérjningen i grunden.

Vi vill betona vikten av att ansvar och befogenheter kombineras pa ett satt som gor det
mojligt for namnderna att i praktiken kunna ta ansvar for ett omrade som ar helt
avgorande for hur val den kommunala servicen fungerar. Det finns risk for att den
politiska styrningen férsvagas nar namnderna uppfattar att de inte har mandat att fatta
beslut om atgarder som de anser ar nédvandiga for att sékra kompetensférsérjningen i
sina verksamheter. Vi anser darfér att kommunstyrelsen bor ta initiativ till att fértydliga
ansvar och befogenheter for personalfragorna.
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Revisionsfraga Beddmning
Har kommunstyrelsen sékerstallt att ndmnderna beaktar kommunens | Delvis
arbetsgivarpolitik i arbetet med internbudgeten?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att ndmnderna pabérjat Ja
genomférandet av det strategiska utvecklingsuppdraget om

kompetensférsérjning?

Har kommunstyrelsen foljt upp utvecklingsuppdraget och malen inom | Delvis

malomradet medarbetare?

Utifran var beddémning och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Fortydliga namndernas ansvar for och ratt att besluta i personalfragor.
— Utreda och ta stéllning till hur en mera aktiv styrning och uppféljning av

personalfragorna kan utformas.

— Maéta och redovisa hur digitalisering, sjukfranvaro och personalomséattning paverkar
arbetsmiljé och behovet av medarbetare i viktiga yrkesgrupper. Den pagaende

pandemin gor sadana konsekvensanalyser mycket angelagna.
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Bakgrund

Vi har av Linkdpings kommunrevision fatt i uppdrag att kartldagga hur kommunen

arbetar med kompetensforsorjningen for att fa ett underlag till bedémningen av

andamalsenligheten i kommunens arbete med att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2020.

Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet fér kommunen och ansvarar for
arbetsgivarpolitiken. Kommunfullmaktige har faststallt ett personalpolitiskt program som
beskriver Linképings kommuns arbetsgivarpolitik och ger den langsiktiga inriktningen.
Styrningen och uppféljningen av arbetsgivarpolitiken sker via kommunens processer
for budget samt mal- och verksamhetsstyrning.

Pa uppdrag av HR-staben inom kommunledningsférvaltningen har revisions- och
konsultféretaget PwC gjort en kvantitativ analys av Linkdpings kommuns framtida

rekryterings- och personalbehov pa namndniva’'. Syftet med analysen var att skapa en
forstaelse for nuldget och de utmaningar som Link&dping har att hantera framat

avseende kompetensférsorjningen.

Analysen bygger pa en volymframskrivning av personalbehovet under perioden 2018
till 2027 med nuvarande struktur och arbetssatt. Drivkraften bakom personalbehovet ar
den forvantade befolkningsékningen i kommunen som under perioden beraknas till

11 % vilket motsvarar 18 000 invanare. En stérre befolkning med allt fler aldre vantas
efterfraga mera kommunala service. Antal anstéllda berédknas 6ka med 15 % vilket

innebar att kommunen skulle ha 10 274 tillsvidareanstallda ar 2027.

Det framtida rekryteringsbehovet ar betydligt stérre &n personalbehovet.
Rekryteringsbehovet uppstar till f6ljd av volymskillnader i verksamheterna,
pensionsavgangar och personalomsattning.

Tabellen nedan visar det aggregerade rekryteringsbehovet i

personalframskrivningsanalysen under perioden 2019-2027.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | Totalt
Volymskillnader 132 141 146 145 176 159 151 146 153 1349
Pensionsavgangar 129 170 227 247 269 251 250 239 299 2081
Personalomsittning 932 948 966 980 991 1012 1023 1045 1059 8 956
Totalt 1193 1259 1339 1372 1436 1422 1424 1430 1511 | 12 386
1 Personalframskrivningsanalys utifran ett namndperspektiv hos Linképings kommun, PwC, februari 2019
4
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| kommunens personalbokslut for 2019 dras nagra viktiga slutsatser.
Personalomsattningen var 6,5 %, vilket ar nagot lagre &n aret innan. Férvaltningarna
har svarigheter att rekrytera personal till de mest personalintensiva verksamheterna
inom vard och omsorg. Inom utbildningsomradet ar det fortsatt ett problematiskt
rekryteringslage och situationen ar oférandrad eller nagot forsdmrad nar det géller de
svarrekryterade yrkesgrupperna sasom forskollarare och larare i fritidshem samt vissa
amneslarargrupper. Rekryteringssituationen for socialsekreterare har lattat nagot men
ar fortsatt karv. Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har ett kontinuerligt
rekryteringsbehov och marker av en stark konkurrens bade fran privata arbetsgivare
och fran o6vrig offentlig sektor.

Kommunrevisionen har i sin riskanalys identifierat en risk fér att kommunen inte kan
tillgodose behovet av medarbetare i viktiga yrkesgrupper. Revisionen har darfor i
revisionsplanen fér 2020 beslutat géra en kartldggning av hur kommunen arbetar med
kompetensférsérjningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med kartlaggningen &r att fa underlag till bedémningen av dndamalsenligheten i
kommunens arbete med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

Kartlaggningen ska besvara nedanstaende revisionsfragor.

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att namnderna beaktar kommunens
arbetsgivarpolitik i arbetet med internbudgeten?

e Har kommunstyrelsen sékerstéllt att nAmnderna pabdérjat genomférandet av det
strategiska utvecklingsuppdraget om kompetensférsérjning?

e Har kommunstyrelsen foljt upp utvecklingsuppdraget och malen inom
malomradet medarbetare?

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen.

Avgréansning

Kartlaggningen avser kompetensférsérjningen i Linkdpings kommun.
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Revisionskriterier

Regler, principer och styrsignaler som ar relevanta for kartlaggningen finns framfér allt i
féljande dokument:

e Reglemente for Linképings kommun, senast reviderat 2020-11-24 § 248.
e Linkdpings personalpolitiska program, faststallt av kommunfullméktige 2012.

e Linkdpings kommuns kompetensférsérjningsprogram, faststéllt av
kommunfullmaktige 2019.

e Linkdépings kommuns budget for 2020 med plan fér 2021-2023, faststalld av
kommunfullmaktige 2019.

Metod

| syfte att underséka hur kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens
kompetensférsorjning fungerar i genomférandefasen har, férutom kommunstyrelsen
och HR-staben inom kommunledningsférvaltningen, nedanstaende namnder och deras
forvaltningar ingatt i kartlaggningen. Urvalet har gjort utifran information om
férekomsten av yrkesgrupper dar kommunen upplever en bristsituation och/eller ett
storre rekryteringsbehov framéver.

Namnd Foérvaltning Yrkesgrupper
Kommunstyrelsen Leanlink Sjukskoterskor
Underskoterskor

Personliga assistenter

Samhallsbyggnads-
namnden

Miljé- och samhallsbyggnads-
férvaltningen

Specialister som exempelvis
ingenjérer och arkitekter

Bygg- och
miljenamnden

Milj6- och samhallsbyggnads-
forvaltningen

Specialister som exempelvis
ingenjorer och arkitekter-

Barn- och
ungdomsnamnden

Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Forskollarare

Amneslarare inom bl.a.
matematik, naturvetenskap och
svenska som andrasprak

Féljande dokument har analyserats:

e Internbudgetar 2020

e Verksamhetsplaner 2020

e Kompetensforsorjningsplaner 2020
e Delarsrapporter 2020

e Verksamhetsberattelser 2019

e Personalbokslut 2019
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Intervjuer har genomférts med innehavare av féljande roller:

e HR-direktoér

e Forvaltningschefer i miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen, utbildning- och
arbetsmarknadsférvaltningen samt Leanlink

e HR-chefer i miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen, utbildning- och
arbetsmarknadsférvaltningen samt Leanlink

e Ordférande i kommunstyrelsen, bygg- och miljondmnden, barn- och
ungdomsnamnden samt bildningsnamnden

Ordférande i samhallsbyggnadsndmnden har avbdéjt inbjudan till intervju.
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Resultat av granskningen

Ansvar och styrning

| reglementet fér Linképing kommun framgar att kommunstyrelsen ar
anstaliningsmyndighet fér samtliga medarbetare i kommunen med undantag fér de
tjanstepersoner som arbetar direkt at kommunrevisorerna?.

Kommunstyrelsens uppdrag omfattar féljande®:
e att svara fér kommunens personal- och arbetsgivarpolitik

e att vara anstallningsmyndighet med ett dvergripande lednings- och
samordningsansvar fér personal och arbetsmiljé

e att vara kommunens l6ne- och pensionsmyndighet
e att svara fér arbetsmarknadsfragor ur ett arbetsgivarperspektiv

e att samordna kommunens samlade personal- och kompetensforsérjning

| kommunstyrelsens delegationsordning férdelas beslut avseende personal till
tjanstepersoner i férvaltningarna. Kommundirektéren har fatt personal- och
arbetsmiljoansvaret pa delegation. Ansvaret delegeras vidare till férvaltningschefer.

| kommunstyrelsens och ndmndernas internbudgetar ingar ekonomiska medel fér |6ner
och andra personalrelaterade kostnader, rekrytering, utbildning, arbetsmiljo, etc.

Kommunfullmaktige har beslutat om I6nepolicy*, personalpolitiskt program® och ett
program fér kompetensférsorjning®. Kommunstyrelsen har kompletterat med ett antal
riktlinjer, bland annat fér hur man ska bygga ett starkt arbetsgivarvarumarke’. |
dokumenten beskrivs hur kommunen vill uppfattas som arbetsgivare och hur man
arbetar for att attrahera och behalla medarbetare.

Kommunens personalpolitiska vision ar att skapa goda arbetsplatser, dar varje
medarbetare kénner arbetsgladje och stolthet, har inflytande och méjlighet att
utvecklas for att vara en del av det gemensamma valfardsarbetet. Tre omraden lyfts
fram som viktiga framgangsfaktorer®:

e Ledarskap och medarbetarskap
e Hallbart arbetsliv, arbetsmiljo

e Jamstalldhet och mangfald

2 Reglemente for Linkdpings kommun, s 16

3 Reglemente for Linképings kommun, s 19

4 Lonepolicy, 2000

5 Linkdpings personalpolitiska program, 2012

8 Linkdpings kommuns kompetensforsérjningsprogram, 2019

7 Linkdpings kommuns riktlinje for att bygga ett starkt arbetsgivarvarumérke, 2016
8 Linkdpings personalpolitiska program, s 4
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Kommunen vill vara en attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och potentiella
medarbetare. Man anser att uppfattningen om kommunens arbetsgivarvarumarke har
stor betydelse i arbetet med att sdkra kommunens kompetensférsérjning. Programmet
fér kompetensforsérjning samlar nio strategier som var och en ar viktiga for att sakra
kommunens kompetensférsoérjning pa kort och lang sikt®. Strategierna ar féljande:

Digitalisering

Nya organisationsformer
Breddad rekrytering

Attrahera, rekrytera, introducera
Behalla och utveckla

Validera kompetens

Ett hallbart arbetsliv
Lénebildning

© | N O s PN

Ett gott avslut

Kommunens budgetprocess och modellen fér mal- och verksamhetsstyrning anvands
for att omsatta styrdokumentens intentioner till praktisk handling i den kommunala
organisationen.

| budgeten fér 2020 skriver kommunstyrelsen att formagan att skapa nya véagar till
kompetensforsorjning parallellt med att behalla och rekrytera personal med ratt
kompetens ar avgoérande for att klara av bade befintlig verksamhet och den tillvaxt som
forvantas. Den 6kade korttidsjukfranvaron kommer medféra vasentligt 6kade
personalkostnader om inte atgarder vidtas i ett tidigt stadie. Inom organisationen ar det
viktigt att skapa kommunikativa férutsattningar fér en attraktiv arbetsplats, dar
medarbetarna kénner delaktighet och sammanhang.

Alla namnder har i budgeten fatt ett strategiskt utvecklingsuppdrag som syftar till att
genomféra kompetensfoérsorjningsprogrammet. Uppdraget ar att skapa de nya vagarna
till kompetensforsoérjning — férandra arbetssétt, organisation och bemanning — och vidta
ytterligare atgarder for att minska sjukfranvaro och personalomsattningen.

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram tre utvecklingsmal inom malomradet
medarbetare som ar gemensamma fér kommunstyrelsen och alla namnder;

e Goda arbetsplatser

e Framgangsrikt chefs- och ledarskap

e Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

9 Linkdpings kommuns kompetensférsérjningsprogram, s 1-2
10 |inkdpings kommuns budget fér 2020 med plan fér 2021-2023, s 41
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Malen mats med nyckeltal som exempelvis sjukfranvaro, personalomsattning,
mangfald och resultat fran medarbetarundersokningar.

Kommunstyrelsen och ndmnderna har arbetat in de gemensamma malen i sina
internbudgetar. | férvaltningarnas verksamhetsplaner finns ett betydande antal
aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen och uppféljningen av
aktiviteterna redovisas vid delars- och arsrapporteringen.

Kommunstyrelsen och ndamnderna uppréttar arligen en personal- och
kompetensforsérjningsplan som stracker sig till ar 2027. | planerna finns
verksamhetsanalyser och analyser av kompetensférsérjningsbehoven. Vidare finns en
overgripande beskrivning av de omraden som ndmnden och férvaltningen ska arbeta
med for att tillgodose behoven.

Vid vara intervjuer framkommer att det finns en otydlighet om vilket mandat ndmnderna
har att fatta beslut om atgarder som avser medarbetarna. Man anser att namnderna
har begréansade mojligheter att paverka maluppfyllelsen nar det géller medarbetare,
och i férlangningen, verksamhetsmalen. Ett exempel som ndmns &r barn- och
ungdomsnamndens beslut att inféra heltidsmentorer i skolan. Det blev en langdragen
process innan beslutet kunde verkstallas.

Bedémning

Vi bedémer att det finns en tydlig koppling mellan kommunens arbetsgivarpolitik som
den beskrivs i styrdokumenten och de mal som kommunstyrelsen fattat beslut om i
budgeten. Namnderna har inarbetat malen i sina internbudgetar och identifierat
aktiviteter till verksamhetsplanerna. Aven i ndmndernas personal- och
kompetensférsorjningsplaner kan vi se att det finns en koppling till kommunens
kompetensforsorjningsprogram. Vi bedomer darfor att kommunstyrelsen pa papperet
har sakerstallt att nAmnderna beaktar kommunens arbetsgivarpolitik.

Vi noterar dock att reglementet och delegationsordningarna inte ger namnderna ett
formellt ansvar for medarbetarna férutom att personalkostnaderna ingar i namndernas
budgetar.

Vi uppfattar vid vara intervjuer med namndsordférande att det finns ett engagemang
och en vilja till att ta ansvar for medarbetarfragorna. De upplever dock att det ar otydligt
vilket mandat de har att fatta de beslut som de anser vara nédvandiga for att sékra
kompetensférsérjningen fér ndAmndernas verksamhet. Det faktum att nAmnderna inte
far satta egna medarbetarmal eller anser sig ha radighet 6ver medlen som paverkar
maluppfyllelsen goér att man kan ifragasétta férekomsten av medarbetarmal pa
namndniva.

Da det &r kommunstyrelsen som anger malen avseende medarbetare och
forvaltningen, som genom verksamhetsplanen, fattar beslut om atgarder for att uppfylla
malen ar, enligt var bedémning, ndmndernas roll och ansvar otydligt nar det galler
personalfragor.
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8.2 Strategiskt utvecklingsuppdrag

Fullméktige har gett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder uppdraget att genomféra
kompetensfoérsorjningsprogrammet.

Vi har genom intervjuer med HR-cheferna 6éversiktligt kartlagt pagaende aktiviteter hos
férvaltningarna i syftet att sakerstélla kompetensforsérjningen. Aktiviteterna
sammanfattas nedan. Notera att det i denna kartlaggning inte har ingatt att granskaren
ska géra en egen beddémning av verkningsgraden i verksamhetsplanernas aktiviteter,
d.v.s. i vilken man aktiviteterna bidrar till maluppfyllelsen.

Miljo- och samhaéllsbyggnadsférvaltningen har etablerat en egen vision "Att ha en
harmonisk vardag”. Visionen syftar till att medarbetarna ska ha en arbetsmiljé och
arbetsbelastning som fungerar. HR-aktiviteter ar en stdende punkt pa férvaltningens
ledarméten dar alla chefer kan diskutera kompetensférsoérjningsfragorna.

De tre viktigaste strategierna for kompetensforsérjningen for miljé- och
samhaéllsbyggnadsférvaltningen ar féljande:

e Digitalisering
Inom omradet digitalisering finns ett antal delprojekt t.ex. Digigrow (utveckling
av den digitala samhallsbyggnadsprocessen), ny sammarbetsplattform samt att
inféra verksamhetssystem dar sadana saknas.

e Attrahera, rekrytera och introducera
Forvaltningen deltar i kommunens arbete med employer branding. |
férvaltningen arbetar man enligt en strukturerad metod vid rekrytering
tillsammans med kommunens rekryteringsservice. Vidare arbetar de med att
utveckla introduktionen, bade den digitala och fysiska, av nya medarbetare.

e Behalla och utveckla
Med utgangspunkt fran medarbetarsamtal utformas
kompetensutvecklingsplaner fér medarbetaren. Kompetensutveckling sker
genom kollegialt larande med t.ex. chefsskuggning. Férvaltningens chefer har
ledarméten for att utveckla chefskapet och det narvarande och tillitshaserade
ledarskapet.

Forutom ovanstaende omraden ar aven ett hallbart arbetsliv och 16nebildning viktiga
strategier.

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen ska inféra heltidsmentorer i skolan i
syfte att avlasta ldrarna och ddrmed ge dem en béattre arbetssituation. Man arbetar
med chefers forutsattningar for att klara sitt uppdrag, nya former fér arbetets
organisering samt forandrade yrkesroller. Férvaltningen har en egen utbildning for att
fanga upp medarbetare som kan vara lampliga fér att bli framtida chefer och férbereda
dem for denna typ av uppdrag. Foérvaltningens HR-partner har dialog och méten med
férvaltningens chefer for att stétta dem i arbetet med att sakerstalla
kompetensfoérsérjningen.
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Sarskilt prioriterade omraden:

e Nya sitt att organisera
Detta arbete avser framst férskolan, med stéd i bemanningsplanering och nya
kompetenser/befattningar. Motsvarande arbete ska géras for fritidshemmen och
inleds under hdsten.

e Attraheral/rekrytera
All rekrytering till forskola upp till arskurs 6 har samordnats. Syftet ar att frigéra
tid for chefer att arbeta med andra fragor som exempelvis hallbar arbetsmiljé.
Detta underlattar ocksa for att sékerstalla en jamn fordelning dver hela
férvaltningen av vissa kompetenser.

e Hallbar arbetsmilj6é
Férvaltningen har arbetat med projekt kring organisatorisk och social
arbetsmiljo.

e Breddad rekrytering och validering.
Har arbetar férvaltningen med att vidareutbilda dem som saknar legitimation fér
sitt uppdrag. Det pagar en satsning tillsammans med Linképings universitet
som syftar till att omskola medarbetare till larare som idag inte ar ldrare men
har en @mneskompetens.

Férvaltningen anser att digitalisering behdver prioriteras upp, framst for att frigéra tid
fér karnuppdraget.

Leanlink paverkas till viss del av att verksamheten finansieras genom avtal med de
namnder som &r bestéllare av Leanlinks tjanster. Det galler framst digitaliseringen da
man dar ar beroende av investeringar. Leanlink har ett samarbete med region
Ostergétland, da yrkesgrupper som arbetar inom Leanlink ocksa finns hos regionen.
Leanlink genomfor och finansierar en chefsutbildning pa tre ar som ar pa
universitetsniva. Detta &r nagot som har efterfragats av cheferna i verksamheten.

| férvaltningens personal- och kompetensforsorjningsplan har man identifierat de nya
vagar som framforallt har bedomts bidra till kompetensforsérjning. De utgar ifran SKR:s
nio strategier nya vagar till kompetensférsorjning.

| borjan av 2020 genomférdes en workshop dar det belystes vilka atgéarder som
genomforts under 2019 samt vad man skulle fokusera pa under 2020. Vid detta tillfalle
var det féljande omraden som lyftes fram:

e Attraktiv arbetsgivare

e Attraktivare anstéllningsvillkor

e Validering av kompetens och ny kompetens

e Arbetsmiljoekonomi

e Ratt till heltid eller 6nskad sysselsattningsgrad

e Nya former fér organisering och arbetssatt
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e Digitalisering

Leanlink anser att man har stora utmaningar inom valfardstekniken och digitaliseringen
och att de behdver utveckla arbetet inom dessa omraden. Som stéd i fortsatt arbete
har de anstéllt en verksamhetsutvecklare som har ett tydligt utvecklings- och
samordningsansvar. Leanlink anser att man har en god tradition nar det géller
valideringar och andra former av kompetensutveckling, vilket ocksa fortsatt ar ett
prioriterat omrade. Viktiga omraden for att trygga kompetensférsérjningen ar
arbetsmiljoekonomi med framjande och férebyggande arbete utifran strategier sasom
narvarodialog, verksamhetsanalyser samt uppféljningar och analyser av sjuk- och
frisktal.

Beddmning

Vi bedémer att det pagar ett aktivt arbete i namnder och férvaltningar for att utféra
utvecklingsuppdraget om nya véagar till kompetensférsorjning.

8.3 Uppfdljning av mal och utvecklingsuppdrag

Medarbetarmalen foljs upp regelbundet. Resultatet av uppféljningen redovisas i
delarsrapporter, verksamhetsberattelser och arsredovisningen. | arsredovisningen for
2019 framgar att bada malen, attraktiv arbetsgivare samt god och hallbar
kompetensforsérjning, har uppnatts. Vid bedémningen av maluppfyllelsen beaktades
att manga aktiviteter i verksamhetsplanerna pa HR-omradet genomférts under aret.

| personalbokslutet fér 2019 analyseras nuldget och framtiden avseende
kompetensforsorjningen. Vidare redogors for ett antal nyckeltal kopplat till
kompetensforsorjningen t.ex. personalomsattning och kommande pensionsavgangar.

| delarsrapporten per 2020-03-31 rapporteras att Linképings kommun har ett gott
utgangslége som arbetsgivare och att kommunen har en god andel behérig personal i
flertalet av legitimationsyrkena trots rekryteringsutmaningar. Vidare konstateras att
man ser en svag minskning av personalomsattningen och att andelen heltidstjanster
Okar kontinuerligt.

| uppfdljning av verksamhetsplanerna per 2020-08-31 redovisas om aktiviteterna som
ar kopplade till respektive mal ar genomférda, pagaende eller kvarstar. Det finns ingen
specifik uppféljning av utvecklingsuppdraget.

Vid var granskning framfors fran HR-chefen att strategiska utskottet och
kommunstyrelsen behandlar HR-fragor vid flertalet tillfallen under aret. Vilka arenden
som ska tas upp och vid vilken tidpunkt pa aret finns dokumenterat i ett arshjul for
rapportering av HR-fragor. Omraden som ingar i arshjulet ar t.ex.
kompetensférsorjning, arbetsmiljo, I6nerevision samt chef och ledarskap.
Kommunstyrelsen far da en nuldgesbild, en bild éver vilka aktiviteter som pagar, en
summering av eventuell forflyttning samt viktiga medskick till nAmndernas fortsatta
arbete.
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Kommunstyrelsens ordférande har regelbundna méten med ndmndsordférandena,
vilket innebar att det finns en informell uppféljning fran kommunstyrelsen i vilken
kompetensforsorjningen ingar som en del.

Kommunstyrelsens ordférande anser dock att personalfragorna inte har fatt tillrackligt
utrymme pa den politiska nivan sedan personalutskottet avskaffades. Vidare framférs
att kommunstyrelsen kan férbattra sin uppféljning av hur namnderna arbetar med
kompetensforsorjningsplanerna. Det finns planer pa att 1dgga in rapportering av
atgarder som vidtas med anledning av utvecklingsuppdraget och malen avseende
medarbetare i strategiska utskottets arshjul.

Vid intervjuerna med namndordférande och tjanstepersoner framkommer att den
storsta utmaningen &r att éver tid ha tillrackligt med medarbetare med relevant
kompetens, da rekryteringsbehovet kommer att vara stérre én utbudet. Det kommer att
vara en utmaning att verkstalla de férédndringar som &r planerade som exempelvis en
okad digitalisering av arbetet. Det finns en risk for att det kommer att ta langre tid an
planerat och att det inte ger de effekter som man réknat med. Av vara intervjuer
framgar att namnderna arbetar olika med kompetensférsérjningen.

Kommunstyrelsens ordférande menar att det behdvs ett 6kat engagemang och stérre
aktivitet i namnder och forvaltningar. En forutsattning for att fa en béttre styrning och
uppféljning mot ndmnderna ar att det strategiska utskottet arbetar aktivt med fragan
samt att kommunstyrelsen arbetar mot férvaltningschefer och namndsordférande.

Beddmning

Vi beddémer att det finns en regelbunden uppféljning av malen pa medarbetaromradet
och verksamhetsplanerna. Det har hittills inte framgatt av redovisningarna vilka effekter
aktiviteterna haft pa kommunens mdjligheter att sdkra kompetensforsérjningen till de
olika verksamheterna.

| den dialog som kommunstyrelsen ordférande har med ndmndernas ordférande ingar
kompetensforsérjningen som en del i diskussionen. Denna uppféljning ar dock informell
och redovisas inte for kommunstyrelsen.

Vi anser att kommunstyrelsen bér ha en mer kontinuerlig uppféljning av hur ndmnderna
tagit sig an det strategiska utvecklingsuppdraget om kompetensférsérjningen, samt
vilka faktiska resultat som uppnatts. Uppféljningen bér redovisas fér kommunstyrelsen i
dess egenskap som ansvarig fér kommunens arbetsgivarpolitik.
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Slutsatser och rekommendationer

Syftet med kartlaggningen ar att fa underlag till beddmningen av dandamalsenligheten i
kommunens arbete med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare. Var
sammanfattande beddmning utifran kartldggningens syfte ar att det pagaende arbetet
med kompetensforsorjningen ar delvis &andamalsenligt.

Det pagar ett aktivt arbete i Linkdpings kommun for att sékerstalla
kompetensférsorjningen till verksamheterna. Kommunens arbetsgivarpolitik har
arbetats in i de gemensamma malen och det strategiska utvecklingsuppdraget om att
skapa nya végar till kompetensférsérjning och att vidta ytterligare atgarder for att
minska sjukfranvaro och personalomsattning.

Genomforda aktiviteter och maluppfyllelse redovisas i delarsrapporter,
verksamhetsberéttelser, arsredovisning och personalbokslut. Det &r dock svart att
utlasa vilka effekter atgarderna hittills haft pa kompetensférsorjningen.

Vi beddmer att kommunstyrelsens formella styrning och uppféljning med hjalp av
malstyrningsmodellen fungerar. Vi anser dock att kommunstyrelsen inte kan néja sig
med detta, da det ar osakert vilken traffsakerhet den hittills drivna arbetsgivarpolitiken
har pa kompetensférsérjningen. Det finns ett behov av att stdrka kommunstyrelsens
styrning och uppféljning av personalfragorna, da dessa fragor har en avgérande
betydelse fér hur kommunen ska klara sitt uppdrag nu och i framtiden.

Kartlaggningen visar att ndmnderna har en vilja och ambition att ta ansvar fér
kompetensférsorjningen for sina verksamheter. Namndernas féretradare anser dock att
det politiska ansvaret for personalfragor &ar otydligt. De anser att de har begrénsade
mojligheter att fatta beslut i personalfragor och darmed att paverka
kompetensforsérjningen i grunden.

Vi vill betona vikten av att ansvar och befogenheter kombineras pa ett satt som gor det
mdojligt for némnderna att i praktiken kunna ta ansvar fér ett omrade som ar helt
avgorande for hur val den kommunala servicen fungerar. Det finns risk for att den
politiska styrningen férsvagas nar namnderna uppfattar att de inte har mandat att fatta
beslut om atgarder som de anser ar nédvéndiga for att sékra kompetensforsérjningen i
sina verksamheter. Vi anser darfér att kommunstyrelsen bor ta initiativ till att fortydliga
ansvar och befogenheter for personalfragorna.

Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen sékerstallt att ndmnderna beaktar kommunens | Delvis
arbetsgivarpolitik i arbetet med internbudgeten?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att namnderna paborjat Ja
enomforandet av det strategiska utvecklingsuppdraget om
kompetensférsorjning?

Har kommunstyrelsen foljt upp utvecklingsuppdraget och malen inom | Delvis
malomradet medarbetare?
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Utifran var bedémning och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Fortydliga namndernas ansvar for och ratt att besluta i personalfragor.

— Utreda och ta stéllning till hur en mera aktiv styrning och uppféljning av
personalfragorna kan utformas.

— Maéta och redovisa hur digitalisering, sjukfranvaro och personalomséattning paverkar
arbetsmiljo och behovet av medarbetare i viktiga yrkesgrupper. Den pagaende
pandemin gor sadana konsekvensanalyser mycket angelagna.

Datum som ovan
KPMG AB .

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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