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Inledning och bakgrund

Kommundirektoren fick i uppdrag av kommunstyrelsen 2020-05-19, § 165, att utreda och aterkomma
med svar pa ndmndinitiativ ” Bemanningspool och utbildning for personal inom &dldreomsorgen”.

Pa KS 2021-02-08 aterkom Kommundirektdren med svar pa utredningen och redogjorde for den
pagéende kvalitetssdkringen av dldreomsorgen inom sektorn utifran ett hallbart
kompetensforsorjnings-perspektiv samt gav forslag till ett riktat uppdrag till Leanlink (KS 2020-584).

For att skapa forutséttningar for att stérka de tidsbegrénsade anstilldas forutsittningar for detta
avsattes fem miljoner i KS internbudget 2021 och fem miljoner 2022 och ett projekt skapades. Denna
projektplan redogor for kostnader och aktiviteter for projektet.

Syfte och mal

Uppdraget syftar till att ytterligare stirka kvalitén i dldreomsorgen och de tidsbegréinsat anstélldas
mojlighet till en varaktig forankring pa arbetsmarknaden

Malen for projektet &r enligt nedan

Langsiktiga mal 2021-2023

A Att skapa en stabil grundbemanning med tillsvidareanstéllda medarbetare med ritt kompetens pé
réitt plats vid rétt tidpunkt

B Bittre nyttjad resurstid inom ramen for ritt till 6nskad hogre sysselséttningsgrad

C Minskad 6vertid genom béttre langtidsplanering av bemanningen

Utjamna arbetsbelastningen for omvérdnadspersonalen genom att omfordela personalresurser till
den verksamhet dir det dr hogst belastning.

E Frigora tid for verksamhetscheferna genom att minska tid for rekrytering och
bemanningsplanering samt utveckla béttre systemstod

F Sakerstilla processen for kompetensforsorjning och omstéllningen till framtidens hemtjanst och
néra vard




Genomforande

Satsningen genomfors som ett projekt inom Leanlink “ Projekt Planering och Bemanning” och leds av
en projektledare. Projektets dgare dr AO chef dldreomsorg.

Uppfoljning
Projektet £6ljs dels upp i samband med tertial och delérs uppféljningar fér Leanlink men ocksa i
resultatdialoger samt via de nyckeltal som redovisas nedan for att méta forflyttningen inom varje
omréade.

Finansiering
Aktiviteterna nedan finansieras via KS internbudget avsatta medel for kompetensforsérjning inom
Leanlink 5 miljoner 2021 och fem miljoner 2022. Resursposten finns under HRdirektoren och

debitering sker via internfakturering som kopplar till varje omréde.

Aktivitetsplan och genomférande
Aktivitetsplanen beskriver de aktiviteter som ska genomforas i syfte att uppna de langsiktiga malen.
Till varje mal har vi kopplat ett eller flera uppfoljningsparametrar. Uppfoljning kommer ske 16pande
med utgangspunkt frén ett faststéllt nuldge. Uppfoljningen syftar till att sékerstéilla progress inom

respektive mélomréde.

A | Att skapa en stabil grundbemanning med Ansvarig | Kostnad | Kostnad
tillsvidareanstillda medarbetare med ritt kompetens pa 2021 2022
ritt plats vid ritt tidpunkt

1 | Tillsatta projektledare 100% AO-chef

2 | Stddja chefer i bemanningsanalys Projekt

ledare

3 | Skapa gemensam bemanningsorganisation med ansvar for Projekt
schemaldggning, bemanningsplanering och samverkan i ledare
kluster.

1 bemanningskoordinator i varje nétverk, totalt 3 st

3 | Sékerstilla att verksamhetens grundbemanning bestér av Projektleda
tillsvidareanstillda. Oka antal tillsvidareanstillda och minska |re
antal timavlonade
Kostnad 1 000000 | 1 500000
Uppfoljning

Andel utford tid av timvikarier

Antal timvikarier som arbetar mindre dn 50 timmar

Andel utbildade medarbetare (usk)




Biittre nyttjad resurstid inom ramen for ritt till 6nskad Kostnad | Kostnad
hogre sysselsittningsgrad Ansvari |2021 2022

g
Utbildning till chefer och samordnare i effektivare planering | Projektle
av ROHS-tid dare
Systemstod/rapporter i Qlicksense for att f6lja nyttjad resurstid | Ekonom
Kostnad 100 000
Uppfoljning
Andel nyttjad ROHS-tid
Minskad overtid genom biéttre lingtidsplanering av Kostnad | Kostnad
bemanningen Ansvari | 2021 2022

g
Ta fram rapporter i Qlicksense med fokus pé overtid Ekonom
Utveckla rapport- analysen i Time care och det nya Projekt-
planeringssystemet i syfte att ta fram battre ledare
schemaforutséttningar som méter verksamhetens behov
Kostnad 100 000
Uppfoljning
Andel o6vertid i forhallande till totalt utford tid
Utjdmna arbetsbelastningen for omvardnadspersonalen Kostnad | Kostnad 2022
genom att omfordela personalresurser till den verksamhet | Ansvarig | 2021
dér det dr hogst belastning.
Kopa in nytt planeringssystem i hemtjansten AO-chef | Finansie

rad

Tillsétta projektledare for implementering av nytt AO-chef
planeringssystem
Utbildning till chefer och planerare i nytt planeringsverktyg Projektle

dare
Anstélla tva studentmedarbetare fran logistikprogrammet for | AO-chef

att utveckla planeringen inom hemtjansten med fokus pa
kontinuitet och kvalitet till kund samt jamn arbetsbelastning




Kostnad 900 000 |500 000
Uppfoljning
Kontinuitet i hemtjinsten - antal medarbetare som varje
brukare moter per 14 dagars period
Frigora tid for verksamhetscheferna genom att minska tid Kostnad | Kostnad 2022
for rekrytering och bemanningsplanering och bittre Ansvari 2021
systemstod g
Anstilla HR-konsult med fokus pa rekrytering i syfte att AO-chef
minska antal timavlonade och 6ka visstid och
tillsvidareanstillda
Utveckla, digitalisera och standardisera rekryteringsprocessen | HR
Utveckla rapporter i Qlicksense med mojlighet att f6lja Ekonom/
bemanningen i realtid proj.led
Inf6ra pool i HSL-organisationen i syfte att minska beroende | AO-chef/
av bemanningsforetag projektle
dare
Inféra Multiaccess (modul till Time care) for att gora den projektle |Finansier
dagliga schemaplaneringen mer 6verskadlig dare ad
Kostnad 800 000 | 800 000
Uppfoljning
Antal rekryteringar per chef
Sikerstilla processen for kompetensforsorjning och Ansvarig | Kostnad | Kostnad 2022
omstillningen till framtidens hemtjéinst och néra vard 2021
Infbra specialist underskoterska i hemtjansten med fokus pd | AO-chef
trygg hemgéng och forebyggande/ rehabiliterande arbetssiitt.
En spec.usk per hemtjanstomrade som koordinator i det
multiprofessionella teamet
Tillsétta projektledare for planering och genomfdrande av AO-chef

aktiviteter kopplat till ny organisation av hemtjanst (néra
vard)




Utforma arbetssétt, rutiner och processer for att mota néra Projektled
vard och omradesbaserad hemtjanst are
Kostnad 2 000000 | 2 100000
Uppfoljning
Antal utbildade spec.uskor
Summering av kostnader Kostnad Kostnad 2022
2021
Per ar 4900 000 4900 000




