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Kommunstyrelsen

Kvalitetssakring av aldreomsorgen utifran ett hallbart
kompetensforsorjningsperspektiv
Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Utredning och tydliggdrande av kvalitetssdkring av dldreomsorgen utifran
ett hallbart kompetensforsorjningsperspektiv for sektorn noteras.

2. Kommundirektdren ges i uppdrag att verkstilla det riktade uppdraget till
Leanlink. Uppdraget ska vara verkstéllt senast 2021-12-31.

3. Kommundirektdren ges i uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen med
en uppfoljning av verkstélligheten av uppdraget senast 2021-08-31.

Arende

Kommundirektoren fick 1 uppdrag av kommunstyrelsen 2020-05-19, § 165, att
utreda och dterkomma med svar pa ndmndinitiativ ” Bemanningspool och
utbildning for personal inom dldreomsorgen”.

Uppdraget presenterades for kommunstyrelsen 2020-08-18, § 227, och forslag
till vidare utredningar godkéndes. Kommundirektdren gavs i uppdrag att
samordna och leda arbetet med utredningarna med kommunstyrelsen som
uppdragsgivande ndmnd och dterkomma till kommunstyrelsen med
redovisning av genomforda utredningar senast 2020-12-15.

Kommunledningsforvaltningen, Utbildning- och arbetsmarknadsforvaltningen,
Social- och omsorgsforvaltningen samt Leanlink har samverkat 1 utredningen.



Utredningen rekommenderar inte att nimndinitiativet “en bemanningspool som
erbjuder fast anstéllning, heltid och utbildning pa betald arbetstid inom vérd
och omsorg” genomfors utan redogor for den pagaende kvalitetssédkringen av
dldreomsorgen inom sektorn utifran ett hillbart kompetensforsorjnings-
perspektiv samt ger forslag till ett riktat uppdrag till Leanlink.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Kvalitetssékring av dldreomsorgen utifrén ett hallbart
kompetensforsorjningsperspektiv, 2021-01-07
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Bakgrund

Kristina Edlund (S), Elias Aguirre (S), Mikael Sanfridson (S) och Mari
Hultgren (S) foreslar i ett nimndinitiativ daterad 2020-05-19 att:

Link&pings kommun inrdttar en bemanningspool for den kommunala
dldreomsorgen, dir de som idag 4r timanstillda ska anstillas pd heltid och med
tillsvidareanstéllningar.

All personal inom den kommunala &ldreomsorgen ska kunna fortbildas eller
utbildas pa arbetstid.

Néamndinitiativet besvarades pd kommunstyrelsen 2020-08-18, § 227, 1
tjansteskrivelsen "Bemanningspool svar pa nimndinitiativ”’ (KS- 2020-422). 1
svaret angavs forst inriktning pa bemanning och kompetens i framtidens vérd
och omsorg och pagaende nationella satsningar inom omrédet. Sedan beskrivs
nuldget inom sektorn och Leanlink. Slutligen foreslogs ett antal fordjupade
utredningar i syfte att skapa ett bredare besluts- och kunskapsunderlag.

Kommunstyrelsen beslutade enligt forslag till beslut och gav
kommundirektdren i uppdrag att terkomma till kommunstyrelsen med svar pé

namndinitiativet och redovisning av genomforda utredningar senast 2020-12-
15.

Svar pa namndinitiativ

Att inrdtta en bemanningspool for hela dldreomsorgen dir alla som idag ar
timvikarier anstills pa heltid pa tillsvidareanstéllningar och erbjuds
kompetensutveckling pa betald arbetstid rekommenderas inte genomforas
sdsom formulerat 1 nimndinitiativet. Ett eventuellt verkstillande fér flera
konsekvenser sdvil arbetsgivarpolitiskt som avtalsméssiga, arbetsréttsliga och
ekonomiska.

Konsekvenserna édr exempelvis:

e Det skulle innebédra avtalsmissiga/ekonomiska konsekvenser genom att
kommunen skulle vara tvungna att tillse att timanstéllda erbjuds detta hos
savil privata som kommunala utforare. Avtalskrav kan inte dndras 1
pagaende upphandlade avtal utan att tillskjuta medel.

e Det skulle innebéra juridiska konsekvenser dé tillskjutning av medel skulle
ses som stdd till enskild som bara kan godkénnas om man har sirskilda
skdl— dvs vi kan endast ge ritt att ge stod till enskild dar vi har sarskilt stod i
lagen och det har vi inte hér.

e Det skulle innebdra juridiska konsekvenser da varje utforare dr sin egen
juridiska arbetsgivare och ansvarar for personal och anstéllningsvillkor.
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e Det skulle innebéra arbetsrittsliga konsekvenser nir det giller
omplaceringar till lediga tjdnster utifrdn § 7 lagen om anstédllningsskydd
(LAS) samt foretradesratt till tjanst utifran § 25 LAS kopplat till det urval vi
gor till tillsvidaretjénst till bemanningspoolen. Nyinréttade tjanster maste
ocksa erbjudas utifran kommunens rekryteringsordning dir hénsyn tas till
lagar och avtal inom arbetsrittsliga omrddet. Vidare méste reglerna om
konvertering utifran 5 § LAS och Allménna bestimmelser (AB) § 4 beaktas.

e Det skulle innebéra arbetsrittsliga konsekvenser ocksé vid ett inforande
begrinsat till Leanlink da vi idag inte har garanterat kompetensutveckling
pa arbetstid for alla vara tillsvidareanstillda.

e Det ir dven tveksamt ur diskrimineringsperspektiv da lagen (SFS 2002:293)
forskriver att vi inte far diskriminera deltidsarbetande och personer med
tidsbegransade anstéllningar sett till exempelvis anstéllningsvillkor.

Kvalitetssdkring av dldreomsorgen utifran ett hallbart
kompetensforsorjningsperspektiv

Med ett hallbart kompetensforsorjningsperspektiv menas satsningar som
forbattrar kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen samt stirker de
tidsbegrinsat anstédlldas mojlighet till en varaktig forankring pa
arbetsmarknaden. D4 skapas forutséttningar for att hoja kvaliteten pa sdvil
medicinska insatser som pa omvardnad och rehabilitering 1 sdrskilt boende och
1 hemsjukvarden.

Link6&pings Kommun har en langsiktig strategi gédllande personal och
kompetensforsorjning inom sektorn vard och omsorg. Den ér tydliggjort i
dldrendmndens personal och kompetenstforsorjningsplan. Den 1dngsiktiga
strategin baseras pd den utveckling kommunen ser av framtidens vérd och
omsorgsbehov och det krav utvecklingen stéller pa personal och bemanning.
Framst omstéllning till en alltmer avancerad vérd i hemmet och i1 véra boenden
kombinerat med att hemsjukvarden kommer bli allt mer avancerad. Detta
stdller stora krav pa att ritt kompetens utfor rétt insatser for att sikra kvaliteten
och patientsiikerheten. Aldreomsorgens verksamheter behdver dirfor utvecklas
genom tillgang till personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet f6r den
omvardnad som skall ges.

Den langsiktiga strategin baseras ocksa pa nationella satsningar samt
partsgemensamma avtal som pagér/har ingatts och kommer att paga inom
omrédet. Dessa satsningar sdsom Kompetens- och omstéllningsavtalet (KOM-
KR), dldreomsorgslyftet, karridrtrappor for legitimationsyrken, skyddad
yrkestitel for underskdterskor samt en nationell sammanhallen utbildning &r
alla viktiga utgdngspunkter for hur kommunen strategiskt tar sig an
kompetensforsorjningsfrdgorna inom vird och omsorg.

Strategin 1 personal och kompetensforsorjningsplanen ar utgdngspunkt for
utformningen av avtal, uppdrag och villkor med sektorns utforare och det &r ett
pagaende arbete att 1ata strategin genomsyra de avtal som tecknas 1 takt med att
avtal gar ut. Strategi kan sammanfattas i1 foljande punkter.



e Den framtida kompetensforsorjningen ska baseras pa utvecklingen av
en néra specialiserad vard.
Kommunala utforare ska sékerstélla personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet for den vard och omvérdad som skall ges enligt gdllande lagar
samt utifran kompetensforsorjningskrav som regleras i utforaravtalen.

e Yrkesrollen underskoterska ska vara grunden for alla
omvardnadsarbetsuppgifter.
Nivan och kvalitén pd omvardnadsuppgifterna ska hdjas genom att
sakerstdlla att underskdterskan utgor grunden for alla omvardnadsuppgifter
och ett inforande av skyddad yrkestitel for underskoterskor skall
genomforas.

o Kompetensutveckling av tillsvidareanstillda ska prioriteras
For att h6ja kompetensnivén i organisationen och dirmed vara bittre rustade
for den framtida utvecklingen av nira vard och att mer avancerad vard sker i
hemmen.Underskoterska, specialist-underskoterska och legitimationsyrken
ska prioriteras.

e Effektivare utbildningsmdjligheter ska erbjudas
Att erbjuda utbildning inom hela dldreomsorgen pa betald arbetstid for savél
fast anstdllda som timvikarier inom vard och omsorg ligger vil i linje med
den langsiktiga strategin for sektorn..

e Fler specialistunderskoterskor ska utbildas
Aldreomsorgens utveckling kommer stilla hogre krav pa arbete i det
multiprofessionella teamet. Att utbilda fler specialistunderskoterskor som
starker arbetet 1 vardkedjan och breddar kompetensen i skiktet mellan
legitimerad och icke legitimerad personal dr en framgangsfaktor. Specifikt
inom kommande specialist omrdden saisom demens/psykiatri osv.

o Tydliga kompetens- och karriirutvecklingsmodeller ska inforas
Dessa innebér en strukturerad och systematisk kompetensplanering i syfte
att attrahera, inspirera och behélla medarbetare som utgéar fran
verksamhetens och patienternas behov.

e Nya yrkeskategorier ska inforas
Detta mgjliggor en uppdelning mellan de som utfor servicenira tjanster dvs
icke vardnéra arbetsuppgifter.

For att sdkra den langsiktiga strategin for personal och kompetensforsorjning
till dldreomsorgsektorn genomfors ett antal utvecklingsinsatser inom ramen for
dldrendmndens ansvar och budgetram. Dessa utvecklingsinsatser planeras pagé
from 2020-2023 och riktar sig mot hela sektorn.

1. Det s.k Linkopingslyftet dr etablerat. Linkopingslyftet dr en
kombination av det statliga dldreomsorgslyftet och dldrendmndens egna
satsningar pa hojd kvalite inom dldreomsorgen. LinkOpingslyftet syftar
till att vidareutveckla timavlonad personal samt fast anstilld personal
till underskoterska/vardbitrade pé arbetstid och ge ersdttning till
utforare for studietiden. Férutom en kompetenshdjande insats sa syftar
dven dldreomsorgslyftet till att 6ka andelen fast anstidllda inom
dldreomsorgen.
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2. Ett erbjudande om formell utbildning i svenska spraket pa betald
arbetstid med finansiering av studietiden genomfors.

3. Ett arligt erbjudande om ett tydligt valideringsspar med kompletterande
studier for tillsvidareanstdllda medarbetare pé betald arbetstid &r
etablerat.

4. En kompetenskartliggning av all personal inom hela sektorn
dldreomsorg dvs béde tillsvidareanstéllda och timavlonade planeras
genomforas under 2021.

5. Ett erbjudande till underskoterskor att 1dsa YH-utbildning till
specialistunderskdterskan for sektorn med finansiering for studietiden
planeras genomforas under bade 2021 och 2022.

Riktat uppdrag till Leanlink

Den langsiktiga strategin for sektorns kompetensforsorjning dr nedbruten i en
personal och kompetensforsorjningsplan for Leanlink. Ett aktivt arbete pagar
for att mota upp och genomfora den utveckling och de forédndringar som
strategin innebdr inom Leanlink.

Inom flera omraden har arbetet kommit l&ngt. Leanlink har ex utbildat och
infort specialistunderskoterskor som yrkesroll. Trots Pandemin deltar ca 40
medarbetare aktivt i Linkdpingslyftet , flera sprikspér planeras for befintlig
personal och bitrdden har inforts pa flera boenden med mycket gott resultat.
Arbetet med kompetens- och karridrutvecklingsmodeller har kommit en bra bit
pavig for savil legitimationsyrken som 6vriga yrken inom vard och omsorg
och sker i bred samverkan med alla intressenter.

For att ytterligare stirka kvalitén 1 dldreomsorgen foreslas Leanlink fa 1
uppdrag att stirka de tidsbegrénsat anstdlldas mdjlighet till en varaktig
forankring pa arbetsmarknaden genom att organisera arbetet sa att foljande
effekter uppnés:

1) Frigora tid for verksamhetscheferna
Skapa en mer enhetlig rekryteringsprocess genom att samla kompetens och
resurser for gemensam rekrytering, av bade tillsvidare- och
visstidsanstéllda.

2) Sikerstalla processen for att sikra kompetensforsorjningen
Genom att matcha rétt medarbetare pa ratt plats med rétt kompetens for att
tillgodose kundernas behov under dygnet, utjimna chefers och medarbetares
arbetsbelastning pa ett kostnadseffektivt sétt samt ge forutséttningar for en
bra ledning och styrning av verksamheterna.

3) Minskad anvindning av timavlonade och dka nyttjad resurstid inom
ramen for ritt till onskad hogre sysselsattningsgrad
Genom att 0ka antalet tillsvidareanstillningar och Allménna
visstidsanstéllningar (AVA anstéllningar)

4) Minskad overtid genom lingtidsplanering av bemanningen
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5) Utjdmnad arbetsbelastning for omvardnadspersonal
Genom att flytta resurserna dit de bést behdvs inom organiserade omraden
for att ta hansyn till kontinuitet aspekten

6) Mojliggor en styrning sa att medarbetare i poolen éir de som forst
tacker upp dar behovet ar storst.
Det dr inte forrén alla dessa dr uppbokade som tidsbegréinsat anstillda kan
komma ifraga.

Det finns flertalet organisatoriska, arbetsrittsliga och ekonomiska utmaningar
kopplat till ett eventuellt inférande, exempelvis har Leanlink idag inom
dldreomsorg ett lokalt kollektivavtal kopplat till ritten till 6nskad hogre
sysselsittningsgrad som stipulerar hur manga olika arbetsplatser varje
medarbetare kan vara kopplad till. I dag dr max antal tre, utifrdn hur manga
verksamheter det &r mgjligt att ha god kinnedom om, fa medicindelegering,
tillgdng for dokumentation mm. Eftersom verksamheten kraver god kdnnedom
om vérdtagarna, lokala rutiner, medicindelegering mm behdver detta hanteras.
En annan utmaning att arbeta med pool dr beldggningsgraden och nyttjande av
overskottstid.

Ekonomiska konsekvenser

De utvecklingsaktiviteter som anges ovan innebér en betydande ekonomisk
paverkan. Extern finansiering av satsningarna i kombination med Kommunens
egna avsatta medel dr en forutsattning for att aktiviteterna ska kunna
genomforas inom dldrendmnden respektive KS budgetram.

For dldrendmnden hirleds den externa finansieringen till det statligt
finansierade Aldreomsorgslyftet som tillférs ytterligare medel 2021.
Kommunens tilldelning dr dock fortfarande ej beslutad for 2021. For 2020
tilldelas Linkopings Kommun 6,3 mkr for dldreomsorgslyftet. Inom
dldrendmnden finns ocksa en budget for kompetensutveckling for sektorn om
3,5 miljoner som har utdkats med 9 mkr 2021 riktat till kompetensforsorjning
och kompetensutveckling. Den externa finansieringen tillsammans med de
egna avsatta medlen for sektorns kompetensutveckling, som édterfinns inom
dldrendmndens budgetram, bedoms vara tillrdckliga for de dtgérder som pégér
och planeras.

I KS budget finns 10 miljoner avsatta under kommunstyrelsen till Leanlink
2021 specifikt riktat till kompetensforsorjning inom Leanlinks dldreomsorg.
Dessa medlen foreslds anviandas for att sdkra strategin for
kompetensforsorjning samt stirka de tidsbegréinsat anstilldas mojlighet till en
varaktig forankring pa arbetsmarknaden. Utover detta tilldelas Linkdpings
Kommun 6,5 miljoner kronor 2021-2023 fran omstéllningsfonden. Medel som
bla ska anvéndas till att sdkra kompetensforsorjningen inom vérd och omsorg i
form av exempelvis satsningar for att stiarka det svenska spraket.

Kommunala mal
Attraktiv arbetsgivare och Hallbar kompetensforsorjning
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Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Samrad

Samrad har skett med utforardirektoren, utbildnings- och arbetsmarknads-
direktoren samt social- och omsorgsdirektdren som tillstyrker forslag till
beslut.

Uppfoljning och utvardering

Kommunledningsforvaltningen foresldr att kommundirektdren ges 1 uppdrag
att aterkomma till 4ldrendmnden och kommunstyrelsen med redovisning av
verkstélligheten av de foreslagna dtgidrderna senast 2021-08-31.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information har skett 16pande. Forhandling ar inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson

Beslutet skickas till:
HR-direktor, Sonja Erlandsson
Kommunkansliet (aterrapportering)


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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