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e Uppfdlining av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente. Namnden ska, for personer som
ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt:

* Socialtjanstlagen férutom avseende forsérjningsstod

* dvriga till omradet hérande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:
« utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

* halsoframjande och férebyggande insatser

« férdelning av féreningsbidrag

N&amnden svarar &ven for
* hemsjukvard oavsett alder
» hemtjanst oavsett alder

Namnden ska verkstélla uppdraget genom bestélining eller eget utférande under
forutsattning att utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egenregi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutséttning.
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Aret i korthet utifrdn namndens uppdrag och inriktning

Verksamhetens maluppfyllelse och utveckling

Under arets forsta manader har vard- och aldreomsorgsnamndens verksamhet i allt vasentligt
bedrivits enligt internbudget och verksamhetsplan. Korttidsvardens medelvardtid minskar vilket gor att
fler far insats i hemmet - samordnat och i ratt tid. Smartskattning i livets slutskede har forbattrats
markant. Aldreomsorgslyftet nyttjas till 97 %, nara full maluppfyllelse. Personalomséttningen ar lag,
HME och chefsindex ligger 6ver malvarde och avgangsaldern for pension 6kar. Andelen delade turer
minskar, fler har skyddad yrkestitel. BEATA och lakemedelsskap minskar avvikelser och frigor tid.
Uppfoliningsarbetet har skéarpts och lett till konkreta forbattringar hos privata utforare.

Samtidigt okar lakemedelsavvikelser tydligt och andelen munhéalsobedémningar i livets slutskede
ligger under malvardet. Varden och omsorgen &r fortsatt inte jamlik vilket framgar inte minst av den
forstarkta uppfoljningen. Sjukfranvaron &ar fortsatt hog vilket signalerar behov av riktade
arbetsmiljoinsatser. Kostnadsokningar, sarskilt kopplat till vardboenden gallande underhall och
framtida investeringar staller ytterligare krav pa en kostnadseffektiv hantering.
Kompetensforsorjningen ar fortsatt sérbar och sprakutmaningen ar stor. Ovanstaende kraver
atgarder. Dessa kommer vidtas och omfordelning av resurser kommer ske inom ram for att starka
forutsattningar for en jamlikhet i vard och omsorg med ett sarskilt fokus pa halso- och
sjukvardsinsatser, starka kompetensforsorjningen, minska sjukfranvaron och mer effektivt hantera
kostnadsokningarna kopplat till vara vardboenden.

Utvecklingsarbete

En tydlig omstallning till nara vard pagar, dar resurser stegvis forflyttas fran serviceinsatser till
karnverksamhet inom vard, omsorg och rehabilitering. Hemsjukvard och hemrehabilitering har starkts
genom fler legitimerade medarbetare och okat fokus pa individens behov i hemmet. Demensvarden
har prioriterats med fler specialiserade boendeplatser, forbattrade fysiska miljéer och utdkad
dagverksamhet. Nya vardboenden byggs i Harvestad och Skarpan motsvarande 170 platser,
samtidigt som aldre enheter successivt avvecklas. Korttidsvarden forbereds for samlokalisering.

For att mota kompetensutmaningen har fortsatt satsning skett pa attraktiva anstallningsvillkor,
aldreomsorgslyftet, sprakutbildningar, spraktester och professionsdelning. Personal anvander nu
digital tillsyn, lakemedelsrobotar och skép vilket starker tryggheten for brukare och frigor tid for
kvalificerade vardinsatser. Det systematiska kvalitetsarbetet har starkts genom ny riktlinje och
lbpande indikatorbaserad uppfoljning i saval kommunal som privat verksamhet. Inom maltidsomradet
har riktlinjer implementerats i egenregin med planering for fler tillagningskok och kylda matlador. Civil
beredskap har utvecklats genom foérbattrad krisledning och kontinuitetsplanering.

For att starka uppfoéljningsarbetet har omprioriteringar av interna resurser genomforts. En sarskild
resursforstarkning har skett inom uppféljningsomradet med anledning av avvikelser hos vissa privata
utférare dar brister i efterlevnadden av avtalade kvalitetskrav har identifierats. Den skarpta
uppfdljningen har lett till sarskilda atgarder for framst tva utforare i form av rattelse, viteskrav och
atgardsplaner. Uppfoliningen fortsatter for att sakerstalla kvalitet, trygghet och god ekonomisk
hushallning — oavsett driftsform.

Utvecklingen har i huvudsak skett enligt plan, men utmaningar kvarstar. Kompetensforsorjningen ar
fortsatt pressad, sarskilt inom legitimationsyrken. Den 6kande andelen aldre med komplexa behov
kraver samverkan inom hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering. Behovet av hemtjansttimmar okar,
vilket driver upp kostnader och bemanningskrav. De nya vardboendena kommer innebéra kraftigt
Okade hyreskostnader — cirka 30 % hodgre &n tidigare nyproduktion — och upphandlingskrav leder till
hojda dygnspriser.
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Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar Budget 2025 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1938 1953 15
Investeringar, netto 41 41 0

Handelser av vasentlig betydelse -

Politiska beslut och riktlinjer

Beslut om riktlinje ordinart boende - stérker forutséttningarna for att fler ska kunna bo kvar
langre.

Beslut om riktlinje for mat och maltider - skapar gemensamma kvalitetskrav for mat och
maltider och starker en jamlik vard.

Beslut om tillaggsbudget och start av USK utbildning - mdjliggdr kompetensforsorjning genom
att fler kandidater fran nya malgrupper kan utbildas till underskoterskor pa betald arbetstid.
Beslut om andring av bidragsbelopp for féreningsbidrag - anpassar stodnivan till foreningar
och starker civilsamhallets roll i det forebyggande arbetet.

Revidering av riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen. Effekten ar en omstéllning mot
hemmet som nav.

Fordjupade uppféljningar och en dkad tillsyn av verksamheter - leder till skarpare kontroll av
kvalitet och regelefterlevnad med atgardsplaner, vite och ekonomiska reservationer som
konsekvens.

Investeringar och avtal

Upphandling av tre vardbostader, Hagalund, Kvarnbacken och Gréna garden har genomforts-
sakrar langsiktig kapacitet i sarskilt boende.

Upphandling av rehabiliteringsinsatser till personer med LSS insatser, d v s en del i det halso-
och sjukvardsansvar som finns hos vard och aldreomsorgsnamnden har genomforts - ger
fortsatt tillgang till nédvandig rehabilitering for malgruppen men till en hogre kostnad vilket
paverkar socialnamndens ekonomi.

Beslut om att upphandla digitala matinkdp inom hemtjansten - skapar forutsattningar fér en
likvardig hantering av matinkop.

Omstéllningar inom vard och omsorg

Krisledning aktiverades i januari. Snabb mobilisering mgjliggjorde atgarder for att minska
belastningen fran utskrivningsklara patienter och férbattra floden i slutenvard, 6ppenvard och
korttidsplatser.

Avtal om lakemedelsautomater (pilotstart april). Férvantas minska felhantering, frigéra tid for
personal och 6ka tryggheten for brukare i hemmet.

Utredning om demensvanlig kommun presenterad. Bekréaftar att kommunen uppfyller
grundkraven och pekar ut forbattringsomraden for 6kad kvalitet och tillganglighet i omsorgen
for personer med kognitiv svikt.

Inférandet av Halsodrendet. Har lett till 6kad administrativ belastning pa legitimerad personal;
extra resurser har tillsatts och rehabiliteringsinsatser har tillfalligt fatt sta tilloaka.
Utvecklingsarbete om narvardsplatser i samverkan med regionen. Ska ge underlag for
framtida I6sningar som kan minska sjukhusinlaggningar och starka den nara varden.
Rehabiliterande forhallningssatt implementerat ("handerna pa ryggen") Har forandrat
arbetssattet i hemtjansten med fokus pa att starka brukarens sjalvstandighet; nasta steg med
intensiv rehabilitering planeras efter sommaren.

Omestéllning av medel inom ram for att starka en jamlik vard med fokus pé halso- och
sjukvarden inom sé&val hemtjanst som vardboende for sektorn.
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Lokalutveckling

Nybyggnation av sarskilt boende i Harvestad och Skarpan har kommit igang enligt plan.
Harvestad klar Q4-26 och Skarpan Q1 -27. Totalt 170 vardplatser.

Utveckling av korttidsvard pa Aleryd foljer plan, dar det kommer fardigstéllas 65
korttidsplatser i etapp 1 (prel Q1-29) och ytterligare majlighet till platser far sarskilt boende
och korttidsvard i etapp 2 (prel Q3-29).

Omférdelning av medel inom ram for att stérka forutsattningarna for en effektiv hantering av
kostnader for vardbostad genom exempelvis forstarkt underhall, insatser for att starka
sékerheten och renoveringar.

Digitalisering och utveckling

Avtal om digitala lakemedelsskap tecknat. Mojliggor sékrare lakemedelshantering och
effektivare arbetsfloden inom vard- och omsorgsverksamheter.

64 % av sarskilt boendeplatser omfattas av BEATA vid halvarsskiftet. Okar tryggheten for
brukare och bidrar till effektiv anvdndning av personalresurser genom tekniskt stod.

325 legitimerade medarbetare utbildade i Halsoarendet. Stérker dokumentationskompetensen
och bidrar till 6kad kvalitet och rattssékerhet i den kommunala halso- och sjukvarden.
Upphandling av nytt verksamhetssystem initierad. Ska ge battre stod for
verksamhetsstyrning, dokumentation och uppféljning pa sikt.

Utredning om digital signering pagar. Forvantas ka patiensakerheten och forbattra kvaliten
samt minska administrationen och 6ka foljsamheten i lakemedelshantering och annan
dokumentation.

Omfdrdelning inom ram for fortsatt utveckling av individuella valfardstekniska lésningar.

Arbetsvillkor och bemanning

Omférdelning av medel inom ram for att utveckla en modell for validering av vardpersonal
fran vardbitrade till underskoterska.

Omfdrdelning av medel inom ram for att starka kompetensférsérjningen genom utveckling av
nya larandemiljoer och praktiknara utbildningar.

Egenregin

Inforande av samverkansavtal pagar (infors successivt fran hosten 2025) Férvantas starka
samverkan mellan arbetsgivare och fack, vilket kan bidra till battre arbetsmiljo och hallbar
personalpolitik.

Kompetenshgjning inom lénebildning och satsning pa sarskilt yrkesskickliga. Syftar till att 6ka
traffsdkerheten i I6nesattningen och starka majligheterna att behéalla och motivera kompetenta
medarbetare.

Flera piloter av arbetstidsmodeller inférda. Testar nya arbetsséatt for att 6ka flexibilitet och
hallbarhet i bemanningen; effekterna utvarderas under 2025.

Bemanningsgraden inom egenregin ¢kar. Cirka 90 fler medarbetare jamfoért med deldr 1 2024
(ockséa beroende pa verksamhetsovergangen av Valla Park) bidrar till 6kad stabilitet, minskat
beroende av inhyrd personal och béttre forutsattningar for kontinuitet och kvalitet i
verksamheten.

Omfordelning av medel inom ram for en satsning pa starkta anstallningsvillkor genom bland
annat arbetsklader och arbetsskor till vardpersonal.

Omférdelning av medel inom ram for att minska sjukfranvaron genom en starkt introduktion.

Ovriga handelser

Utskriftsstopp av digitala handlingar samt inférande av elektronisk signering och digital post.
Minskar pappersanvandningen, okar sékerheteen i informationshanteringen och effektiviserar
vara administrativa processer.
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Forvantad utveckling

Medborgare

Inom omradet ligger fokus pa att sékerstalla en god och jamlik kvalite, en god och nara vard samt att
sédkra kompetensforsorjningen for sektorn. Utfallet for namndens indikatorer visar bade pa positiva
trender och omraden som fortsatt kraver insatser. Lakemedelsavvikelserna har ckat markant, vilket ar
en negativ trend som behdver prioriteras. Aven andelen dokumenterade munhalsobedémningar i
livets slutskede har minskat och ligger under uppsatt mal.Dessa omraden kréaver fortsatt fokus och
langsiktig forandring for att na uppsatta mal.

Inom omradet god och néra vard syns daremot flera positiva resultat. Medelvardtiden pa
korttidsboende minskar, vilket majliggor att fler far vard i hemmet istéllet for korttidsboende, och
andelen dokumenterad smartskattning i livets slutskede har 6kat kraftigt och 6vertraffar malvardet.
Nar det galler kompetensforsérjning har andelen utnyttjade medel fér Aldreomsorgslyftet okat till 97
%, nara full maluppfyllelse. Andelen delade turer har minskat. Andelen underskoterskor med skyddad
yrkestitel 6kar for egenregin och gar at ratt hall.

Den narmaste tiden kommer det systematiska uppféljningsarbetet ytterligare att starkas, enligt den
antagna riktlinjen for kvalitet och uppféljning. Under arets forsta manader har skarpta uppfoljningar
genomforts — bland annat mot Attendo och Foérenade Care — vilket resulterat i rattelsekrav, vite och
atgardsplaner. Kontroller sker manadsvis enligt riktlinjen och foljs upp med krav pa atgardsplan dar
brister finns. Den forvantade utvecklingen ar att uppfoljning och tillsyn behover stéarkas ytterligare,
sarskilt i takt med 6kande krav pa effektivitet, transparens och enhetlig kvalitet i hela
verksamheten.Den 6kade systematiseringen i kvalitetsarbetet har redan visat behov av férandrade
krav i avtal och upphandlingar.

Tematiska uppféljningar — t.ex. kring atgardskvittering av larm och traffpunkternas funktion — visar
bade forbattringar och forbattringspotential. Utifran dessa analyser har FoU fatt i uppdrag att ta fram
ett evidensbaserat stod, i samverkan med &ldre sjalva, for att utveckla traffpunkterna som ett verktyg
mot ofrivillig ensamhet. Pa langre sikt ar detta ett viktigt komplement till insatser i hemmet.

En omférdelning kommer ocksa ske inom ram for att starka en jamlik vard med fokus pa héalso och
sjukvardsinsatser. Satsningen kommer att rikta sig till hela sektorn och syfta till att forbattra och starka
arbetet med lakemedelshantering,forbattra malvarden samt lakarsamverkan.

Pa langre sikt praglas verksamheten av en tydlig demografisk forandring dar en 6kande andel aldre
med komplexa vardbehov stéller allt hogre krav. Den medicinska utvecklingen gor att fler lever langre
med kroniska sjukdomar som demens, vilket ytterligare driver upp vardbehovet. Samtidigt minskar
tillgAngen pa arbetskraft, vilket understryker behovet av strategiska insatser inom
kompetensférsorjning och personalutveckling. For att mota de 6kande och férdndrade behoven
planerar Vard- och dldreomsorgsnamnden att omfordela resurser fran serviceinsatser till
karnverksamhet sdsom vard, omvardnad och rehabilitering. Sarskilt inom demensvarden kravs
forstarkta insatser och en anpassning av sarskilt boendeplatser. Samtidigt behéver boenden
optimeras, och fler ska kunna bo kvar hemma langre, bland annat genom digital teknik och samarbete
med privata fastighetsagare.

Personal- och kompetensférsdrjning

Inom omréadet ligger fokus pa att sékerstalla goda arbetsplatser, ett hallbart chef och ledarskap samt
till exempel spraktester vid rekrytering och satsningar pa yrkesutbildning i tjanst.. Sjukfranvaron har
6kat ndgot mellan 2024 och 2025 och ligger fortsatt 6ver malvardet, sarskilt bland kvinnor. Detta tyder
pa fortsatt utmaning i arbetsmiljon och behov av riktade halsoframjande insatser. Det hallbara
medarbetarengagemanget (HME) har 6kat och ligger nu enligt malvarde och chefsindex ligger 6ver
malvarde och hdgre an branschen. Antalet medarbetare per chef ligger battre &n malvardet.
Avgangsaldern for pension har 6kat kraftigt och ligger 6ver malvarde vilket ar en tydlig signal om att
fler arbetar langre. Andelen heltidsanstallningar gér stadigt uppat aven om det inte nar malvardet,
vilket starker forutsattningarna for en mer héllbar bemanning. Den externa personalomsattningen har
minskat kraftigt och ligger langt under malvardet, vilket ar ett positivt tecken och tyder pa 6kad
stabilitet i organisationen.
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Den narmaste tiden kraver fortsatt fokus pa strategiskt och operativt arbete med
kompetensforsorjning. Redan idag ser vi effekterna av en minskande tillgang p& personal samtidigt
som vardbehoven Okar. For att mota detta har namnden infort spraktester vid rekrytering och beslutat
att sprakkompetens ska féljas upp i medarbetarsamtal fran hosten 2025 inom egenregin. Dessutom
ska en sprakutvecklare rekryteras for att stérka arbetet inom sektorn. Samtliga chefer inom egenregin
utbildas i sprakutvecklande ledarskap och samarbete sker med Linvux for att utveckla yrkessvenska.
Aven dldreomsorgslyftet pAgar med 76 medarbetare som utbildas till underskoterskor pa betald
arbetstid, och ytterligare en utbildningssatsning startar hosten 2025 for nya medarbetare fran andra
sektorer (30 usk). Inom egenregin infors karriarvagar for underskéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter, kopplade till medarbetarsamtal och arlig uppfolining. En omférdelning kommer ske
inom ram for att starka forutsattningarna for en validering fran vardbitrade till underskoterska.

Kompetensforsorjningen paverkas ocksa av nya krav pa larande miljder. Den forvantade utvecklingen
ar att kliniska undervisningsformer far storre betydelse i kommunal vard och omsorg. Inom ramen for
projektet KUNO (Klinisk undervisning i nara omsorg) utvecklas en pilot dar studenter fran flera
professioner handleds tillsammans pa korttidsboende. Samarbetet med universitet och laroséten for
flera professioner — sdsom arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska, lakare och socionom —
mojliggor praktiknéra utbildning och framtida kompetensforstarkning. | det parallella arbetet med
Clinicum anvénds simuleringsverktyget Nursing Anne for att skapa realistiska utbildningsscenarier.
Clinicum ar en del i att langsiktigt sakra en hégkvalitativ och modern larandemiljo och en omférdelning
kommer ske inom ram for att starka utvecklingen av KUNO.

Pa langre sikt ar kompetensforsorjningen en av de mest avgorande faktorerna for att uppratthalla
kapacitet, kvalitet och ekonomi i verksamheten. Arbetskraftsbristen inom vard och omsorg kommer att
fortsatta véaxa, vilket kraver langsiktig planering for att bade attrahera, utbilda och behélla personal.
Inférandet av alternativa kompetenser ar avgérande. Spraklig kompetens véntas bli ett formellt krav
inom aldreomsorgen, och namndens nuvarande arbete med sprék och utbildningssatsningar behover
pa sikt utvecklas och skalas upp. Kommunen forvantas i allt hogre grad ta ansvar for att utbilda
framtidens medarbetare parallellt med det reguljara utbildningssystemet. For att sakra langsiktig
kompetens kravs ocksa tydliga karriarvagar, en god arbetsmiljo och ett systematiskt halsoframjande
arbete. Sammantaget ar det flera faktorer som paverkar verksamhetens framtida hallbarhet —
demografiska forandringar, sprakkrav, utbildningsansvar och karriarmdojligheter — och dessa behéver
fortsatt hdg prioritet.

Ekonomi

Inom omradet ligger fokus p& en hallbar ekonomi. Resultatférandringen visar ett 6verskott pa 6% just
nu men bedémningen ar att medlen kommer omsattas senare under aret. Investeringsgraden foljs
upp senare under aret men tidigare ars utfall har legat under malnivan och det finns en viss risk att
investeringar behover forskjutas bland annat med anledning av férseningar i upphandling av
lakemedelskap. Antalet hemtjansttimmar per kund har 6kat nagot fran 19 till 20 timmar per manad
vilket ar i linje med en tyngre omsorgsbild och omstallningen till vard i hemmet. Utfallet ligger nara
malvarde och bekraftar att behovsnivan per brukare fortséatter att stiga vilket har betydelse for bade
kvalite och bemanning.

Den narmaste tiden ligger fokus p& genomférande av redan beslutade satsningar och att
uppratthalla ekonomisk kontroll i ett Iage med 6kande volymer men &nnu begransad
kapacitetsutbyggnad. Fortsatt volymokning inom hemtjanst, hemsjukvard och korttidsvard véntas,
vilket okar kostnadstrycket pa verksamheten. Samtidigt inleds planering och upphandlingar kopplat till
nya vardboenden och digitala Iésningar, som pa sikt ska effektivisera arbetet men ocksa innebar
Okade investerings- och driftskostnader. Flera upphandlingar véantas medftra hdjda dygnspriser och
Okade hyresnivaer. Den hoga sjukfranvaron riskerar att paverka saval kvalitet som
bemanningskostnader och staller krav pa riktade arbetsmiljoatgarder.

Inom halso och sjukvérden ses en tydlig trend av en behovsokningen av rehabiliteringsinsatser och
halso och sjukvardsinsatser for malgrupperna inom LSS och personlig assistans. Den positiva
utvecklingen av en 6kad medellivslangd leder till att behov av insatserna enligt ovan 6kar. Har har
kommunen upphandlat ett nytt avtal for rehabilitering som innebér en 6kning av antalet rehabinsatser
for att mota detta behov.

7 (19)



Pa langre sikt innebar den demografiska utvecklingen ett vaxande strukturellt kostnadstryck for
namnden. Antalet invanare éver 80 ar i Linkopings kommun férvantas 6ka med 55 % till ar 2032,
motsvarande cirka 5 000 fler personer i malgruppen. Detta driver upp behovet av vard- och
omsorgstjanster i snabb takt och kréaver omfattande investeringar i nya sarskilda boenden. Enligt
uppdaterad prognos Okar behovet av vardboende fran 1 354 platser (2024) till 1 429 platser ar 2026
och vidare till 2 077 platser ar 2042 — en 6kning med 45 % mellan 2026 och 2042.

De planerade boendena i Harvestad och Skarpan (totalt 170 platser) ar ett forsta steg i att mota
behovet, men innebér ocksa vasentligt ckade hyreskostnader — upp till 30 % hogre an tidigare
nyproduktion, vilket i helarseffekt kan motsvara en ¢kad arlig kostnad pa cirka 25 mnkr.

Samtidigt okar volymerna inom ordinart boende markant. Hemtjansttimmarna beraknas oka fran 665
233 timmar (2024) till 696 821 timmar (2026) och vidare till 995 109 timmar ar 2042, en 6kning med
43 % mellan 2026 och 2042. Inom hemsjukvard 6kar behovet frdn 33 081 timmar (2024) till 34 506
timmar (2026) och vidare till 48 073 timmar ar 2042 (+39 %). Inom rehabilitering i hemmet stiger
volymen frén 11 044 till 15 254 timmar (+32 %). Behovet av matlador ékar samtidigt med 40 %, fran 1
236 till 1 736.

Denna utveckling kraver successiv omstélining till andra och kostnadseffektiva arbetssétt och forstarkt
samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering for att minska onddiga
sjukhusinlaggningar och korta vardtider. Samtidigt behéver namnden skapa ekonomiskt utrymme
redan under 2025 genom att generera 6verskott som kan mota framtida driftskostnader. Sarskilt
viktiga faktorer att beakta ar kommande upphandlingar av sarskilda boenden, dar bade dygnspriser
och kvalitetskrav riskerar att driva upp kostnaden ytterligare med uppskattningsvis 40-50 mnkr pa
helarsbasis vid fullt inforande. For att uppna langsiktig ekonomisk héllbarhet kravs strategiska
investeringar, effektivare resursfordelning och fortsatt omstallning till vardformer med lagre kostnad
per insats — utan att gora avkall pa kvalitet och tillganglighet.

Verksamhet

Inom omradet ligger fokus p& en innovativ organisation som klarar dagen och framtidens utmaningar
och effektivt nyttjande av befintliga tjanster. Indikatorerna visar att flera viktiga steg tagits for att 6ka
effektivitet och digitalisering. Handlaggningstiden for hemtjanst ar stabil pa 1 dag, vilket tyder pa god
tillganglighet. Belaggningsgraden i sarskilt boende dkar (95 %), och trygghetsboenden har férbattrats
men ligger fortfarande under malvardet. Battre datastod, nya arbetssatt och behovs for att sakerstalla
god belaggning och minska tomma platser. Antalet bemanningssjukskoéterskor har minskat kraftigt
och ligger langt under malniva vilket ar ett resultat av ett systematiskt, langsiktigt omfattande arbete
och ger inte bara en 6kad stabilitet i bemanningen, 6kad kontinuitet och minskade kostnader men
ockséa goda forutsattningar att mota det 6kade och mer komplicerade vardbehovet.

Den narmsta tiden sker en fortsatt omstalining fran vardbostad till vard och omsorg i hemmet,vilket
innebar att mer personal behovs i hemtjanst och farre p& boende. Den antagna riktlinjen for insatser
enligt socialtjanstlagen pekar ut en tydlig riktning dar personer i behov av @ldreomsorg i forsta hand
ska ges stod att bo kvar hemma. Detta innebar att andelen kommuninvanare som bor i vardbostad
minskar, samtidigt som kostnaderna for hemtjénst och insatser i ordinart boende férvantas oka.
Okning av andel &ldre staller ocksd andra och férnyade krav p& savél vardbostader som ordinart
boende. En omférdelning kommer darfér ske inom ram for forstarkt underhall, insatser for att starka
sékerheten exempelvis renoveringar av utemiljoer. Forstarkning kommer ocksa ske av individuella
valfardstekniska l6sningar.

Pa langre sikt behover forvaltningen langsiktigt starka och vidareutveckla det omradesbaserade och
teambaserade arbetssattet inom hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering. Ett centralt inslag ar det
rehabiliterande forhallningssattet, dar individens sjalvstandighet star i fokus. P& sikt skapar detta
mojligheter till kvarboende och minskat behov av omfattande vardinsatser. En annan viktig del i den
forvantade utvecklingen &r att dagverksamhet behdver byggas ut och utvecklas som ett komplement
till hemtjansten — bade for att skapa sociala sammanhang for aldre och for att avlasta anhoriga.

BEATA och digital tillsyn gor det mdjligt att minska bemanning nattetid utan att tumma péa sakerheten.

Inférandet av BEATA, med nya arbetssatt och sensorbaserad teknik pa sarskilda boenden, férvantas
pa sikt darfor bidra till mer individanpassad vard, okad trygghet och effektivare resursanvandning.
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Teknikstodet ger aven battre forutsattningar att hantera kompetensutmaningen och bidra till en
langsiktigt hallbar bemanning. Utvecklingen inom valfardsteknik och digitala stddmedel behéver
fortsatta i nara samverkan mellan verksamhet, digitaliseringsfunktion och leverantorer.

Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2025, belopp mnkr

R_edovisat _ Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan- mars samma

2025 2025 period

foregaende ar
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 1 1 0 1
508 - Ovriga 6ppna verksamheter 10 10 0 10
509 — Hemtjanst 137 141 4 127
510 - Vard och Omsorg om &ldre 20 22 2 9
511 — Sarskilt boende 249 257 8 227
512 - Hemsjukvard 26 31 5 23
927 - Vard- och Omsorgsfoérvaltningen 21 22 1 22
Summa nettokostnader 465 485 20 418
Resultat egenregi -8 2 10 5
Summa nettokostnader inkl egenregi 457 487 30 423

Driftsammandrag for prognos for helar 2025, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helér 2025 2024
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 2 2 0 20
508 - Ovriga 6ppna verksamheter 42 42 0 46
509 — Hemtjanst 564 564 0 518
510 - Vard och Omsorg om &ldre 91 98 7 48
511 — Sarskilt boende 1033 1038 5 922
512 - Hemsjukvard 126 126 0 92
927 - Vard- och Omsorgsforvaltningen 84 84 0 85
Summa nettokostnader 1941 1953 12 1730
Resultat egenregi -3 0 3 -5
Summa nettokostnader inkl egenregi 1938 1953 15 1725
varav kostnader 3381 3396 15 3 057
varav intakter -1 443 -1 443 0 -1376

Analys och kommentar

Resultatet for forsta kvartalet uppgar till ett 6verskott om 30 mkr, varav 10 mkr utgors av egenregin.

Hemtjansten har ett Gverskott 4 mkr trots produktionsvolymer i nivd med budget. Det beror pa
ersattningar fran Migrationsverket och lagre lokalkostnader. Mixen av hemtjansttimmar foljer budget,

men utvecklingen framat ar osaker.
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Sarskilt boendes Gverskott &r 8 mkr och beror pa lagre belaggningsgrad an budgeterat och annu ej
utlosta hyrestillagg kopplat till tillredningskok. En annan faktor &r att utéver den avtalade erséattningen
som avser extra vardtyngd ar en lagre niva an budgeterat.

Inom hemsjukvarden beror Gverskottet pa 5 mkr pa lagre volym utférda patientnéra timmar an
budgeten. Inom hemsjukvarden pagar dock en omfattande omstallning av varddokumentation vilket
innebar att forvantad prognos ar enligt budget.

Det ar nagot lagre kostnader for stabsverksamheterna och beror pa effektiviseringar av administration
som har fatt viss effekt.

Under forsta kvartalet har namnden sokt och erhallit ett antal statsbidrag och det totala vardet uppgar
till 95 mkr. De tre stérsta statsbidragen &r Aldreomsorgslyftet (25 mkr), God omsorg och halso- och
sjukvard for aldre (60 mkr) och God och nara vard (9 mkr). De tva forstnamnda bidragen &r sarskilda
satsningar fran staten och behover endast rekvireras. Ytterligare bidrag ar ofrivillig ensamhet bland
aldre (0,6 mkr) och arbete med héalsosamtal for aldre (1,3 mkr).

Prognosen forandras till +15 mkr med anledning av lagre kostnader for satsningar pa sprakutveckling
och utifran att satsningen pa 30 usk startar under hosten. Inom sarskilt boende kopplat till att effekten
av tillredningskoken inte far fullt effekt pa helaret. Dessutom bidrar egenregin med ett positivt
prognosticerat dverskott om 3 mkr till féljd av senarelagd rekrytering kopplat till 11-timmars/delade
turer. Satsningar pa sprakutveckling och starkt demensvard.

En tillkommande satsning kommer att géras pa legitimerad personal for upphandlad verksamhet i
syfte att nd en okad jamlik vard och omsorg. Under aret planeras satsningar ocksa for omstallning till
nara vard och starkt halso- och sjukvard inom saval hemtjanst som sarskilt boende. Det ar forvantade
kostnader som kommer under aret, vilket innebér att utfallet for narvarande ar hogre an
arsprognosen.

Sarskilt boende sektor
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Overskottet pa 8 mkr beror pé att belaggningsgraden har varit lagre 4n budgeterat. Reglering utifran
belaggningsgrad gors av privata utforare halvarsvis och likasa extra ersattningar, vilka ocksa bidrar till
ett dverskott. Belaggningsgraden &ar i snitt 95% och ar ndgot hogre an féregaende ar.

Belaggningsgrad vardboende

100,00
98,00
96,00
T _—
94,00
92,00
90,00
88,00
‘ : A ' < < <
\)@,ﬂ‘ \}«50 & %Qi\ (({b\ \\}Q\ S & F FF &
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V@ 2 SRS SR ¢
Q.,Q QO b@
‘9
e D024 e 2 (025 Budget

Hemsjukvard sektor

Overskottet beror p& en lagre volym timmar. Beddémningen &r att det troligen kommer att vara ett visst
bestaende 6verskott under aret. Noterbart ar att egenregin har en rambudget 2025 for hemtjanst och
hemsjukvarden och intaktsfinansieras inte langre via utford tid, till skillnad fran privata utférare.
Daremot féljs produktionen av timmar for hela namndens verksamhet enligt tabellen nedan.
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Fakturerade timmar hemsjukvard o rehab

5000
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2793 2775 2728
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2024 == 2025 == Budget 2025

Hemtjanst sektor

Hemtjansten gor ett Gverskott om 4 mkr trots att timmarna ar i niva med budget. Genomsnittet ar 57
950 timmar per manad att jamfora med 58 100 utifr&n budgeten. Overskottet pa 4 mkr beror av andra
faktorer &n ett genomsnittligt timpris (655 kr/timme jamfort med budgeterade 653 kr/timme) eller
volymférandringar. Av de utférda timmarna utfor de privata utférarna 56% och egenregin 44% (se
tabell nedan).

En osakerhetsfaktor &r volymutvecklingen av hemtjansttimmar samt mixen mellan tatort, landsbygd,
dag- och nattaxa som tillsammans ger ett snittpris att jAmfora med antagna varden i budgeten.
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Fakturerade hemtjansttimmar

65 000
61072
60000 58130
54 645
55 000
50 000
45 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
w2024 == 2025 == Budget 2025
25764 42 355 29 445 97 564 76 282 173 846
8 588 14118 9 815 32521 25 427 57 949
15% 24% 17% 56% 44% 100%
623 663 663 650 665 655
16 054 28 079 19 532 63 666 50128 113 794
21 28 16 22 18 20
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Antal fakturerade htj-timmar

@® Bricke @ Attendo Vardaga @ Egenregi
30 000
26 408
25383
24 698 24289 25029 24 538 24 268 25114 24 477 25031 24 497
25000 23710 23153 23389
22 506
20 000
15676
14589 15106 14828 1o 14156
15000 12853
11999 11722 11972 12080 12016 11932
e 10.223=0grgg==1-0a25s
10 000
9314 9 446 9 385
8 504 8991 8863 8712 9166 8596 8971 8258 8472 8977 6 047 8 740
5000
& S & Q » Q * I X < < £ & Q& %
R \Q{b \‘\,b& VQ‘\ é\’b 500 N Q?"o @ 602; & () & () & ng &
3 & N & & & & & ES
& v 3 Q o & N
< <~ <

* Den egna regins timmar omfattar samtliga tre omraden som den egna regin driver

Attendos utveckling sticker tydligt ut i jamforelse med 6vriga utforare. Under det senaste aret har Attendo ¢kat sina fakturerade
hemtjansttimmar med 6ver 3 000 timmar per manad — frdn cal2 000 timmar i bérjan av aret till 6ver 15 000 timmar i december
och januari. Detta motsvarar en dkning pa éver 25 %, medan 6vriga aktorer — inklusive egenregin — haft en i stort sett stabil
timniva. Utvecklingen foljs nogsamt upp av forvaltningen.

Egenreqi

Sarskilt boende

Total prognos forandras efter januari-mars till 3 mnkr fran budgeterat resultat pa 0 mnkr, detta till f6ljd
av senarelagd rekrytering kopplat till 11-timmars/delade turer. Flera arenden gallande generell 6kad
vardtyngd pa boenden, hanteras i de flesta fall inom ramen till f6ljd av omprioriteringar. Inom
avdelningen jobbas det kontinuerligt med intern effektivitet samt klusterarbete. En fortsatt satsning pa
arbetsmiljo sker ocksa i form av inkop av arbetsklader och arbetsskor.

Kostnader avseende bemanningssjukskéterskor utvecklas positivt jamfort med féregdende ar.
Kostnaden avviker dock negativt mot budget 2025 dar kommunsjukvarden berdknades vara fulltalig
fran februari, verksamheten har dock fortsatt tre bemannings-ssk i verksamheten tom mars och
beraknas vara fulltaliga i september. Aven inom jourverksamheten finns fler bemannings-ssk inne
jamfort med budget till féljd av hdg sjukfranvaro.

Oppna vardformer

Avdelning Oppna vardformer redovisar ett battre resultat jamfort med budget januari-mars 2025 med
5 mnkr. Avdelningens positiva budgetavvikelse bestar till storsta del av lagre kostnader for personal,
dock finns hogre kostnader &n budgeterat avseende OB, 6vertid- och sjuklénekostnader. Avvikelsen
for OB harror framst till januari manad, dvs ersattning for arbete 6ver jul och nyar. Avdelningen
fortsatter att folja utvecklingen av kostnader for dvertid och sjukloner.
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Inom avdelningen finns inga hyrsjukskoterskor p& ordinarie schemarader. Viss risk for 6kande
kostnader inom omrade HSL samt hemtjanst infor kommande sommarintroduktioner och
semesterperioder. En fortsatt satsning pa arbetsmiljo sker ocksé i form av inkdp av arbetsklader och
arbetsskor. Prognosen ar samma som budget.

Investeringar
Resultat 31 mars 2025 och prognos for helar 2025, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognosinvesterings Avvikelse

jan-mars  jan-mars ram
2025 2025 2025 2025 2025 2025
Utgifter Inkomster  Utgifter Inkomster Netto

séarskilt boende och
Oppna vardformer
Ram for diverse sma
investeringar 0 0 4,1 0 4,1 4,1 0
Namnd
Implementering av
BEATA 1,7 0 28,5 0 28,5 28,5 0
Digitala
lakemedelsskap 0 0 8 0 8 8 0
Summa
investeringar 17 0 40,6 0 40,6 40,6 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 1,7 0 40,6 0 40,6 40,6 0

Analys och kommentar

Forseningar i projekten Beata och Digitala lakemedelsskap gor att endast en liten del av
investeringsramen har anvants. Investeringstakten forvantas ¢ka for bada projekten under sommar
och host.
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Volymtal, personalstatistik och ndmndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2024 Mars 2025  Prognos 2025
Antal personer éver 65-79 ar 21093 21186 21 186
Antal personer dver 80-89 ar 7960 8365 8365
Antal personer éver 90 ar 1833 1952 1952
Antal hemtjansttimmar (med tidsinsats)* 162 737 171 065 684 378
Antal kunder/mén hemtjanst 2691 2774 2670
Antal hemtjanstimmar/kund**+* 19 20 20,4
Antal timmar hemsjukvard (ssk-timmar) 4933 5749 22 405
Antal hemsjukvard timmar/kund (sjukskoterske- 21
timmar) **** 2 2 '
Antal timmar hemrehab (fysioterapeut och
arbetsterapeut) 5575 2723 13 244
Antal hemrehab timmar/kund***** 5 2 2
Sérskilda séarskilt boendeplatser 1398 1397 1397
Totalt_ varas\c/) i 609 598 S08
- demens 669 679 668
- korttids och véxelvard 120 120 121
Belaggningsgrad sarskilt boende**** 94 95 95
Bistandsbeddmda trygghetsboendeldgenheter 733 733 737
Beléggningsgrad Trygghetsboende *** 81 83 83

* Fakturerade timmar per ar. Galler samtliga aldrar

** Brukare med utférd tid, Qlik

=+ Belaggning hyreskontrakt. Anpassa boendebestand sa att belaggningsgraden okar. Stora lokal skillnader i
belaggningsgraden

*+% Belaggning insatser

*kk - Snitt per manad
*kkkkk

Kommentar

Volymutvecklingen under aret speglar en successivt tkande andel aldre med omfattande behov,
sarskilt i aldersgruppen 80 ar och aldre. Hemtjansttimmarna har tkat bade totalt och per kund, vilket
visar pa en tyngre omsorgsbild bland dem som bor kvar hemma. Aven hemsjukvardens volumer har
okat tydligt vilket &r i linje med omstaliningen till nara vard. Samtidigt har hemrehabiliteringen minskat
vilket kan bero pa tillfallig bemanningssituation och/eller inférandet av hdlsodrendet som tagit mycket
tid och resurser i ansprak. Belaggningsgraden i bade sarskilda boenden och trygghetsboenden har
forbattrats vilket tyder pa en effektivare nyttjande av platser. Antalet demensplatser har starkts nagot
vilket ligger i linje med ndmndens prioritering av insatser foér personer med kognitiv sjukdom.

Personal

Personal Mars 2024 Mars 2025 Malvarde 2025
Antal tillsvidareanstéllda 1429 1514 1500
Total sjukfranvaro 10.1 10.6 8.5
Varav korttidssjukfranvaro 5.2 4.4 3,9
Personalavgangar externt (%) 29 3.2 10
Overtid (mkr) 2,7 2,2 6,6
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Kommentar

Antalet tillsvidareanstallda har okat jamfort med foregéende ar vilket visar pa ett steg i ratt riktning for
att séakra bemanningen. Samtidigt ligger bade total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro fortsatt Gver
malvardena, aven om korttidssjukfranvaron har minskat ndgot. Personalanalysen visar pa fortsatt 1ag

extern personalomsattning vilket ar positivt och dvertidskostnaderna har sjunkit jamfort med

foregaende ar. Det tyder pa en viss stabilisering i personalorganisationen men det aterstar arbete for

att nd malen kring halsa och langsiktig hallbarhet i arbetsmiljon.

Namndindikatorer
Ingen bedémning av maluppfyllelse for enskilda namndmal gors per den 31 mars.
Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Mars
Namndmal Namndindikator 2023 2024 2025

Riktnin
g

God och jamlik kvalitet i Andel verksamhets- 9] U 67%
aldreomsorgen uppfoljningar med godkéant
resultat* MANAD

100%

Indikatoransvarig Avd.C A.K Lakemedelsavvikelser 615 865
MANAD

Minska

Andel dokumenterade 71 % 63%
munhalsobeddémningar sista
levnadsveckan. MANAD

En god och nara vard Medelvérdtid 23 22 25
korttidsplatser/vistelse (antal

varddygn)**

Manad

Dokumenterad smartskattning 68 % 85%
sista levnadsveckan

(samverkan mellan lékare,

sjukskoterska/teamet)**

Méanad
Antal patienter per 255 | 24,8 U

patientansvarig SSK ,
vardbostad (PAS)***

Tertial

Sakra kompetensforsorjningen i Andel nyttjande medel i budget  ju 97%

a|dre0msorgen sektorn for aldreomsorgslyftet utifran
plan

Tertial
Ar sektorn

Andel USK med skyddad iu 28% 28,6%

o yrkestitel av totalt anstéllda
SB= sarskilt boende Delar egenregin

OB= ordinart boende Ar sektorn Snitt 28%

Minska andelen verksamheter SB: 60% SB 52%
med delade turer (delér) OB 0% OB 0%

Indikatoransvarig Avd.C A.K samt
Avd M

Indikatoransvarig Enhetschef
Kompetensforsorjning

54%

sektorn, privata utforare (&r) SB 81,8%
OB 33%

* Med godkéant resultat menas har godkand efter ev atgarder &r vidtagna
**Matt fran KKIK, 6ppna jamférelser SKR

*** Eget framraknat matt

=+ Med 100% menas har enligt socialstyrelsens malvarden.

70%

Minska

80%

23

100 %

oka

Minska

Minska

***F**Socialstyrelsens malvarde for munhalsobedémningar sista levnadsveckan ar att 90% av alla avlidna har fatt en munhalsobedémning.
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Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi

Mars
Namndmal Namndindikator 2023 2024 2025 Riktning
Hallbar ekonomi Resultatforandring* -2% 2% 6% Max 1%
MANAD
Indikatoransvarig Ekonomichef Uppn&dd investeringsgrad* Ar 31% 60% - >95%
Hemtjansttimmar per kund* 19 19 20
manad 20,2
* Eget framraknat matt
Malomrade: Verksamhet
Kommundévergripande mal: En organisation med hdg produktivitet och effektivitet
Namndmal Namndindikator 2023 2024 Mars 2025 Riktning
Innovativ organisation som klarar Handlaggningstid frdn ansokan .U 7
dagens och framtidens utmaningar till beslut, medelvarde i antal
dagar sérskilt boende MANAD
Handlaggningstid fran ansékan | 1 1 1 1
Indikatoransvarig Avd.M till beslut, medianvéarde i antal
Indikatoransvarig Avd.C P.U dagar hemtjanst MANAD
Digital tillsyn hemtjénst tertial 1V oka
Med hjalp av Beata minska den -20 -60%
fysiska tillsynen under natten
och ersatta den med digital
tillsyn MANAD/TERTIAL
Tillsyn med digital teknik dag- 50% 64%
och/eller nattetid finns tillgangligt
for aldre som bor i sarskilt
boende (procentuell 6kning per
&r) MANAD
Effektivt nyttjande av befintliga tjdnster | Belaggningsgrad
SABO, i.u 94 95 94
Indikatoransvarig Avd.M, Avd.C trygghetsboende % MANAD iu 81 83 90
VB, Avd.C OVF ) ) .
Resurstid sarskilt boende (tid V)
som inte kunnat nyttjas vid
manadens slut) tertial Minska
Antal bemanningssjukskéterskor = 43 22 55 8
inom Aldreomsorgen* tertial
(egenregin)***
*Matdatum arsskifte 22/23 samt arsskifte 23/24
Malomrade: Medarbetare
Kommundévergripande mal: Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsoérjning
Mars Riktnin
Namndmal Namndindikator 2023 2024 2025 g
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 10.4 9,3 10.6 8,5
E)/arjelmdedarb;]etareI I;énner arr-] MANAD
etsgladje och stolthet samt har "
inflytande och méjlighet att Man 9.1 /2 8.5
utvecklas. Kvinnor 10.7 9.8 111
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Indikatoransvarig HR-chef

*2023 Leanlink

Hallbart chef- och

ledarskap

Kommunens chefer &r engagerade
och har modet att tdnka och goéra
pa nya sétt for att utveckla
medarbetare och verksamheter
mot uppsatta mal.

Indikatoransvarig HR-chef

Nya véagar for
kompetensforsorjning

Nya arbetsséatt for att attrahera,
utveckla och behalla medarbetare
ar under standig utveckling liksom
nya satt att organisera och utféra
arbetet for att kunna l6sa
kompetensforsorjningsutmaningen.

Indikatoransvarig HR-chef

* Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) AR

Man
Kvinnor

* Andel nyanstéllda kvar i
organisationen (%)

* Antal medarbetare per 1:a
linjens chef

TERTIAL

* Chefsindex
AR

*Avgangsalder pension
TERTIAL

Méan
Kvinnor

* Andel heltidsanstalliningar
(%) TERTIAL

Méan
Kvinnor

* Personalavgangar externt
(%)

Méan
Kvinnor
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