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Forvaltningens uppdrag

samt Kost och restaurang.

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommuninterna tjanster och
servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och service. Kommunens bolag far nyttja tiansterna med samma villkor
som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar
saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt
bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i avdelningarna: LKDATA, Ekonomi och HR, Medborgare
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Delarsrapporten ar en uppfdljning av forvaltningens samlade verksamhet utifran bland annat
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att
sdkerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Aret i korthet utifran férvaltningens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

VSS raknar med att uppna sitt grundlaggande uppdrag kring intern och extern service.
Verksamhetsplanen har under arets forsta tre manader landat val i samtliga avdelningar. Endast
nagon enstaka aktivitet ar forsenad. | dagslaget raknar vi med att flertalet av vara forvaltningsmal ar
antingen helt uppfyllda eller delvis uppfylida.

Det ekonomiska resultatet ar i dagslaget svart att bedoma fullt ut da det finns risker pa flera omraden.
LKDATA kan tvingas bara dubbla kostnader under en kortare period (kvartal fyra 2025) for att
utveckla kommunens IT-plattform. Det finns osékerhet kring ekonomin inom avdelning Medborgare
for enheterna Stadsarkivet och Kommunikationsservice. Aven for avdelning Kost och restaurang finns
en stor osakerhet med anledning av inflationen och darmed 6kade livsmedelskostnader. Denna
osakerhet beror pa den stora oro som finns i omvarlden som kan paverka bade priser och tillgang pa
ravaror.

Vad galler kompetensforsorjning sa finns utmaningar kring att bade behélla och rekrytera, men de
anses hanterbara. Ett stabilt resultat i medarbetarmatningen ar gladjande infér fortsatt arbete.

Utvecklingsarbete

Forvaltningen deltar i flera kommundvergripande projekt som finns val definierade i
verksamhetsplanen. De viktigaste projekten ar utékad support, fardiga matlador, utveckling av
tillredningsk&k och sammanhallen digital service (servicewebb). VSS deltar i styr- och arbetsgrupper
dar Vard- och omsorgsfoérvaltningen och Kommunledningsférvaltningen ar bestallare. For fardiga
matlador finns efter ett kvartal risker i arbetet, vilka beskriv under avsnittet vasentliga handelser
nedan.

VSS interna utvecklingsinitiativ som startades upp under 2024 ar nu inne i en ny fas. Initiativets atta
uppdrag ar hanterade pa féljande satt; fyra uppdrag ar 6éverlamnade till linjen for fortsatt utveckling,
tva uppdrag ar klara och tva uppdrag fortsatter under 2025 som uppdrag. Medarbetarservice ar ett
exempel dar utvecklingsdelen i uppdraget ar genomfért och ligger nu i linjen for fortsatt utveckling.

Medarbetarservice, som utgér en vag in for fragor kring VSS tjanster, startade i februari enligt plan.
En for VSS gemensam kundtjanst for sina tjanster skapar forutsattningar att utveckla och ensa
arbetet med arendehantering via sjalvbetjaningsportalen, anvandarvanligheten, utveckling av tjanster
och kundbemaétande.

Den kommundvergripande hanteringen av intern post startades upp 1 mars efter god samverkan med
Integration- och arbetsmarknadsférvaltningen. Arbetet med digitala kdrjournaler pagar fortfarande i
projektform och bdr kunna lanseras under kvartal tre 2025. Darmed avslutas projektet och ansvaret
for tjansterna digitala kérjournaler och nyckelskap med alkolas évergar till linjeorganisationen. Fortsatt
arbete kring fordon kommer att ske inom ramen fér inférande av kategoristyrning.

Avdelning Kost och restaurang har ett hogt utvecklingstryck genom hantering av politiska beslut efter
kéksutredningen. Atta forskolekdk har flyttats dver i ndra och bra samarbete med bade fackliga
organisationer och Utbildningsforvaltningen. Arbetet med fardiga matlador till omsorgen har stott pa
férseningar med anledning av lokalproblem pa Anders Ljungstedts Gymnasium. Fardiga matlador
kréaver en ombyggnation vilket krockar med ett utvecklingsinitiativ fér Utbildningsférvaltningen
avseende lokalen. For att komma vidare bedrivs nu arbetet i ndra samarbete med Lejonfastigheter
och Utbildningsforvaltningen. Ytterligare en risk i arbetet ar att det &nnu inte finns en grundldggande
kalkyl for portionspriset.

Det utékade uppdraget till VSS inom civil beredskap har startat upp i samarbete med
Sakerhetsenheten. Uppdraget ar formaliserat med ett avtal gentemot kommundirektdren. Samverkan
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har etablerats bade med kommunala bolag och andra externa aktérer, men ocksd med samtliga
forvaltningar. Projekt frystorkat som generellt sett IOper enligt plan kommer successivt inrymmas i det
nya utdkade uppdraget for civil beredskap. Ett dokument som hanterar olika aktérers ansvar inom
projekt frystorkat ar framtaget och ska nu godkannas under kvartal 2.

LKDATA har flera stora utmaningar att hantera. Sakerhet, utveckling och plattformsarbete ar tre
viktiga omraden. Avseende IT-sakerhet &r ndédvandiga beslut tagna, men det jobbas vidare kring
plattforms- och utvecklingsomradet. LKDATA:s egna utvecklingsarbete ar i full gang och i det handlar
om att komma narmare saval verksamheten som objekten. Férsok med bildandet av objekts- och
tjansteteam skapar nya forutsattningar for foérbattrade leveranser.

Fore jul gjordes en felaktig arvodesutbetalning till kommunens gode man. Det har inneburit mycket
arbete med att hantera det administrativa problemet kring den dubbla utbetalningen. Stora insatser
har gjorts av inblandade enheter for att hantera incidenten. Berérda enheter ar
Overférmyndarenheten, Ekonomiservice, Léneservice och Kontakt Linkdping.

Inom VSS ledning sker flera férandringar under 2025. Ny chef fér avdelning Medborgare, ny
ekonomichef och rekrytering av ny servicedirekttr. Dessa férandringar sker I6pande under 2025 och
kraver forberedande insatser for att ledningsarbetet inte ska tappa fart.

Resultatet for medarbetarundersékningen kom under kvartal ett. Forvaltningen har ett nagot lagre
resultat an forra aret och gar fran 78 till 77, men ar stabilt dver tid och pa en hdg niva. Nu sker analys
och arbete kring resultatet dar férvaltningens chefer far stéd av HR-funktionen.

Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar Budget 2025 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 0,5 0,5 0,0
Investeringar, netto 95,0 60,0 -35,0

Handelser av vasentlig betydelse

VSS raknar med att klara av sitt grunduppdrag vad géller service till kommunens invanare, féretag
samt till kommunens olika férvaltningar. Kvartal ett har till storsta delen f6ljt plan. 2025 ar ett ar med
flera stora kommundévergripande utvecklingsprojekt saval som forvaltningsspecifika.
Forvaltningsledningen flaggar for maojlig avvikelse i det kommundvergripande projektet runt hantering
av fardiga matlador. Med det héga utvecklingstrycket sa kan det under verksamhetsaret komma
behdvas vissa prioriteringar mellan de olika initiativen.

Forvantad utveckling

Ekonomiskt ser férvaltningsledningen en oro for bade IT- och livsmedelssidan. Pa IT-sidan ses
successivt 0kade kostnader for att utveckla och hantera IT-plattformen pa det satt som behoven styr
mot. | livsmedelssektorn finns fortfarande inflationstendenser som ar hégre an Riksbankens mal och
den budgeterade prisékningen for Kost och restaurang.

Forvaltningens kompetensforsorjning ar generellt sett god. | vissa delar syns en relativt hdg
personalomséattning, men VSS har ett positivt soktryck mot nya tjanster.
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Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2025, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan- mars samma

2025 2025 period

foregaende ar
VSS - ledningsstod 0,6 0,1 0,5 -1,0
Kost och restaurang -1,2 -1,8 0,6 -4.1
LKDATA -0,1 -1,0 0,9 -1,4
Ekonomi och HR -1,2 -0,1 -1,1 -0,9
Medborgare 0,6 -0,2 0,7 -0,3
Summa nettokostnader -1,4 -3,0 1,6 -7,6

Driftsammandrag for prognos for helar 2025, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2025 2024
VSS - ledningsstéd 0,5 0,5 0,0 -1,8
Kost och restaurang 0,0 0,0 0,0 0,1
LKDATA 0,0 0,0 0,0 -8,0
Ekonomi och HR 0,0 0,0 0,0 -0,3
Medborgare 0,0 0,0 0,0 0,2
Summa nettokostnader 0,5 0,5 0,0 -9,8
varav kostnader -714,1 -661,5 -52,6
varav intédkter 711,0 662,0 49,0

Analys och kommentar
Analys av resultat

Ledning och stab

For arets forsta kvartal visar VSS Ledning och stab en positiv avvikelse mot budget pa 0,5 mnkr.
Intékterna avviker positivt medan kostnaderna avviker negativt. Det finns 6vertidskostnader kopplat till
overtid inom Loneservice och Ekonomiservice motsvarande 100 tkr. Denna ersattning avser
Overtidskostnader for att hantera fragor som uppkommit efter den dubbla ersattningen till gode méan i
december 2024.

Kost och restaurang

Intakterna for perioden ar lagre &n budget vilket beror pa att atta nya férskolor ger intakter forst fran
mars och inte for hela aret som var budgeterat. Ett nytt vardboende finns som kund fran mars vilket
hjalper upp intaktssidan. Personalkostnaderna ar lagre an budget for perioden, aven det beroende pa
de forskolor som flyttades in till verksamheten senare an budgeterat. Det finns dven vakanser som
ger lagre personalkostnader. Livsmedelskostnaderna i férhallande till intékterna uppgar till 49% for
arets forsta kvartal. Livsmedelspriserna for de varor som handlas fran kommunens livsmedelsavtal
Okade med i snitt 5,75% fran februari.
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LKDATA

Intékterna for perioden ar lagre an budget, vilket i huvudsak beror pa att budgeterade volymdékningar
med 6kad fakturering som foljd &nnu inte har genomférts. Kostnadssidan visar pa en positiv avvikelse
framst avseende personal, licenser och support. Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat vilket
framst beror pa vakanser. Ovriga kostnader visar en positiv avvikelse till och med mars.

Ekonomi och HR

Avdelningens intakter kommer bade fran de grundavtal som galler fér 2025 samt fran forsaljning av
tjanster. Forsaljning av tjanster ar bade inom kommunen men a&ven inom VSS. Inom VSS ar det
framfor allt den nystartade enheten Administrativ Service som servar VSS med bland annat ekonomi-
och lIdneadministration. HR-service séljer rekryteringsuppdrag och Upphandling och inkdp séljer bland
annat stod vid upphandlingar. Intékterna for januari-mars ligger mycket over budget vilket framst
avser enheterna Upphandling och inkdp samt Administrativ service som vardera har ca 1 mnkr hégre
intakter an budgeterat. HR-service har dock lagre intékter an budget till och med mars. Inom
Administrativ service ar det framfér allt intakter for posthantering som ar en ny verksamhet inom VSS
2025. Avdelningens kostnader ligger 6éver budget med ca 2,7 mnkr. Lénekostnaderna ligger i niva
med budget nar det galler avdelningen som helhet. For dvriga kostnader ar avvikelsen stor. Storst
avvikelse finns inom enheterna Upphandling och inkdp samt Administrativ service men aven inom
HR-service som har kostnader for en interim chef.

Medborgare

Avdelningens intakter ar bade fasta ersattningar fran andra forvaltningar och enheter inom kommunen
samt fran forsaljning av tjanster. Det ar framfor allt Kommunikationsservice som ar beroende av
forsaljning av tjanster da enheten inte har nagon fast ersattning. Ovriga verksamheter har i huvudsak
fasta avtal och ersattningar som I6per pa under aret i 12-delar. Positivt for Kommunikationsservice ar
att fler abonnemang ar tecknade i ar an féregaende ar. Dessa har ett lagre timpris men det ger istallet
en tryggare finansiering. Kostnaderna till och med mars ar lagre an budgeterat. Lénekostnaderna
ligger i niva med budget medan 6vriga kostnader ligger under budget. Det ar framfor allt Kontakt
Linkdping som har medel som annu inte nyttjats. Det &r exempelvis medel fér inhyrd bemanning
under semesterperioden men dessa ar budgeterade i jdmna 12-delar. Nar det galler lokalkostnaderna
pagar diskussioner kring lokalerna i huvudbiblioteket. Férvantade lokalkostnader finns med i bade
utfall och prognos men kan komma att &ndras.

Prognos for helar

VSS har ett sparkrav pa 0,5 mnkr kopplat till central administration vilket aterfinns under Ledning och
stab. Prognosen ar att detta ska uppnas under aret. VSS raknar med att spara genom att minska pa
central administration inom forvaltningen, dels i budgeten for kommunikation och dels i budget for
ekonomihanteringen genom att se éver bemanning och resurskop. VSS totala prognos for aret ar en
budget i balans. Dock finns kostnader for sakerhetshéjande atgarder pa 3,6 mnkr som behdver
jobbas med I6pande under aret for att ingen negativ avvikelsen ska uppsta.

Kost och restaurang

Inkdp av livsmedel ar den stora kostnadsposten for Kost och restaurang. Livsmedelsavtalen
prisjusteras fyra ganger per ar och prognosen for i ar ar att livsmedelskostnaderna, exklusive
lokalkostnader, uppgar till hela 49 % av intakterna. Livsmedelspriserna har 6kat kraftigt de senaste
aren och arets prognos ar en fortsatt 6kning och att kostnaderna darfér 6verstiger budget med 1,4
mnkr. Se tabellen nedan for jamforelser mellan aren. Till arets budget erhélls en utékad budgetram pa
10 mnkr vilket var nédvandigt for att mota de 6kade livsmedelskostnaderna. Effektiviseringar i form av
farre forskolekok ger lagre personalkostnader mot budget. Pagaende 16nedversyn och det nya avtalet
for Kommunal kan eventuellt medféra hogre personalkostnader an vad som ar budgeterat for
I6nedversyn. Prognosen for aret personalkostnader ar lagre an budget vilket ger en total prognos att
budgeten kommer att hallas.
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Livsmedelskostnader i forhallande till intikter
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LKDATA

Under aret kommer kostnader kopplat till sikerhetshdjande atgarder att 6ka. En satsning gors pa
sakrare atkomst- och inloggningsfoérfarande och enhetshantering (datorer, lasplattor och telefoner).
Kostnaderna for detta finansieras dels via avveckling av gamla licenser for dagens 16sning samt
medel fran cybersakerhetsbudgeten. Arets prognos &r just nu en budget i balans men i dagslaget
finns kostnader pa 3,6 mnkr som behdver jobbas med I6pande under aret for att ingen negativ
avvikelsen ska uppsta. Fran kommande ar och framat kommer de sakerhetshéjande atgarderna leda
till effekthemtagningar.

Ekonomi och HR

Till och med mars redovisar Ekonomi och HR en negativ budgetavvikelse pa 1,1 mnkr. Det storsta
underskottet finns inom HR-service som har en lagre fakturering av rekryteringsuppdragen i borjan pa
aret. Flera enheter har mindre avvikelser, bade under- och éverskott. Trots det relativt stora
underskottet kvartal ett ar bedémningen att avvikelserna inte kommer besta utan att man har en
budget i balans.

Medborgare

Perioden januari-mars redovisar avdelningen Medborgare en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr.
Overskottet beror framst pa att avsatta medel inom Kontakt Linképing kommer att nyttjas langre fram.
Prognosen for aret ar att budgeten kommer att hallas.
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Investeringar
Resultat 31 mars 2025 och prognos for helar 2025, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Investe-
jan-mar jan-mar Prognos Prognos Prognos ringsram
2025 2025 2025 2025 2025 2025 Avvikelse
Utgifter Inkomster  Utgifter Inkomster Netto
LKDATA
IT utrustning 12 0 95 0 95 60 -36
Summa investeringar
varav utgifter 12 0 95 0 95 60 -35
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

LKDATA star for alla investeringar inom VSS. Det storsta investeringsbehovet bestar av [6pande

reinvesteringar huvudsakligen bestaende av IT-utrustning.

VSS prognosticerar att den beslutade investeringsramen inte kommer att racka 2025. Det
prognosticerade avvikelsen beraknas bli 35 mnkr och ar kopplat till en betydande teknikskuld
avseende natutrustning som ar nédvandig att atgarda for att uppratthalla stabilitet i IT-miljon.
Avvikelsen ar ocksa kopplad till satsningar pa sakerhetshéjande atgarder. Prognosen grundar sig i ett
arbete som gjorts inom LKDATA déar arets, men ocksd kommande ars investeringar finns med i det
samlade investeringsbehovet. | detta arbete ingar en dversyn av vilka investeringar som kan skjutas
pa framtiden samt vilkka som &r nédvandiga att genomféra under 2025. Det finns ett &rende inlamnat
till Kommunfullmaktige fér att hantera avvikelsen av investeringsbudgeten.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2025 Prognos 2025 Budget 2025
Antal rekryteringar HR-service 84 450 450
Antal E-utbildningar 17 50 50
Antal upphandlingar 35 100 110
Antal |6nespecifikationer 36 500 153 000 154 700
Antal kund- och leverantérsfakturor 111 552 510 000 510 000
Antal kok 68 68 59
Kommentar

Volymutvecklingen for basuppdragen féljer i stort budgeten for aret, bade for kvartal ett samt for
helaret. Det som avviker &r antal kok. Det forklaras med att atta kok har tagits éver fran
Utbildningsforvaltningen och férskoleverksamheten. Detta har inte tagits hdjd for i budgeten da det
varit oklart vilket ar det skulle ske. Det paverkar dock inte verksamhetens budget netto da intakter och
kostnader &r i balans enligt kalkyl. Gallande antal E-utbildningar sa halls det fler utbildningar pa varen
jamfort med hdsten.

Personal

Personal Mars 2024 Mars 2025 Malvarde 2025
Antal tillsvidare anstallda 512 512 510
Total sjukfranvaro 6,4 6,8 6,2
Personalavgangar externt 2,9 3,7 <10

Forvaltningsindikatorer

Ingen bedomning av maluppfyllelse for enskilda namndmal gors per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare/kund
Kommunovergripande mal: En l&ttillgdnglig, god och jamlik vélfard

Mars Riktning

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
God service No6jdhet verksamhet:
-LKDATA (0-5) 4,5 4,6 43 =40
-Kontakt Linkdping (0-5) 4.3 4.2 4.3
-HR-service =45
(rekrytering) (0-10) 9,7 9,8 9,7
-Léneservice (0-5) 4.4 44 N/A 29,5
-Ekonomiservice >4,0
(0-5) N/A N/A 3,9
=40
Noéjdhet drenden:
-Gemensam
kundtjanst N/A N/A N/A >4.2
-Kontakt Linkdping 4,0 4,0 4,3 215
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Mars Riktning

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
-Intern kundtjanst (%) N/A N/A 78 >82
-Kontakt Linkdping (%) 95 95 88
=92
God kundsamverkan* Méata NUI- index (%) 59,0 N/A N/A =60
Genomféra strategiska kund och
uppdragsdialoger (%) N/A N/A N/A
=90
Nojdhet inom natverk kund N/A N/A N/A >4.0

*) Indikatorerna fér genomférande av strategiska kund- och uppdragsdialoger och néjdhet inom
natverk kund méts infér DA — 08 2025.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En héllbar ekonomi

Mars Riktning

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
Korrekta och effektiva Leverantorstrohet (%) 89 86 85 =92
inkdp
E-handelstrohet (%) 92 89 100 >93
God ekonomisk kontroll Kost och restaurang - uppfdljning har
ekonomi i balans (%) 0,0 N/A 2.4 <#1
Budgetavvikelse (% av omséattning) 0,3 N/A 0,9 <t1
Antal avdelningar i balans (%) 50 N/A 80 >80

Investeringsavvikelse
(% av investeringsbudget) 1,2 N/A 23* <10

*) Till och med mars har 77 % av investeringsbudgeten anvants. Investeringarna gérs med olika stora
intervall under aret vilket gor att en positiv avvikelse for forsta kvartalet inte blir helt rattvisande.
Prognosen for aret ar att investeringarna kommer overstiga beslutad budget.

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: En héllbar ekonomi

Mars Riktning

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
God styrning av Foéljsamhet mot uppsatta volymtal (%) N/A N/A 50 >85
tjansteproduktion

Lésningsgrad Kontakt Linkoping (%) 60 73 75 >65

Folja upp effekter av
utvecklingsuppdraget "VSS utveckling”

N/A N/A 55 >80
MAU: vetskap om mal
*Jag &r insatt i min arbetsplats mal” 88 83 85 >88
En héallbar férvaltning MAU: arbetsfoérdelning
"Pa min arbetsplats férdelas
arbetet jamnt i gruppen” 67 63 63 >70
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Mars Riktning

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
MAU: Aterhamtning
“Jag har méjlighet att arbeta i lugnare
takt efter arbetsintensiva perioder” 66 67 69 =70
Matsvinn per portion (gram) 45,5 48,5 42,8 <45
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsérjning
Mars Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2025
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 6,3 6,3 6,8 <6,2
Varje medarbetare M3 7 1
kénner arbetsglédje och an 34 47 ' <5,0
stolthet samt har inflytande Kvi 6.6
och méjlighet att utvecklas. vinnor 7.7 7.2 ’ =7,0
Hallbart medarbetarengagemang
(HME) 78 78 77 =78
Man 79 73 74
Kvinnor 78 80 79
"Min arbetsplats mal féljs upp och
tvérderas péa ett bra séatt”
utv b 64 62 67 =68
"Framgangar och basta praxis delas
inom organisationen”
' ganisat 67 67 64 =70
Inkluderande ledarskap N/A 66 68 >70
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 88,6 86,7 N/A
=85
Hallbart chef- och Antal medarbetare per 1:a
ledarskap linjens chef 22 17 16 <25
Kommunens chefer &r Man N/A 13 14
engagerade och har modet Kvinnor N/A 20 17
att tdnka och géra pa nya :
satt for att utveckla Chefindex 88 78 79 =75
medarbetare och verk-
samheter mot uppsatta mal.
Nya vagar for Avgangsalder pension 652 656 66,0 >65
kompetensférsdrjning ) ’ ’
Nya arbetssétt for att Man N/A 66,0 64,5
attrahera, utveckla och Kvinnor 65,2 65,5 66,8
behélla medarbetare &r . s
under standig utveckling Andel heltidsanstallningar (%)
liksom nya sétt att organisera Totalt 78,4 g32 899 >85
och utféra arbetet for att .
kunna lésa Man 94,1 96,0 97,2
kompetensférsériningsutmani ' Kvinnor 71,2 76,7 80,0
ngen. Personalavgangar externt (%)
Totalt 9,5 8,9 3,7 <10
Man 9,0 7,7 2,8
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Kvinnor

12 (12)

9,7

9,6

4,2
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