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1. Inledning

Artificiell intelligens (Al) blir allt vanligare i samhallet och erbjuder nya méjligheter att
effektivisera och férbattra kommunens verksamheter. Detta dokument syftar till att vagleda
medarbetare i Linkdpings kommun om ansvarsfull anvandning av Al-tjanster.

Varje forvaltning ansvarar for att genomfdra en analys av om dokumentet méter de behov
som finns utifran sin verksamhet eller om det behdver tas fram ett kompletterande dokument
for att omhanderta specifika behov i respektive organisation.

| dokumentet finns forhallningssatt i relation till bade de tjanster som kommunen har avtal
med och de som ar allmant tillgangliga. Det ar viktigt att vara medveten om att det finns
skillnader mellan hur vi kan anvanda dem.

2. Definition av Al-tjanster

Med Al-tjanster avses i detta sammanhang digitala verktyg som anvander generativ artificiell
intelligens for att utféra uppgifter. Uppgifterna kan till exempel vara att generera text,
Oversatta sprak, analysera data, sammanstalla information eller skapa bilder.

Det finns manga Al-tjanster tillgangliga for olika anvandningsomraden, till exempel:

Chattbotar: Anvands for att besvara fragor fran medborgare eller medarbetare.
Textgenerering: Anvands for att skapa texter, rapporter eller artiklar.
Textanalys: Anvands for att analysera eller sammanfatta texter/dokument.
Oversittning: Anvands for att dversatta text mellan olika sprak.
Bildgenerering: Anvands for att skapa bilder utifran textbeskrivning.

3. Al-tjanster som tillhandahalls av kommunen

| forsta hand ska Al-tjanster upphandlade av Linkdpings kommun anvandas, bland annat
Al-tjanster fran Google som till exempel Gemini och NotebookLM. Dessa ar integrerade med
Google Workspace och omfattas av samma avtal vilket ger ett grundldggande skydd for
informationen.

En férutsattning for att anvanda tjansterna ar att du har en god kdnnedom om och foljer
kommunens regler for informationshantering. Darutéver bor du vid anvandande av sadana
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tjanster tanka pa att inte lagga till uppgifter som omfattas av sekretess, personuppgifter eller
annan kanslig information. En personuppgift ar inte bara personnummer utan kan
exempelvis vara namn, adress, e-post, telefonnummer, IP-adress och foto med mera.

Foljande saker ska beaktas vid anvandning av alla typer av Al-tjanster och géller for alla
medarbetare i Linkdpings kommun:

1. Juridiska aspekter
o Var uppmarksam pa upphovsratten for material som du matar in eller far ut
fran Al-tjansten och att den information som kommer ut av tjansten baseras
pa vad som tidigare matats in i den.
o Var uppmarksam pa upphovsratten fér material som du matar in eller far ut
fran en Al-tjanst:

i. Om det Al-genererade materialet liknar nagot annat,
upphovsrattsskyddat material, kan det, beroende pa hur materialet
anvands, anses utgora intrang i annans upphovsratt.

ii. Det material som matas in i en Al-tjanst, exempelvis textprompts eller
bilder kan omfattas av upphovsratt, vilket paverkar om materialet kan
matas in i tjdnsten. Darfor kravs noggrannhet kring vilken typ av
information som matas in.

2. Faktagranskning och ansvar:

o Informationen du far fran en Al-tjanst kan vara felaktig, partisk eller
diskriminerande.

o Anvand alltid kritiskt férhallningsséatt och faktagranska informationen du far
fran en Al-tjanst.
Du ar ansvarig for hur du anvander resultatet fran en Al-tjanst.
Du ar ansvarig for att det du producerar med hjalp av Al-tjanst ar korrekt.
Anvander du resultat fran Al externt har du skyldighet att ange att Al anvands
i framtagande av materialet, om det ar ljud, bild eller rorligt material.

4. Allmant tillgangliga Al-tjanster

Utdver de Al-tjanster som tillhandahalls av kommunen finns allmant tillgangliga Al-tjanster
som vem som helst kan anvanda via internet, till exempel ChatGPT, som inte tillhandahalls
via kommunens avtal med en leverantér. Var medveten om att kommunen inte har nagot
avtal med leverantoren av allmant tillgangliga Al-tjanster och darfoér inte kan paverka hur
informationen anvands eller vilka som far del av den.

Foljande kompletterande aspekter ska beaktas vid anvandning av allmant tillgangliga
Al-tjanster och galler fér alla medarbetare i Link6pings kommun:
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Framst ska upphandlade Al-tjanster anvandas i arbetet.

Om du ser ett behov av en Al-tjanst som inte ar upphandlad, ska det lyftas
med din chef fér beddmning och eventuell upphandling. Dialog kan behéva
tas med informationssakerhetssamordnare och dataskyddssamordnare.

o Dela endast information som omfattas av informationsklass 0, alltsa 6ppen
information. Dela aldrig personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter eller
kanslig information med en Al-tjanst. Gor en noggrann sekretessprovning
innan inmatning sker

o Var medveten om att informationen du matar in i en Al-tjanst kan anvandas
for att forbattra tjansten.

5. Att upphandla, skapa och infora en Al-tjanst

Inférande av Al-tjanster i verksamheter ska genomféras i enlighet med kommunens styr- och
samverkansmodell for digitalisering. Kommunens processer gallande informationssakerhet
och dataskydd ska foljas.

6. Uppfoljning och utvardering

Detta styrdokument kommer att foljas upp och utvarderas regelbundet for att sdkerstalla att
det ar relevant och andamalsenligt dver tid.
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