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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linképings kommuns reglemente. Namnden ska, fér personer som
ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara fér myndighetsutévning och verkstallande enligt:

* Socialtjanstlagen forutom avseende forsorjningsstod

* dvriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:
« utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel

* halsoframjande och férebyggande insatser

« férdelning av féreningsbidrag

Namnden svarar aven for
» hemsjukvard oavsett alder
* hemtjanst oavsett alder

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
forutsattning att utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egenregi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutsattning.
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Verksamhetsberéttelsen &r en uppfdljning av vard och dldreomsorgsndmndens samlade verksamhet
fér 2024 utifran bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifrén
uppféliningen och revisionsberéttelserna fér ndmnder och styrelser prévar kommunfullméktige fragan
om ansvarsfrihet i styrelser och nédmnder. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &ar att
sékerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushélining.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Under det gangna aret har vard- och aldreomsorgsnamnden utvecklat verksamheten med fokus pa
trygghet, kvalitet och 6kad tillganglighet inom aldreomsorgen. Insatser har riktats mot att sdkerstalla
att alla aldre far ratt stéd och omsorg efter behov. Verksamheten har framgangsrikt drivits i enlighet
med de prioriteringar som faststallts i internbudgeten och verksamhetsplanen och samtliga aktiviteter
och strategiska utvecklingsuppdrag ar genomférda som planerat. Tidigare pabdrjade projekt har
slutforts samtidigt som nya initiativ har tagits for att méta bade nuvarande och framtida utmaningar.

Ett omfattande utvecklingsarbete har genomférts inom valfardsteknik och digitalisering. Inférandet av
trygghetsskapande teknik, sdsom "Beata", har genomforts enligt plan med driftstarter pa flera
boenden dock med vissa utmaningar i inforandet. Pilotprojekt med lakemedelsrobotar och
trycksarssensorer har ocksa pabdrjats i egenregin. Insatser for att forbattra wifi och hantera
driftstérningar har slutfrts i samarbete med leverantdrer. Dessa digitala I6sningar kommer forbattra
bade tryggheten och sjalvstandigheten for de aldre.

Kvalitetsuppféljningen har intensifierats med tematiska granskningar, oanmalda verksamhetsbestk
och utdelning av viten vid brister. Denna strategi har starkt bade kvaliteten och tilliten till
verksamheterna. Socialstyrelsens brukarunderstkning har dock pavisat forbattringsbehov inom vissa
omraden, vilket har féljts upp genom avtalssamverkan och regelbunden dialog med privata utférare.

Patientsakerheten har forstarkts genom forbattringar inom munhalsobedémningar och smartskattning.
Arbetet med patientansvariga sjukskoterskor har sakerstallt kontinuiteten. Handlaggningstiderna har
hallits stabila pa atta dagar, och kderna till vardboenden har minskat. Verkstallighet av beslut har foljts
upp noggrant for att sakerstalla rattssakerhet.

Arbetet med kompetensforsérjning har genomforts framgangsrikt, med satsningar pa utbildning
genom aldreomsorgslyftet och utveckling av karridrvagar for vardpersonal. Trots att vissa
utbildningsresurser forblivit outnyttiade har namnden genomfort I6nesatsningar, infort spraktester for
nyanstallda och forbattrat arbetsvillkoren med fokus pa trygghet och kvalitet i omsorgen. Pilotprojekt
for att minska sjukfranvaro och utveckla arbetstidsmodeller har genomférts inom egenregin.

Trots en total nettokostnadsutveckling pa 4% jamfért med forra &ret — orsakad av 6kade kostnader for
dygnsvila och indexering —visar arsutfallet ett 6verskott pa 31 mkr (1,8 % battre an budget), vilket
tyder pa en god ekonomisk balans. Genom medvetna prioriteringar, riktade satsningar och forstarkta
uppféljningsmodeller har namnden lagt en stabil grund for fortsatt utveckling, med resurser som méter
bade dagens och framtidens krav pa vard och omsorg.

Vardproduktion har 6kat inom hemtjansten med 31 000 tim mellan 2023 och 2024, vilket motsvarar
5%. Kostnaden har 6kat med ca 30 mkr och med 6% 6kning. Den framsta forklaringen i differensen
mellan volym- och kostnadsokningen &r att mixen av hemtjansttimmar ar dyrare 2024 an 2023. Det
motsvarar ca 6 mkr. For HSL &r det svarare att gora en rattvis jamforelse da den nya
ersattningsmodellen inférdes i maj 2023, vilket innebar att helarsvarde inte finns. Daremot har antalet
timmar per manad varit lagre 2024 &n 2023, men att kostnadsnivan ar pa samma niva mellan aren.
Det indikerar att sammansattningen av HSL-timmar medférde hogre kostnader féregaende ar jamfort
med 2024.
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Ekonomi, belopp mnkr

Avvikelse prognos

Bokslut Budget Bokslut helar, delarsrapport
Ekonomi 2024 2024 Avvikelse 2023 augusti 2024
Verksamhetens nettokostnader 1725 1756 31 1614 18
Investeringar, netto 20 33 13 6 13

Handelser av vasentlig betydelse

Strategiska riktlinjer och omstéllningar

e Reviderad riktlinje for insatser enligt socialtjanstlagen - leder till en rattssakrare och mer
enhetlig handldggning och resurser riktas till dem med storst behov

e Ny riktlinje for 6ppna verksamheter faststalld av namnden -Syftar till att standardisera och
forbattra 6ppna verksamheter. Paverkan pa ekonomi férvantas vara marginell men kraver
insatser for kommunikation och implementering.

e Revidering av riktlinjer for féreningsbidrag -Justeringar for att battre moéta féreningarnas
behov och framja transparens. Férandringarna vantas ha en begransad ekonomisk paverkan.

e Nya riktlinjer for kvalitet och uppféljning faststallda - férbattrar uppféljningen av avtal och
kvalitet i verksamheten.

Investeringsbeslut och upphandlingar

e Delegationsbeslut om aterinvestering av 6verskott - En investering pa 16 mkr for
hjalpmedelsforrad, krislador, inventarier och arbetsklader starker verksamheten och
medarbetarnas arbetsmiljé.

e Forlangning av avtal for upphandlat vardboenden -Sakrar kontinuitet i varden.

e Tecknande av 20-arigt hyresavtal for vardboenden i Skarpan och Harvestad - Langsiktig
stabilitet i boendeforsorjning, med 6kade hyreskostnader som balanseras av
demografiersattningen.

Omstéllningar inom vard och omsorg

e Beslut om omstallning till tillredningskdk i vardboenden och fardiga matlador i hemtjanst -
Forandringar i matleveranssystem innebar hojd kvalite pa matupplevelsen, minskade
kostnader pa sikt men kraver initiala investeringar i utrustning och utbildning.

e Samlokalisering av korttidsvard pagar till egenregin i Garnisonens vardboende - innebar att all
vard samlas under kommunal regi, vilket forbattrar samordning, resurshantering och starker
kontinuitet men ocksa med en forvantad kostnadsokning i budget som 6ljd.

e Omstallining av somatikplatser till demensplatser - Omstallning av 10 platser pa Bantorget
genomfordes under 2024 och omstallning av ytterligare 23 platser planeras pa Duvan.

e Under aret har vi haft forberedande arbete gallande krisledning med olika delmoment som
sedan genererades i en stor kommunévergripande 6vning (Anders) dar forvaltningen var en
del. Ovningen har utvarderats och resultatet och identifierade férbattringsomraden kommer
att tas vid 2025.

e Under 2024 har 193 ej verkstallda beslut rapporterats till IVO, vilket ar en férbattring gentemot
2023 da 223 ej verkstallda beslut rapporterades. Av de 193 ej verkstallda besluten under
2024 avsag 188 beslut (97,4 %) vardbostad med demensinriktning, medan endast 5 beslut
rérde andra insatser.

Digitalisering och utvecklingsprojekt

e Inférande av Cosmic Link - Forbattrar kommunikationen mellan kommunen och regionen.
Kostnader for implementering balanseras av effektiviseringar i varden
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e Forenklat arbetssatt for tids- och insatsregistrering (TES) - Implementering av nya digitala
system inom hemtjanst och hemsjukvard okar effektiviteten utan betydande kostnadsékningar

e Infort Beata, behovsanpassad tillsyn for ca ¥: av verksamheterna enligt plan under 2024

e ESF-projekt EviDIGG - Kompetensutveckling for 800 medarbetare starker organisationens
digitala kapacitet. Projektet finansieras delvis via ESF och paverkar verksamheten positivt
utan storre ekonomiska belastningar dock verksamhetsmassig paverkan i form av personaltid

e Forvaltningen har inlett ett strategiarbete dar vi féreslar prioriteringar i det korta och langre
perspektivet avseende redan fattade beslut, ex Beata och verksamhetsdrivna beslut, ex
lakemedelsrobotar, samt vad vi framat bor fokusera pa i var utveckling och de resurser vi kan
tillgodogdra oss

Arbetsvillkor och bemanning

e Lodneavtal for Kommunal fran 1 januari 2025 - Okade lénekostnader med 6-8 mkr arligen for
egenregin. Positiv paverkan pa rekrytering och personalngjdhet.

e Inférande av 11 timmars dygnsvila - Skarpta regler medfér 6kade bemanningskostnader,
sarskilt under helger. Detta paverkar personalplanering och budget i form av kraftigt 6kade
kostnader.

e | jamforelse med 2023 har antalet tillsvidareanstéllda inom vara stora yrkesgrupper ékat med
61 medarbetare. Okningen &r framst 17 fler specialistunderskéterskor och dven 17 fler
sjukskoterskor. Resterande ar en 6kning av antalet underskéterskor delvis pga inférandet av
11 timmars dygnsvila.

e Under aret har det totalt rekryterats 19 ssk som ersatter bemanning inom egenregin

e Test av fem nya arbetstidsmodeller - Syftar till att 6ka medarbetarnas inflytande och trivsel.
Paverkan pa ekonomi och verksamhet utvarderas I6pande.

Ovriga handelser

e Rundresa med namnden - Besok hos bistandsbeddémare, trygghetsboenden och
vardboenden gav viktiga insikter for framtida planering.

e Vite pa grund av brister i bemanning och larmhantering - Vite ar en del av uppdraget om
skarpt tillsyn och forbattrad uppfoljning och har en positiv paverkan pa en mer jamlik
vardkvalite.

e Ny 6verenskommelse efter Region Ostergétlands uppségning - Paverkar
utskrivningsprocesser fran juli 2025, vilket kraver nya rutiner och resurser for omstalining.

Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen

Den demografiska utvecklingen innebar betydande utmaningar for aldreomsorgen i Linkdping. Antalet
personer 6ver 80 ar forvantas 6ka med 35 % fram till 2032, motsvarande 2 743 fler personer i denna
aldersgrupp. Totalt férvantas Linkdpings befolkning 6ka med 8 % fram till 2033. Denna utveckling
kraver omfattande anpassningar inom aldreomsorg, sjukvard och boendeformer for aldre.

Behovet av sarskilda vard- och omsorgsplatser forvantas 6ka med 16 % fram till 2030, medan antalet
demensplatser behdver vaxa med 25 %. Hemtjansten férvantas bli en allt viktigare del av omsorgen,
med en 6kning av antalet timmar fran 646 000 ar 2023 till 730 000 ar 2030. Utmaningarna ligger i att
sdkerstalla att resurserna anvands effektivt for att méta de 6kande behoven samtidigt som bristen pa
kvalificerad arbetskraft hanteras. For att mota det 6kande behovet inom hemtjansten genomférs en
strategi for att optimera resurser, inklusive 6kad samverkan mellan hemtjanst och hemsjukvard

Ekonomiska forutsattningar
Den demografiska utvecklingen staller stora krav pa aldreomsorgen, med 6kade kostnader och en
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vardtyngd som drivs av mer komplexa behov och en stérre andel multisjuka aldre. Enligt Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys kravs effektiviseringar motsvarande ett resurstillskott pa 75 mdr fram Hill
2040 for att uppratthalla dagens omfattning av offentliga ataganden, vilket skulle 6ka aldreomsorgens
andel av BNP fran 2,7 till 3,6 procent. Trots att Linkdpings aldreomsorg ar 19 % mer kostnadseffektiv
an genomsnittet for svenska kommuner (SKR, Kostnadsjamférelser fér dldreomsorgen 2023, s. 8),
vantas kostnaderna 6ka generellt med cirka 3 % arligen fram till 2030 pa grund av den véxande
vardtyngden (Sweco, Behovsanalyser fér vard och omsorg 2023-2030, s. 6). Detta stéller krav pa att
resurser fordelas effektivt till de mest behdvande och att kostnadskontroll uppratthalls.

I ndmndens budget avsétts cirka 70 % av demografiersattningen till att skapa fler vardplatser inklusive
drift under de kommande aren. Planeringsférutsattningarna framat inkluderar en utbyggnad av
vardboenden med 16 % fram till 2030 samt en utvecklad styrning av férhallandet mellan hemtjanst
och sarskilda boenden. Mindre kostnadseffektiva boenden kommer att avvecklas, samtidigt som nya
strategier infors for att bade maota kvalitetsmal och sakerstalla en hallbar ekonomisk utveckling.

Personal- och kompetensforsoérjning

Vard och Aldreomsorgsnamnden star infér betydande utmaningar nar det géller att sékerstélla
kompetensférsdrjningen inom aldreomsorgen. Den storsta orsaken till kompetensforsorjningsbehovet
ar den hoga personalomsattningen. Sammanfattningsvis finns ett rekryteringsbehov fram till 2031 av
ca 181-263 medarbetare. Underlagen ar hamtade fran 2021 ars personalframskrivning av
personalférdelningen. Dock visar prognoser att endast 75 % av detta behov kan tackas vid nuvarande
rekryteringstakt, vilket understryker vikten av strategiska insatser for att attrahera och behalla
personal.

Nio strategier har identifierats for att hantera kompetensutmaningarna och skapa hallbara
arbetsplatser. Fokus ligger pa att framja en god arbetsmiljo, balans mellan arbete och fritid samt att
uppmuntra fler att arbeta mer och langre. Effektiv arbetstidsplanering och tydlig kommunikation om
férmaner och villkor ar centrala, liksom starkta forutsattningar for chefer att leda och utveckla sina
team. Vidare ska medarbetarnas kompetens anvandas optimalt, och teknikens méjligheter utnyttjas
for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten pa omsorgen.

For att mota dessa méal breddas rekryteringsbasen samtidigt som satsningar pa kontinuerlig
kompetensutveckling och karridrvaxling sakerstaller att verksamheten kan méta framtidens krav.
Dessutom forbattras I6neutvecklingen for att starka attraktiviteten inom yrket. Fran januari 2025 héjs
lagstaloner for utbildad vardpersonal till 24 950 kronor, en 6kning med 850 kronor, och for outbildad
personal till 22 500 kronor, en hdjning med 900 kronor. Dessa insatser syftar till att inte bara attrahera
nya medarbetare, utan ocksa skapa en hallbar och langsiktig aldreomsorg.

Digitalisering och valfardsteknik

Digitalisering och valfardsteknik ar avgérande for att méta framtidens krav inom aldreomsorgen.
Behovsanpassade tillsyner och automatiserade bedémningar férvantas kunna minska administrativa
kostnader med upp till 15 % Over en femarsperiod (Socialstyrelsen, Digitalisering inom
dldreomsorgen, s. 10). Samtidigt kan digitala I6sningar bidra till en mer individanpassad omsorg och
forbattra arbetsforhallanden fér personalen.

Planeringsforutsattningarna framat inkluderar att tekniken inte bara ska effektivisera verksamheten
utan dven hoja kvaliteten i omsorgen och forbattra tillgangligheten for brukarna. Det staller krav pa
kontinuerlig uppdatering av system och utrustning, liksom utbildning av personal for att sakerstélla att
de digitala verktygen anvands andamalsenligt. For att stotta detta arbete ar investeringar i utbildning
och tekniska system en viktig del av planeringen (Linkdpings kommun, Digital omstéallningsplan 2023—
2028, s. 15). En andamalsenligt och nara supportorganisation, teknikens utveckling och underhall
maste ocksa prioriteras for att langsiktigt stddja verksamheten och méta bade brukarnas och
medarbetarnas behov.

Vardboenden, hemtjanst och sarskilda insatser framat

Behovet av sarskilda vardboendeplatser i Linképing forvantas 6ka med ca 15 % fram till 2030, fran
dagens 1 397 platser till dver 1 600 platser (Sweco, Befolkningsprognos fér Linképings kommun
2023-2030, s. 10). For personer med demenssjukdomar ar behoven annu stérre, med en férvantad
6kning av demensplatser pa 25 % for att kunna méta den vaxande efterfragan (Socialstyrelsen,
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Demensvardens nuldge och utveckling 2023, s. 14). Dessa forandringar kraver en fortsatt utbyggnad
av boenden, specifika insatser for demensvard och en strategisk anvandning av resurser.

Samtidigt 6kar trycket pa hemtjansten, som beraknas vaxa med 5 % fram till 2030, fran cirka 650 000
till 6ver 686 000 timmar (Link6pings kommun, Planeringsférutséttningar fér vard och omsorg 2026, s.
9). Trots denna 6kning ligger det i planeringsférutsattningarna att den genomsnittliga vardtiden per
brukare ska minska nagot, fran 20,6 timmar per manad till 19,7 timmar. Den senaste tidens utveckling
av hemtjansttimmar (en 6kning) innebar dock denna hypotes kan behdéva omprévas. Detta staller
krav pa effektiviseringar genom forstarkt samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvard och
rehabilitering.

Aldre malgrupper inom socialpsykiatri och LSS star infér en liknande utveckling, med en férvantad
Okning av brukare med 20 % fram till 2030, vilket innebar att cirka 500 fler dldre personer kommer att
behdva insatser (SKR, Strategiska framtidsutmaningar for vélfarden 2023, s. 9). For att méta dessa
utmaningar kravs bade 6kad kapacitet och utveckling av arbetssatt for att sakerstalla att ratt insatser
ges till ratt individer i ratt tid.

Kvalitet och uppféljning

Linkdpings kommun har idag en god kvalitet inom vard och omsorg, men framat stélls verksamheten
inféor manga utmaningar. Behovet av att sakerstalla likvardig och hégkvalitativ vard oavsett
boendeform, egenregi eller privat, ar centralt. Detta kraver starkt uppfdljning, hdgre krav pa
vardpersonalens kompetens och fler systematiska utvarderingar for att sdkerstalla basta mojliga
omsorg. Samtidigt paverkar férandringar i regionens vardprocesser resursanvandningen betydligt,
vilket staller krav pa anpassning och effektiv resursférdelning.

For att méta de 6kande behoven inom kommunens halso- och sjukvard behdver kompetensen inom
specifik omvardnad starkas. Fokus framat ligger pa utbildning fér underskéterskor och andra
yrkeskategorier samt pa att rekrytera fler sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal. Den medicinska
utvecklingen, som férlanger livet fér manniskor med kroniska sjukdomar, kraver riktade resurser till
aldre med komplexa behov och multisjukdomar. Namnden planerar darfor att omfordela resurser fran
serviceinsatser till omsorg och halso- och sjukvard, inklusive en justering av hemtjansttimmar for att
mota dessa behov.

Demensvarden star ocksa infor stora utmaningar, med en 6kande efterfragan pa specialiserad vard
och stdd for personer med kognitiva sjukdomar och deras anhdriga. Planeringsférutsattningarna
inkluderar en omfattande kompetenshgjning for personal inom demensvarden, samt en utékning och
omstallning av vardboendeplatser for personer med demenssjukdom.

Maltiderna inom aldreomsorgen har fortsatt stor betydelse for aldres livskvalitet. Nationella
brukarundersokningar visar dock att upplevelsen av maltider behover forbattras. Framat ligger fokus
pa att starka den 6vergripande maltidsupplevelsen genom att skapa en lugn och trevlig miljé samt ge
maten en central och positiv roll i vardagen. Detta arbete blir en del av en helhetssyn dar matgasten
satts i centrum.

Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen stéller betydande krav pa aldreomsorgen i Linkdping och kraver bade
kort- och langsiktiga atgarder for att mota de vaxande behoven. Med en prognostiserad 6kning av
aldre med 35 % fram till 2032 och en vaxande vardtyngd behdver resurser fordelas effektivt och
insatser riktas till de mest behdvande. Behovet av sarskilda vardboenden och demensplatser dkar
kraftigt, samtidigt som hemtjansten blir en allt viktigare del av omsorgen.
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Ekonomi

Resultat 2024

Resultat 2024, belopp i mnkr

Verksamhet Bokslut Budget Avvikelse  Bokslut 2023
2024 2024
100 - N&dmnd- och styrelseverksamhet 20 16 4 2
508 - Ovriga 6ppna verksamheter 46 46 0 42
509 — Hemtjanst 518 508 - 10 474
510 - Vard och Omsorg om &ldre 49 63 14 58
511 — Vardboende 920 932 12 566
512 - Hemsjukvard 92 100 8 56
927 - Vard- och Omsorgsforvaltningen 84 91 7 50
Resultat ndmndens nettokostnad egenregi =5 0 5 45
Summa nettokostnader, mnkr 1725 1756 31 1653
varav kostnader 3088 3072 -16 3057
varav intékter -1 353 -1 306 47 -1376

Analys och kommentar

Under aret gjordes en tillfallig teknisk justering for forsenad nystartad verksamhet kopplat ill
demografiersattning, vilket innebar att Vard- och aldreomsorgsndmndens ram har minskat med 54
mkr fér 2024.

Namnden gor ett dverskott med ca 31 mkr och beror framst pa en lagre volym inom
hemsjukvard/hemrehab, lagre belaggning inom vardboende samt att utfallet av de 4 upphandlade
vardboendena blev lagre upphandlade priser an budgeterat. Framflyttade aktiviteter inom
Digitalisering (PM3), outnyttjade kompetensmedel och inga kostnader fér betalningsansvar gentemot
Regionen hittills bidrar till 6verskottet. Engangssatsningar som bla. avser inkdp av inventarier,
uppgradering av koksutrustning, arbetsklader, krislador, medicinsk grundutrustning och utbildning,
blev lagre an den uppskattade nivan pa 15 mkr. Totalt uppgick till 6 mkr och paverkar till ett battre
resultat &n prognostiserat.

Inom hemtjansten ar det ett underskott om 10 mkr, trots nagot farre timmar an budgeterat. Den
framsta forklaringen till underskottet ar att snittpriset for de ersatta timmarna (630 kr/tim) ar hogre an
budgeterat (599 kr/tim). De ersatta timmarna ar uppdelade utifran en mix av tatort, landsbygd, dag-
och nattimmar och det ar svart att férutse hur den mixen av timmar kommer att vara i en budget.

Hemsjukvardens overskott pa 8 mkr beror pa farre antal utférda patientnara timmar an vad man
antagit enligt kalkylen fér Framtidens vard i hemmet. Det &r en modell som inférdes i maj 2023 dar
ersattning till utférare ges efter antal registrerade utférda timmar. Tidigare betalades fast ersattning foér
hemsjukvard och hemrehabilitering.

Vérdboende har ett 6verskott pa 12 mkr. Belaggningsgraden har varit lagre an budgeterat men
samtidigt har mer medel betalats ut utdver den avtalade ersattningen (8 mkr) som avser extra
vardtyngd. Under hosten beslutade namnden om extra medel for aldreomsorgens verksamheter med
syftet att skapa extra guldkant for de aldre i kommunen. Medlen har bland annat anvants till inkép av
bla. kdksutrustning, inredning till boende, arbetsklader samt forstérkning av maltidens kvalitet under
jul- och nyarshelgerna.

8 (29)



Overskottet pa 14 mkr under Vard och omsorg om &ldre beror p& lagre kostnader &n vad som
budgeterats for kompetensutveckling, da flera satsningar har senarelagts. Inom Digitalisering som
ingar i omradet, beror den lagre kostnaden pa framflyttade tidsplaner for framst utvecklingsprojekt,
sasom Beata och upphandling av digitala Iakemedelsskap som 6verklagats.

For omradet Vard och omsorgsférvaltningen beror éverskottet pa att ett antal tjanster ar finansierade
med Nara vard-medel och Lanssamordningen, vilket inte var med i budgeten. Vissa vakanta tjanster
under aret har aven tillsats senare an vad som var tankt.

Under aret har ndmnden sokt ett antal statsbidrag och det totala vardet uppgar till 87 mkr. De tva
storsta statsbidrag ar dldreomsorgslyftet (25 mnkr) och god vard och omsorg (59 mnkr). De bidragen
ar sarskilda satsningar fran staten och behdver endast rekvireras. Tva andra exempel ar statsbidrag
for att arbeta med ofrivillig ensamhet bland aldre (1,8 mkr) och arbete med halsosamtal for aldre (1,3
mkr).

Vardboende sektor

Overskottet pa 12 mkr beror pa att belaggningsgraden har varit lagre &n budgeterat samt de 5
upphandlade avtalet som blev klara i dec 2023 dar utfallet pa dygnspriset blev lagre an beraknat.

Belaggningsgraden utifran insatser ar i snitt 94,7% och ar nagot lagre an féregaende ar.

Beldaggningsgrad vardboende
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Hemsjukvard sektor

Overskottet pa 8 mkr beror pa en lagre volym timmar &n vad man antagit enligt kalkylen for
Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Av de utférda timmarna utfér de privata utférarna 47%
och egenregin 53%.
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Fakturerade timmar hemsjukvard o rehab
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Hemtjanst sektor

Hemtjansten gor ett underskott om 10 mkr trots att timmarna ar i niva med budget. Genomsnittet ar
56 430 timmar per manad att jamféra med 56 500 utifran budgeten. Underskottet pa 10 mkr forklaras
av ett hogre genomsnittligt timpris (630 kr/timme jamfort med budgeterade 599 kr/timme), vilket
motsvarar en arlig merkostnad pa cirka 20 mkr fér hela verksamheten. Detta delvis kompenseras av
nagot farre timmar an budgeterat. Av de utférda timmarna utfér de privata utférarna 57% och
egenregin 43% (se tabell nedan).

Timmarna har 6kat sedan juli fran i snitt 54 600 timmar/man for de sex férsta manaderna till drygt

58 250 timmar/man. Okningen beror framst pa att en hemtjanstutférare har 6kat sina timmar for
perioden jan-juni fran i snitt 12 000 timmar/manad till 14 650 timmar. Snittiden per brukare och
arenden som tar langre tid 4n 100 timmar/man ar avsevart hdgre an hos den aktuella utféraren
jamfort med andra utférare. En utredning ar pabdrjad och kommer att fortsatta under bérjan av 2025.
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Fakturerade hemtjansttimmar
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Antal fakturerade htj-timmar
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Den egna regins timmar omfattar samtliga tre omraden som den egna regin driver
Egenregi

Vardboende

Resultatet for avdelning Vardboende landade pa -13 mnkr for helar 2024 innan slutregleringar mot
namnd, att jamfora mot tidigare lagd prognos pa -14 mnkr. Kostnaderna hade bromsats upp under
hdsten. Stora delar av avvikelsen ar kopplat till inférandet av 11-timmars dar kostnaderna bérjade
uppkomma fran maj manad for att 6ka under sommaren och resterande del av aret. Flera arenden
gallande generell 6kad vardtyngd pa boenden, hanteras i de flesta fall inom ramen till féljd av
omprioriteringar. Inom avdelningen arbetas det kontinuerligt med intern effektivitet. Klusterarbete har
inforts under aret.

Kostnader avseende bemanningssjukskoterskor har utvecklats mycket positivt under hdsten 2024.
Kommunsjukvarden har tre bemanningssjukskoéterskor inne per december manad med inriktningen att
i februari 2025 vara fulltaliga med tillsvidare anstallda sjukskoéterskor.

Oppna vardformer

Avdelning Oppna vardformer redovisar ett béattre resultat jaAmfért med budget januari-december 2024
med 6 mnkr. | detta resultat finns tillfalliga ersattningar om 3 mnkr samt ett omstaliningstéd pa 35 mkr
utifrdn nya ersattningsmodellen. Kostnader for dvertid visar en nedatgaende trend och ar 4 mnkr lagre
jamfért med foregaende ar. Oppna vardformer har nu inga bemanningssjukskéterskor, som
jamforelse var antalet bemanningssjukskoéterskor 22 st under hdsten 2022.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstalld
a projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2024
Verksamhet @ Beslutad nettoinvesteri Budget- Budget nettoinvesteringa
och projekt budget ngar avvikelse 2024 r Budgetavvikelse
Van Central 12 6,1 5,9 12 6,1 5,9
Digitala
medicinskap 7 0 7 7 0 7
Férnyelse av
sovplatser 4 6,1 -2,1 4 6,1 -2,1
Ovriga
inventarier 1 0 1 1 0
Vardboende 3,2 1,4 1,8 3,2 1,4 1,8
Ovriga
inventarier 3,2 1,3 1,9 3,2 1,3 1,9
Oppna
vardformer 1 0,4 0,6 1 0,4 0,6
Ovriga
inventarier 1 0,4 0,6 1 0,4 0,6
Summa
fardigstallda
projekt 16,2 7,9 8,3 16,2 7,9 8,3

Pagaende projekt, belopp i mnkr

Pagaende
projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2024

Verksamhet Beslutad nettoinvesteri Budget- Budget nettoinvestering

och projekt budget ngar avvikelse 2024 ar Budgetavvikelse
Van Central 16,8 12,1 4,7 16,8 12,1 4,7
BEATA 16,8 12,1 4,7 16,8 12,1 4,7
Summa

pagaende

projekt 16,8 12,1 47 16,8 12,1 4,7
Summa

investeringar*® 33,0 20,0 13,0 33,0 20,0 13,0

Analys och kommentar

Namndens budgetram for investeringar 2024 ar 33 mkr. Prognosen visar ett outnyttjat
investeringsutrymme pa 13 mnkr vid arets slut. De stérsta beslutade investeringarna avser 11 mkr for
installationer av digitala medicinskdp samt 16,8 mkr for inférande av trygghetsskapande I6sningar
BEATA. Inférande av digitala medicinska skap ar férsenade pa grund av byte av leverantor, da
kraven kunde ej uppfyllas av den leverantér som blev upphandlad tidigare. Sedan ar beslutet med
den nyupphandlade leverantéren dverklagat. Detta innebar att installationsarbete mm avseende
digitala med skap kommer tidigast kunna komma igang i mitten av 2025. Av de 11 mkr omférdelades
enligt beslut fran forvaltningsdirektdren 4,1 mkr till stérre investering gallande sangar och madrasser
till vardboendet som har varit eftersatt bakat i tiden. Inkdp av sangar ar madrasser summerades till
5,6 mnkr och da anvandes en del av medel for dvriga diverse sma investeringar inom forvaltningen.
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Upphandlingen av digitala medicinskap ar férsenad pa grund av ett dverklagande hos
forvaltningsdomstolen, men éverklagandet har nu avslagits av Kammarratten. Implementeringen
planeras att pabdrjas under forsta kvartalet 2025, efter avslutad rattslig process.
Investeringsutgifterna bedéms strackas ut pa 2024 och 2025 dar merparten av kostnader kommer
komma under 2025.

Arbete med inférande av trygghetsskapande atgarder BEATA fortgar. Investeringen omfattar
installationen av kamerasensorer, larmklockor och positioneringslarm som ska bidra till tryggare liv fér
brukare pa boenderna. Efter att investeringen har genomfoérts kommer det innebara fér verksamheten
férandrade arbetssatt. Det innebar att personalinsatser kommer kunna utfoéras direkt efter att behovet
uppstar vilket effektiviserar personalens arbete. Dessutom beddms investeringen bidra till att méta
kommunens demografiska utmaningar med allt stigande antalet aldre som andel av befolkningen.Per
2024-12-31 ar ca Vs av installation genomford. Projektet kommer att I6pa under hela 2025 och en bit
in i 2026. Totalt ar utfallet for 2024 just nu drygt 12 mkr. Drygt 5 mkr kommer behévas ombudgeteras
till 2025.

Under posten évriga investeringar ingar andra mindre investeringar och forbattringar som ar av
mindre belopp och karaktar. Utgifter uppkommer I6pande nar behovet hos verksamheterna uppstar.

Baserad pa utfallet finns behovet att ombudgetera 12 mkr fran 2024 till 2025.

Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt foérvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Léttillgénglig, god och jamlik vélfard

God och jamlik kvalitet i aldreomsorgen
Bedomning: Delvis uppnatt

Malet beddéms vara delvis uppnatt baserat pa kvalitetsuppfdljningar som visar stabila resultat inom
egenregin, medan endast 2 av 5 kvalitetsindikatorer nadde malvarden. Indikatorer for personalens
kontinuitet och genomférandeplaner nar inte férvantad niva. En mer rigords uppfdljning, inklusive
tematiska granskningar och skarpta avtalskrav, har lett till konkreta forbattringsatgarder vid
identifierade brister. Detta har starkt kvaliteten bade inom egenregin och hos privata utférare - dock
nar endast tva av indikatorerna malvarde och vissa kvalitetskriterier nar inte upp till férvantad niva.

IVO:s granskning visar dock att sarskilda boenden i egenregin fungerar val och arbetar systematiskt
med férbattringar. Aven om vissa indikatorer, som andel uppréattade genomférandeplaner annu inte
nar malvarden, ar resultaten stabila och del av ett pagaende kvalitetsarbete. Alla strategiska
utvecklingsuppdrag har genomforts, inklusive skarpt tillsyn och starkt egenkontroll. Aven om vissa
brukarundersokningar pekar pa férbattringsbehov, finns verksamheter med mycket goda resultat. Da
kvaliteten sakerstalls genom strukturerad uppféljning, stabil personal och atgarder vid brister, bedéms
malet som delvis uppnatt.

Nedan foljer andra exempel pa resultat som bedéms bidra till att nAmndmalet och det

kommundvergripande malet om “vélfdrdstianster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen pa
individen” delvis uppnas.
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e Personalkontinuiteten i hemtjansten har, trots omfattande omstallningar i arbetssatt och
kompetensutmaningar, legat kvar pa 19 personal under en 14-dagarsperiod

e Samtliga strategiska utvecklingsuppdrag har genomférts/genomfors och aterrapporteras till

namnden.

Arbetet utifran uppdraget “Skarpt uppfoljning” sker enligt plan.

Reviderad riktlinje fér Uppféljning och kvalitet ar framtagen och beslutad i juni.

Organisationen ar anpassad for att méta uppdraget skarpt uppféljning.

Avtalsmojlighet har prévats, att tillaggsavtal skapats.

Beslut om viten har tagits utifran skarpt uppfoljning.

Skarpta krav har genomforts i upphandling av tva vardbostader.

FoU:s uppfdljning av omstalliningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet pagar for

att sakerstalla utvecklingen av inférandet av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Egenregin utvecklar arbetssatt med egenkontroller for starkt kvalitet.

e Riktlinjer for att framja aldres halsa genom icke bistdndsbeddémda verksamheter antogs i
oktober.

e Beslut om tillredning av maltider pa plats pa vardbostader och pabdrjat omstallningsarbete.

En god och nara vard
Beddémning: Uppnatt

Motivering: Malet bedéms som uppnatt baserat pa indikatorer som visar férbattrad tillgang till vard i
nara anslutning till den enskildes behov samt starkt samverkan med regionen. Implementeringen av
teambaserade arbetssatt i hemsjukvarden och férbattrad samordning av utskrivningsprocesser har
bidragit till 6kad patientsdkerhet och kvalitet i varden. Antalet personer som kan bo kvar hemma
langre har okat, vilket ar ett resultat av effektiva férebyggande insatser. Samverkan med regionen for
att utveckla narvardsplatser och forbattrad dataanalys har ytterligare starkt maluppfyllelsen.

Nedan foljer darfér andra exempel pa resultat som bedéms bidra till att namndmalet och det
kommunévergripande malet om Vélfardstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i
centrum uppnas.

e Det pagar ett samverkansarbete for att ta fram en ny éverenskommelse for samverkan vid
utskrivning mellan regionen och kommunerna i Ostergétland dé tidigare éverenskommelse
har sagts upp av regionen.

e Samverkan mellan Linkdping kommun och regionen fortsatter utvecklas. Sedan pandemin
finns pa taktisk niva veckoavstamningar utifran utskrivningsprocessen fran sjukhus.

e For att kunna skapa férbattrade planeringstal har samverkan med regionen utvecklats
gallande gemensam data.

e Ett gemensamt strategiskt planeringsarbete startar upp mellan Region Ostergétland och
Linkdpings kommun som syftar till att lagga en plan for hur det tillskapande av
narvardsplatser ska ga till.

e Det teambaserade arbetssattet inom omradesbaserad vard och omsorg i hemmet fortsatter
utvecklas for att aldre ska kunna bo hemma langre.

e | egenregin utvecklas arbetet med rehabiliterande férhallningssatt i hemtjansten.

Sakra kompetensforsoérjningen i dldreomsorgen
Bedomning: Uppnatt

Motivering: Namndmalet bedoms som uppnatt eftersom samtliga planerade aktiviteter i
verksamhetsplanen har genomférts framgangsrikt. 71 vardbitraden har paborjat utbildning till
underskoterska via Aldreomsorgslyftet, varav 7 ar fardigutbildade. Andelen tillsvidareanstallda har
Okat markant, sarskilt bland specialistunderskéterskor (+83 %), vilket bidrar till en stabilare
bemanning. Chefer har i genomsnitt ansvar fér 31 medarbetare, vilket starker ledarskapet och
mojliggdr narmare stdd till personalen. Brist pa spraklig kompetens hanteras proaktivt genom
sprakutbildningar och yrkessvenska for omsorgspersonal. Dartill har mentorskap och
karrigrutvecklingsprogram etablerats for att forbattra langsiktig kompetensférsorjning.
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Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt beddoms bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Vélfdrdstianster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Under 2024 har 71 vardbitraden pabérjat utbildning till underskéterskor inom ramen for
Aldreomsorgslyftet samtidigt som 7 slutfért utbildning.

e | avtal med privata utforare stalls krav pa att fler individer som star langt ifran

arbetsmarknaden tas emot.

Inom egenregin tar ett storre antal verksamheter emot fler individer i arbetsmarknadsatgarder

Tva av tre indikatorer nar malvardet.

Antal medarbetare per chef minskar till 31 medarbetare per chef inom egenregin

Utbildning av specialistunderskoterskor, underskoéterskor och chefer. Totalt deltog 146

medarbetare under varen och 116 platser erbjuds under hosten.

e BesoOkt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

e Inom sektorn sker en successiv 6kning av andel tillsvidareanstallda servicebitraden (+44%),
vardbitradden (+4%) samt specialistundersokterskor (+83%). Andel underskoterskor minskar
nagot jmft foregaende ar (-8,5%) men den totala andelen tillsvidareanstéallda har 6kat.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi

Hallbar ekonomi
Bedomning: Uppnatt

Motivering: Malet bedéms som uppnatt baserat pa ett dverskott pa 31 mkr, en stark kostnadskontroll
och ett effektivt resursutnyttjande. Indikatorer som kostnad per invanare 80+ visar lagre nivaer jamfort
med snittet for jamforbara kommuner. Statsbidrag pa 87 mkr, inklusive 25 mkr for Aldreomsorgslyftet,
har anvants strategiskt for att stddja verksamhetsutveckling. Effektiv resursanvandning bekraftas av
den l&gsta nettokostnadsavvikelsen inom R9-kommunerna. Foérbattrade budgetprognoser och
optimering av resursférdelning har bidragit till en langsiktigt hallbar ekonomi.

Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt beddms bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - En hallbar ekonomi

Systematiska kostnadsanalyser och effektiv budgetuppféljning

Strategisk anvandning av statsbidrag och externa medel

Optimering av personalresurser for att minimera onddiga utgifter

Utveckling av effektiva uppféljningsmodeller for ekonomisk styrning
Langsiktiga investeringsplaner med fokus pa kostnadseffektivitet
Digitalisering av ekonomiska processer for forbattrad transparens och kontrol

Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet

Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens kompetensutmaning
Bedomning: Uppnatt

Under aret har organisationen anpassats for att battre méta framtidens behov genom en ny
forvaltningsstruktur och en forstarkt samverkan mellan planering, myndighetsutovning och utférande.
Digitaliseringen har fortsatt utvecklas, dar implementeringen av Beata har utokats och andra digitala
verktyg, sdsom lakemedelsrobotar, har pabdrjats. Aven om vissa upphandlingar har férsenats,
paverkar detta inte den dvergripande utvecklingen av verksamheten. Det pagaende strategiarbetet for
valfardsteknik och digital infrastruktur starker forutsattningarna for en effektiv och kvalitativ
aldreomsorg. Darfér bedoms malet vara uppnatt.
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Nedan anges ett urval resultat som i ovrigt bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommundvergripande malet - En organisation med hég produktivitet och effektivitet

e Samtliga strategiska utvecklingsuppdrag har genomforts och aterrapporteras till namnden.

e Fram till juni har vi implementerat Beata pa 8 stycken vardboende, och i januari 2025 kommer

vi att vara uppe pa 17 stycken och 50% av antalet platser.

Digitala lakemedelsskap har upphandlats (ar dock overklagat),

Digitala korjournaler har upphandlats under och blir en kommungemensam funktion

LabRos - dvs svar labprover ar infort.

PU sensorer - mater risk for trycksar infors inom varboende egenregin som ett pilotprojekt.

Piloter planeras i host for inférande av lakemedelsrobotar i egenregin for hemijtanst (urval av

hemtjanstkunder for pilot)

Full utbyggnad av wifi och digital infrastruktur ar fardigstallt

Lansering av Omsorgsnat fér brukare har skett under Q1 2024.

e Egenregin anvands nu i allt stérre grad som referens i kvalite, verksamhet, ekonomi och
personal.

e Den vertikala integreringen av att hela kedjan fran planering-myndighetsutévning-utférande (i
egenregi) eller bestallning-uppfdljning hanger ihop ar sakerstalld.

e En gemensam FOU enhet mellan Socialférvaltningen, IAF och Vard och
omsorgsforvaltningen har etablerats.

Effektivt nyttjande av befintliga tjanster
Bedomning: Delvis uppnatt

Under aret har verksamheten starkt sin avtalsuppféljning och datainsamling, vilket har forbattrat
mojligheterna att styra resurser dar de gor mest nytta. Belaggningsgraden inom sarskilda boenden ar
nara malvardet och hemtjanstinsatserna har anpassats utifran forandrade behov. Namnden har aven
sakerstallt att resurser anvands effektivt genom battre ekonomisk styrning och riskbaserad tillsyn.
Arbetet med att forbattra och utveckla arbetet mot valfardsbrott pagar saval som arbetet med civil
beredskap. Inom ramen fér basuppdraget sker en samordning av det trygghetskapande och
brottsférebyggande arbetet dar ett antal atgarder har vidtagits i enlighet med
handlingsplan.Utvecklingen gar i linje med malet, vilket ddrmed beddéms vara uppnatt.

Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - En organisation med hég produktivitet och effektivitet

e Under aret har vi arbetat fram vilken data som ar relevant och hur den datan kan hamtas
utifrdn namndens ansvarsomrade, ex hemtjansttimmar per kund och HSL timmar per kund. Vi
kan jamfora i tillampliga delar med féregaende ar och kan anvanda samma data prospektivt
for bedéomning utifran befolkningsférandringar och behov och dessutom sétta i relation fill
faktisk kostnad avsett egenregi, eller upphandlad verksamhhet

e Referenskostnaden for nettokostnadsavvikelsen ar -19% och i jamforelse med R9-
kommunerna ar vi lagst. Det tyder pa en kostnadseffektiv verksamhet.

e En kontinuerlig avtalsuppféljning har skett under aret med bla fokus pa granskning av
inkommande leverantorsfakturor.

e Uppfdljning av utbetalningar i Treserva sker och nya attestregler har inforts.

e Ett narmare samarbete har etablerats med upphandlingsenheten och en ny enhet fér avtal
och uppfdljning ar inférd i férvaltningen.

e En krisledning &r etablerad for den nya forvaltningen.

e Samordnade kontinuitetsplaner i den nya forvaltningen ar under framtagande utifran RSA
analys fér mandatperioden.

e Aktiviteter enligt handlingsplan mot valfardsbrott genomfors.
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Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal forvaltning:

Goda arbetsplatser
Bedomning: Delvis uppnatt

Motivering: Indikatorn for hallbart medarbetarengagemang 6kade fran 68 till 74, vilket visar en positiv
trend, men ligger fortfarande under malvardet pa 83. Total sjukfranvaro minskade fran 10,4 % till 9,3
%, vilket ar en forbattring men inte tillracklig for att nd malvardet pa 7 %. Implementeringen av
introduktionsprogram och halsoframjande insatser har haft en positiv inverkan. Fortsatta insatser
kravs for att forbattra arbetsmiljon, starka ledarskapet och minska sjukfranvaron. Fokus framat ligger
pa forebyggande arbetsmiljdoarbete, 6kad medarbetardelaktighet och kontinuerlig
kompetensutveckling.

Samtliga aktiviteter i verksamhetsplan for att na namndmalet har dock genomférts som planerat och
samtliga strategiska utvecklingsuppdrag/namndsuppdrag har ocksa genomférts och aterrapporterats
till namnden. Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommunévergripande malet - “Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en héallbar
kompetensférsérjning”
e En gemensam introduktion inom egenregin har breddinforts i syfte att minska
personalomsattningen, 6ka var attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten fér kunden
e Arbetsmiljdarbetet har utvecklats utifran att férbattra arbetsvillkoren samt skapa
férutsattningar for 1angsiktigt och hallbart arbetsliv med fokus pa inforandet av friskfaktorer.
e Ett friskorienterat arbetssatt i syfte att sénka sjukfranvaron ar nu implementerat inom hela
forvaltningen
e Utifran Linkdpings kommuns arbetsgivarpolicy samt Linkdpings kommuns riktlinje for
I6nebildning har en plan fér goda arbetsvillkor och konkurrenskraftiga l16ner tagits fram
e Arbetet inom hela Idnebildningsprocessen har utvecklats och en I6nesatsning pa sarskilt
yrkesskickliga har genomforts i arets I6nedversyn.
e | syfte att skapa delaktighet och transparens om férvaltningens utveckling har
forvaltningsmoten inforts.

Hallbart chef- och ledarskap
Bedémning: Uppnatt

Motivering: Malet ar uppnatt med en tydlig forbattring av chefsindex fran 50 till 69. Antalet
medarbetare per chef (31) ligger inom det rekommenderade intervallet for att sékerstalla effektivt
ledarskap. Inférandet av chefstraineeprogram, bitrddande avdelningschefer och regelbundna
chefsforum har bidragit till 6kad ledarskapskompetens. En ny modell fér chefsutveckling och
uppfoljning sakerstaller langsiktig hallbarhet. Ytterligare satsningar p& mentorskap och kontinuerlig
kompetensutveckling starker ledarskapets kvalitet och effektivitet.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet - “Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en héllbar
kompetensférsérjning”

e Infort en manatlig uppféljningsmodell fér chefer pa alla nivaer inom omradena ekonomi,
personal och verksamhet i syfte att skapa en transparent och tryggad uppf6ljning av
chefskapet.

e Infort chefstraineeprogram inom aldreomsorgen som ett satt att sékra chefsférsdrjningen.
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Infort bitradande avdelningschefer inom alla avdelningar for att skapa forutsattningar att pa

ledningsniva driva férandrings- och utvecklingsarbete.

e Infort fortroendearbetstid for chefer.

e Infort manatliga chefsforum gemensamt for alla chefer for att informera och skapa en kansla
av sammanhang och forstaelse for helheten.

e Organiserat stédfunktionerna nara verksamheten for ett verksamhetsnara stéd till cheferna

e Infért LGikorthet som skickas ut direkt efter varje ledningsgrupp for att sdkerstalla den réda
traden till alla chefer och medarbetare.

e Utvecklat en gemensam chefsintroduktion och identifierat forbattringsomraden.

Nya vagar for kompetensforsorjning
Bedomning: Uppnatt

Motivering: Strategiska satsningar pa kompetensforsorjning har gett tydliga resultat. Sprakkrav och
yrkessvenska har forbattrat personalens sprakliga och professionella kompetens. Andelen
heltidstjanster har 6kat, medan andelen timanstallningar minskat, vilket bidrar till en stabilare
arbetsstyrka. Introduktionsprogram och arbetsmarknadsinsatser har breddats for att sékerstalla en
god introduktion av nya medarbetare. Mal fér avgangsalder och heltidsanstallningar har uppnatts, och
personalomséttningen har minskat. Okat samarbete med utbildningsinstitutioner och nya
rekryteringsstrategier har ytterligare starkt kompetensférsoérjningen.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsorjning

De strategiska utvecklingsuppdragen — att inféra underskéterska som lagsta utbildningsniva, vidta
atgarder enligt arbetsmarknadsprogrammet, skapa nya arbetsmarknadsplatser, utveckla
kompetenskedjor, utreda férutsattningarna fér en bemanningspool samt erbjuda medarbetare
mojlighet till 5nskad hogre sysselsattningsgrad — har genomforts och aterrapporterats till nAmnden.

e Trots 6kad bemanning till féljd av hdgre vardtyngd fortsatter trenden med minskat antal
bemanningssjukskoéterskor. Antalet har minskat fran 25 arsarbetare i augusti 2022 till 13 i
augusti 2024, och vidare till 5 vid arsskiftet.

e Sprakkrav och spraktester har inforts, och sprakutbildningar sasom yrkessvenska har
utvecklats.

e Yrkesbevis for underskoterskor har inférts som krav vid rekrytering inom egen regi.

e Nya professioner, sdsom servicebitraden, har inforts i verksamheten.

e Andelen heltidsanstallningar har okat till 68,2 %, och den genomsnittliga
sysselsattningsgraden har stigit till 70,7 %.

e Andelen timaviénade medarbetare inom egen regi har minskat.

e Andelen delade turer har minskat.

e Under varen deltog 146 medarbetare i kompetensutvecklingsinsatser, och 116
utbildningsplatser erbjuds under hdsten.

e Introduktionen for nya medarbetare har utokats fran 3 till 14 dagar, med ett breddat innehall
som inkluderar forflyttningsteknik.

e For narvarande finns 104 personer i aktiva arbetsmarknadsplatser, varav 51 utgér nya
platser.

e Verksamhetsforlagd utbildning har erbjudits till 154 elever fran vard- och
omsorgsprogrammet.

e Totalt 91 studenter fran hdgskola och universitet (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukskdterskor) har genomfért praktik inom verksamheten.

e Tio gymnasieskolor och tva yrkesutbildningar har besokts i syfte att sprida kunskap om yrken
inom vard och omsorg.

e Beslut har fattats om att infora nya professioner inom halso- och sjukvardsorganisationen,
sasom lakemedelsfarmaceuter.
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e Ett avtal har upprattats med "Ung Omsorg", dar ungdomar i arskurs 8 arbetar extra pa fem
boenden inom sektorn. Syftet ar att skapa mervarde for de boende samt att vacka intresse for
vard- och omsorgsyrken bland ungdomar.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta
atgarder och intensifiera arbetet for att minska och motverka
strukturella orsaker till segregation. Genomfort

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och
brottsférebyggande atgarder. Genomfort

4. Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument
prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder inom
ekologisk hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet
med arbetsmarknadsprogram med handlingsplan. Genomfort

6. Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
med naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfort

7. Samtliga namnder ska dar det ar mojligt stalla
sysselsattningskrav i upphandlingar som innebar att
leverantdren avsatter anstallningar for personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden. Genomfort

8. Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya
arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland
platserna ska praktik och 6kade anstallningsméjligheter for
personer med funktionsnedsattning sakerstallas. Genomfort
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9. Samtliga namnder ska efterstrava att finansiera mer
verksamhetsutveckling och fler utvecklingsprojekt med extern
finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder
och program for projekt som ligger i linje med kommunens
strategiska utvecklingsomraden

10. Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna for och
utveckla arbetet mot féretags och féreningars valfardsbrott. Ett
sarskilt fokus ska vara pa att utveckla och férbattra arbetet med
avtals- och bidragsuppf6ljning samt kontroll.

11. Samtliga ndmnder ska 0ka anvandandet av digitaliseringens
mdjligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

12. Samtliga ndmnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta
atgarder i syfte att stérka chefers forutsattningar, minska
personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

13. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett
risk- och vasentlighetsperspektiv for att férebygga
valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

Kvarstér fér BMN, KOF, SBN och AN évriga ndmnder genomférde
uppdraget 2023.

Genomfort

Genomfort

Genomfort

Genomfort

Genomfort

Namndspecifika

Satus

23. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt infora
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara
arbete.

27. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen och
Stangastaden underlatta for enskilda att bo kvar hemma.

28. Aldrenamnden ska ta fram férslag pa hur Linkdpings kommun kan bli
en mer demensvanlig kommun. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2024.

29. Aldrenamnden ska planera for en tillracklig mangd av lagenheter i
sarskilt boende for att sékerstalla valfrihet.
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38. Arbetsmarknadsnamnden, barn- och ungdomsnamnden,
bildningsnamnden och kommunstyrelsen (Leanlink) ska samarbeta genom
kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingskedijor.

39. Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda forutsattningar for att infora
en bemanningspool med fasta anstallningar och méjlighet till
kompetensutveckling. | uppdraget ingar att géra en konsekvensanalys av
ett eventuellt inforande.

40. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och
Verksamhetsstdd och service erbjuda medarbetare ratten till 6nskad hogre
sysselsattningsgrad.

41. Aldrenamnden ska stérka aldreomsorgens halso- och sjukvard med
nya professioner samt 6ka bemanningen for att méta utvecklingen av
omsorgsbehovet.

50. Aldrenamnden ska, i syfte att sakerstalla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskoéterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att
Oka patientsakerheten och tryggheten fér den enskilde.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

51. Aldrenamnden ska sékerstélla att alla som arbetar inom vard och
omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna
for att inféra sprakkrav och spraktest for personal i aldreomsorgen.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

53. Aldrenamnden ska i samverkan med samhallsbyggnadsnamnden och
Lejonfastigheter AB vidta atgarder i lokalférsorjningsplanen for att anpassa
verksamhetens kapacitet utifran behov.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

54. Barn- och ungdomsnadmnden och dldrendmnden ska i samverkan med
kommunstyrelsen vardera behov och atgarder av att minska antalet
medarbetare per chef inom férskola, skola och aldreomsorg.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

56. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara
arbete.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028
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58. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska sakerstalla och
folja upp att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga
kunskaper i svenska for att kunna genomféra uppdraget samt
kommunicera bra med brukare, anhdriga och kollegor.

Kvarstar frdn Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

59. Aldrenamnden ska utifran den demografiska och tekniska
utvecklingen, erfarenheter av coronapandemin och nationella
utvecklingsinitiativ starka aldreomsorgens kvalitet och utvecklingsformaga
genom att bland annat 6ka forutsattningarna for attraktiva
anstallningsvillkor och darmed langsiktigt sékra personal och
kompetensforsorjningen for sektorn.

Kvarstar frdn Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Under 2024 har férutsattningarna for Lokalférsorjningsplanen omarbetats avseende planeringstal for
vardboende, vilket medfort storre foérandringar infor den lokalférsérjningsplan som beslutades av
namnden i oktober 24.

Det har genomforts en teknisk inventering av Lejonfastigheter och en sk fardplan av férvaltningen, dar
vi sammantaget granskat forutsattningarna avseende saval byggtekniskt status som driftsstatus
“varderat” samtliga lokaler for vardboende och trygghetsboende.

Vi har arbetat igenom samtliga projekt, avvecklat kommande vardboenden som blir fér sma, utvecklat
boenden for flera platser. Det bér vara minst 80 platser i kors, eller t-kors byggnad. Vi har tillsatt en
referensgrupp med verksamhetskunskap for att optimera utifran ett driftsperspektiv. Hyreskontrakt ar
tecknat med Lejonfastigheter for kommande byggnader, Harvestad och Skarpan. Vi har ocksa sett
dver Aleryd for utveckling verksamheten och for att samla korttidsplatser pa ett stélle.

Avveckling av hyreskontrakt och omlokalerings av mindre verksamheter inom beslutad
lokalférsoérjningsplan beslutades av ndmnd

Internkontroll

Arbetet med internkontrollen har fortgatt utifran de forutsattningar som det innebér att bilda en ny
férvaltning. En reviderad plan togs fram under varen utifran den tidigare Aldrendmndens plan och den
tidigare utféraren, Leanlink.

Arets plan omfattar féljande processer/rutiner/system

e Verksamhet och organisation
e Ekonomi
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e Personal
e Administration
e Oegentligheter, mutor och jav

Ett antal kontrollpunkter har genomforts. Uppfdljning utifran avtalet med Regionen som avser
betalningsansvar dar kostnader bokades upp i samband med arsbokslutet 2023 da man inte var
oOverens om underlaget gjordes. En dialog mellan Regionen och kommunen genomfdrdes under
forsta tertialen. Granskningen visar att kommunen ar noga med att granska uppgifter och fér
grundliga kontroller av brukare. Den stdrsta risken ar att kommunen och Regionen gor olika
bedémningar. Man kan konstatera att risken var liten att stérre fel/avvikelser kostnadsmassigt har
skett.

Avstamning av ett antal hemtjanst-fakturor har genomférts dar endast sma avvikelser hittades, 0-3 tim
som har fakturerats for mycket. Uppféljning av mottagningsattest har man konstaterat att den skiljer
sig mellan egenregin och namndsdelen. Inom egenregin sker det i de olika verksamheterna medan
det inom namnden sker centralt for det som beror lokalkostnaderna. | attestflodet finns det en tydlig
koppling till den som ar budgetansvarig och den person som beslutsattesterar. Det ar ocksa I6pande
granskning av leverantorsfakturor avseende drift av lokaler, dar vi vidarefakturerar det som ska
betalas av de som innehar driftentreprenader.

Redovisning av Internkontrollarbetet i nAmnden under 2024

April/Maj - genomgang av reviderad internkontrollplan med Internkontrolirepresentanterna
Maj - Beslut av reviderad Internkontrollplan

Maij/Juni - Uppfdljning delarsrapport 1 2024

September/Oktober - Uppfdljning delarsrapport 2 2024

Oktober - Féredragning av Internkontrollplan 2025

December - Uppfdljning delarsrapport 3 2024

Verksamhet som utférs av privat utforare

Inom vard- och adldreomsorgsnamndens ansvarsomrade bedrivs verksamhet inom hemtjanst,
hemsjukvard, hemrehabilitering och sarskilt boende i form av bistdindsbedémda trygghetsboenden
samt vardbostad i en mix mellan egenregi och privata utférare.

Inom den omradesbaserade varden och omsorgen, d v s hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering, ar férdelningen 43 % for egenregin och resterande av privat utférare. Har ingar
aven de bistdndsbeddmda trygghetsboenden samt de vardbostader som ar samlokaliserade med
dessa. Inom sarskilt boende vardbostad, inklusive korttidsplatser och vaxelvard, drivs 41 % av

egenregin och resterande av privata utférare. Vard- och aldreomsorgsnamnden har for narvarande 26
avtal inom vard och omsorg.

Verksamhet i enskild drift (andel, procent)

Verksamhet i egen drift 2023 2024
Omradesbaserad vard & omsorg

Privata utférare 57 % 57 %
Egenregi 43 % 43 %
Vardboende

Privata utférare 59 % 59 %
Egenregi 41 % 41 %
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Slutsatser av genomférd uppféljining

Pa juninamnden antog vard och aldreomsorgsnamnden en reviderad riktlinje for uppfoljning och
kvalitet. | den regleras ansvar fér uppféljning och samordningen mellan olika delar inom férvaltningen
for att sakerstalla uppféljningsarbete av de privata utférarna och hur egenregin kan utféra en referens
i uppfoljningsarbetet. Uppfdljningsarbetet kommer ocksa att i stérre utstrackning baseras pa data.

Namnden har en bred uppféljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva for att
sakerstalla att skattemedlen anvands pa basta satt for befolkningen och att de politiska malen
uppnatts och dels pa leverantorsniva genom avtalsuppféljning for att folja upp det som leverantéren
har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkor, lagar och styrande dokument.

Arligen tas en plan fram fér den systematiska uppféljningen, som innefattar olika moment exempelvis
planerade och oanmalda avtalsuppfdljningar, kontroll av lagstabemanning, kontroll av
fakturaunderlag. Forvaltningen tar ocksa in patientsékerhetsberattelse och verksamhetsberattelse
fran verksamheten som en del i uppféljning av avtalen. Utéver det gors reaktiv uppféljning, anmald
och oanmald mot bakgrund av bland annat synpunkter och klagomal, avvikelser och sammanstalld
data. Namnden har nyttjat méjligheten som finns i ett av avtalen for att fatta beslut om ytterligare en
viteskalusul. En utférare har under det forsta halvaret fatt betala vite for att ha avvikit fran avtalskrav.

Stérre avvikelser

En sammanstalld kvalitetsberattelse och en patientsakerhetsrapport kommer att tas fram fér 2024 och
redovisas till namnden i april 2025.

Fokusomraden for uppfdljning under 2024 har bland annat varit uppféljning av inforandet av den
omradesbaserade vard och omsorgen i hemmet som visade att utvecklingen av nya arbetssatt,
arbetet med multiprofessionella team och ett omradesbaserat helhetsansvar per utférare gar at helt
ratt hall och utvecklas i linje med ndmndens intentioner. Det har ocksd genomforts tematiska
uppféljning hos samtliga utférare gallande larmhantering och traffpunkter. Gallande larmhantering
visar uppféljningen en avvikelse gentemot uppsatta malvarden i avtalen och gallande traffpunkter
visar den foérdjupade uppfoljningen att traffpunkterna fortfarande nar for fa med sina aktiviteter.
Uppfdljning har ockséd genomférts av utférare efter Gvertagande av verksamhet som visade potential
till forbattring hos saval mottagande som dverlamnade verksamhet. Utéver det har ocksa en férdjupad
uppféljning utifran 6kning av antalet hemtjansttimmar i ett specifikt omrade genomforts.

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2024
Antal hemtjansttimmar (med tidsinsats)* 663687 638994 603544 @ 646 053 677 143
Totalt antal personer som har hemtjanst under 4199 4258 4489 4734 4849
ett ar

Sarskilda vardboendeplatser ** 1397 1397 1397 1397 1396

Totalt varav

e somatik iu iu 608 608 598
e demens iu iu 668 668 679
e korttids iu iu 107 107 107
e vaxelvard i.u iu 14 14 13
Bistandsbeddmda trygghetsboendeplatser*** ca 733 ca 733 ca 733 ca 733 ca 733

* Fakturerade timmar ackumulerat
** Brukare med utférd tid, Qlik, ackumulerat
*** VVOF aldre boendemodul, Qlik
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Kommentar

Hemtjansten har under de senaste aren genomgatt betydande forandringar, dar bade antalet utférda
timmar och antalet brukare har 6kat. Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 5 procent sedan
féregadende ar. Antalet personer som haft hemtjanst mellan 2024 och 2023 har ékat med 2,4 procent.
| snitt har 2777 personer haft utford tid av hemtjanst per manad, under 2023 var snittet

2613. Okningen per manad &r ca 150 st och motsvarar 6%. Okningen indikerar ett vaxande
vardbehov bland aldre, sarskilt eftersom fler personer véljer att bo kvar hemma langre. Detta tyder pa
att hemtjansten blir en allt viktigare del av omsorgssystemet. Den jamna 6kningen av brukare kan
kopplas till en aldrande befolkning samt battre maojligheter att fa tillgang till hemtjanst.

Fa forandringar har skett i antalet vardboendeplatser och indelning mellan genomférandeformer
sedan 2023. Under september 2024 stalldes 10 platser inom vardbostad med genomférandeform
somatik till demensinriktning. En vardboendeplats har avvecklats under 2024 i syfte att utfora
ytterligare omstallningar till demensplatser vilket kraver lokalanpassning. Omstallningen planeras ske
under 2025.

Personal

Personal 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstallda 1168 1241 1319 1425 1444
Total sjukfranvaro % 11.6 9.9 10.6 10.4 9.3
Personalavgangar externt % 11.0 11.3 13.4 18.5 11.8
Kommentar

Underlaget i QS har konverterats till nuvarande organisation. Forutsatt att nyckeltalen stammer ser vi
en 6kning av antalet tillsvidareanstallda som ligger i paritet till framtida prognoser. Den totala
sjukfranvaron har minskat med 1,1% i jamforelse med foregaende ar och ligger som tidigare namnts
0.8 % hogre an forvaltningens malvarde. Trots en minskning av sjukfranvaron till 9,3 % kvarstar det
som en prioriterad utmaning. Vi har infort friskorienterade arbetssatt, utdkat stédet till chefer och
lanserat halsosamtal for medarbetare med hog franvaro. Under 2025 planerar vi ytterligare satsningar
pa arbetsmiljo, inklusive utbildning i stresshantering och anpassade arbetstidsmodeller. De externa
personalavgangarna har minskat men ligger fortsatt pa en hog niva. Det pagar fortsatt arbete med att
l&gga in ratt kod i systemet for vad som ar en extern personalavgang och vad som ar intern rorlighet.

Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare
Kommundvergripande mal: Léttillgénglig, god och jamlik vélférd

Onska
d
riktnin
Mal uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 g
Delvis God och jamlik | Brukarndjdhet (arsvis) 87 76 Oka
kvalitet i - sabo 80 81
aldreomsorgen  _ hemtjanst 86
Personalkontinuitet i hemtjansten 17 19 19,1 16

(personlig omvardnad) Antal
personal som moter en brukare
under 14 dagars period (kkik)
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Andelen aktuella 96% htj hemtjagn = 100%
upprattade/uppdaterade 95% st 69%
genomférandeplaner vid mattillfalle. Sibo
(redovisas arsvis utifran 98%
enhetsundersdkning) sabo 99 %
Handlaggningstid (median) dagar 53 40 40 40
fran ansokan till forsta erbjudande,
(KKIK)
En god och Antalet besokare pa traffpunkterna* 0-35 Snitt 10 Snitt Oka
nara vard perso 7.10 per
ner. aktivitet.
Snitt
10.
Andel verksamheter som bedriver U Hemsjukv  Hemsjuk = 100%
HSL (Halso- och sjukvéard) ska ha en ard: 94%  vard
upprattad lokal 6verenskommelse Sabo 77%  100%,
for Iakarmedverkan tillsammans med Korttids 100 | Sabo
ansvarig vardcentral* % 86%,
korttids
100%
Andel personer 65 ar som har 12,7 14% Okar i
bistadndsbeslut % 10% 15% lagre
-utférd tid av hemtjanst i personlig 9% takt an
omvardnad 0 befolkni
5% ngspro
- sabo personlig omvardnad 5% gsprog
vardbostad nos
Sékra Andelen tillsvidareanstéllda 60 % U 9] Oka
kompetensfors | aldreomsorgen (arsvis efter sektorn
orjningen i verksamhetsberattelser) 70%
aldreomsorgen egenregi
64 % U 65 % Oka
Andel underskdterskor (av USK, sektor,
servicebitrade och vardbitraden) i juni/ar
4ldreomsorgen Egenreg
70 %
Antal patienter per sjukskéterska pa 25 26 25 23

sarskilt boende (ej kortis)

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
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Mal Namndma Onskad
uppnatt | Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Ja Hallbar Shittkostnad hemtjanst kr/inv 80 + 51715 44619 ILU* Samma niva
ekonomi (kolada) i jamforelse med R9- eller lagre an
kommunnatverke R9-snitt
Shittkostnad sarskilt boende kr/inv 151 147 .U* Samma niva
(kolada) i jamforelse med R9- 059 601 eller lagre an
kommunnatverket R9-snitt
*publiceras aug 2025
Malomrade: Verksamhet
Kommundévergripande mal: En organisation med h6g produktivitet och effektivitet
Ons
kad
Mal riktni
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 ng
Ja Innovativ organisation Inférande av BEATA (% av 0 0 50% 50%
som klarar dagens och vardbostadsplatser)
framtidens
kompetensutmaning
Delvis Effektivt nyttjande av Belaggningsgrad SABO 96% 97% 95% | 97%

befintliga tjanster

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensfoérsorjning

Onska
d
riktnin
Mal uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 g
Delvis Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, 10.6 10.4 9.3 8,5
Varje medarbetare kénner %
arbetsgladje och stolthet samt har )
inflytande och méjlighet att utvecklas. ' Man 9.2 914 7.2
Kvinnor 11.0 10.7 9.5
ER: ER:
* Hallbart 83 73
medarbetarengagem = SOF: = SOF:
ang (HME) 71 70 74 83
Man
Kvinnor
* Andel nyanstallda
kvar i organisationen **49.
(%) 552  60.6 1
X ::}3':;:? a(;)hef- och * Antal medarbetare
er 1:a linjens chef 44 37 3 30
Varje chef leder och utvecklar sina P )
verksamheter mot uppsatta mal med ER:
mod, engagemang och mansklighet. 50
SOF: )
* Chefindex 0 58 69 Oka
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Nya vagar for kompetensférsorjning

Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangt ldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser fér
rétt anvénd kompetens skapar nya
véagar fér kompetensférsérjningen.

*Avgangsalder

pension 64.7 64.8 654 65,3
Man 65.3 65.0 iU

Kvinnor 64.6 64.7 654

* Andel

heltidsanstalliningar

(%) 629 68.2 707 70
Man 67.9 729 747

Kvinnor 61.8 67.0 69.8

* Personalavgangar

externt (%) 13.4 185  11.8

Man 16.5 220 107 8.5
Kvinnor 12.8 17.7 1241

Ev egna indikatorer

*egenregin.

**Qklart vad nyckeltalet grundas pa utifran omfattande omorganisation
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