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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppféljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
Namnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
» myndighetsutdvningen enligt:

* plan- och bygglagen, med undantag for planlaggning av mark och vatten

» medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st,
anlaggningslagen 9 § 3 st, ledningsrattslagen 8 § 3 st.

* lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

» miljébalken

* livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rattsliga och svenska férordningar
* lagen om foder och animaliska biprodukter

 smittskyddslagen

* lagen om lagenhetsregister

* bilskrotningslagen

« dvriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

« tillstand:
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« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestdammelser om gaturenhallning och skyltning 5 §
« tillsyn:

» som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med
sarskilda bestammelser

om gaturenhallning och skyltning
* enligt tobakslagen 6ver rokfria lokaler och miljoer
« enligt stralskyddslagen &ver solarieverksamhet.
* enligt lagen om sprangamnesprekursorer over tillstandsplikt och markning
Namnden ska aven:
« svara fér kommunens namn- och adressattning

» ansvara for kommunens lantmateriverksamhet. Namnden svarar dock inte for arenden dar
lantmaterimyndigheten enligt lag direkt ska svara fér myndighetsutévningen
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Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av Bygg- och miljionamndens samlade verksamhet for 2024
utifran bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfdljningen och
revisionsberattelserna fér namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppfdljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifran ndmndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Bygg- och miljondmnden har haft ett valdigt lyckat och, bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt
stabilt ar. Namnden avslutar 2024 med ett 6verskott pa ca 3,2 mnkr och en valdigt bra maluppfyllelse.
Av namndens elva mal ar:

- 9 mal uppnéadda (grén)

- 2 mal delvis uppnadda (gul)

- 0 mal ej uppnadda (rod).

De delvis uppnadda malen ar: namndmal 6 under malomrade Medborgare “Hog tillganglighet, gott
bemdtande och effektiv leverans” och namndmal 10 “hallbart chef- och ledarskap"

Namndmal 6 under malomrade Medborgare “Hog tillgénglighet, gott bemotande och effektiv leverans”
ar delvis uppnadd pga. att NKI resultaten inom malomradet Medborgare visar pa svag negativ trend
dar namnden fortfarande ligger bland de basta kommunerna i landet. Trenden har uppmarksammats
och flertal aktiviteter ar genomférda och andra kommer att arbetas med kommande aret.

Namndmal 10 under malomradet medarbetare “hallbart chefs- och ledarskap” ar delvis uppnadd pga.
att chefsindex fran MAU har visserligen 6kat men inte lika over alla verksamheter. Inom
miljéverksamheten har cheferna haft en mer anstrangd situation, mest pga. vakanser under aret. De
planerade aktiviteterna inom malet &r genomférda och namnden kommer fortsatta arbeta for att
forbattra resultaten.

Den interna kontrollen inom BMN fungerar valdigt val med alla kontrollmoment gréna som visar att
verksamheten foljer lagar, regler och rutiner med fa avvikelser som hanteras och atgardas vid behov.

Utvecklingsarbete

Avseende namndens utvecklingsarbete ar genomférandet av projekt verksamhetsplattform ett fortsatt
prioriterat omrade, dar plattformen mojliggor ett inférande av ett datadrivet och tjansteorienterat
arbetssatt. Under aret prioriteras framst avveckling av den gamla geodatamiljon. For att pa det sattet
frigora ekonomiska medel som under kommande ar kan nyttjas for att fortsatta etableringen av det
datadrivna arbetssattet. Samtidigt arbetades med pilotversioner av flertal tjanster som under 2025 ska
sjosattas i verksamheten. Det basta tva exempel av detta ar verksamhetsportal inom
miljoverksamheten och utveckling av en ny Al tjanst inom bygglovsversamheten:

- inom bygglovsverksamheten har namnden pabdrjat en pilot som kommer genomféras dar Al,
chatbot, molnplattform m.m. kommer att testas skarpt tillsammans med Google och
Devoteam. Piloten kommer att vara klar under ar 2025, och ar den forsta i sitt slag i
kommunal verksamhet i Sverige.

- miljdverksamhetens utveckling av en verksamhetsportal har lanserats i en forsta version
under hdsten 2024 trots att det krdvt mer arbetstid an férvantat. Verktyget stddjer och
underlattar uppféljning, planering och styrning av verksamheten och kommer att fortsatta att
utvecklas under 2025.
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Ekonomi, belopp mnkr

Avvikelse prognos

Bokslut Budget Bokslut helar, delarsrapport
Ekonomi 2024 2024 Avvikelse 2023 augusti 2024
Verksamhetens nettokostnader 67,5 70,7 +3,2 -1,7 +2,0
Investeringar, netto 0 0,5 0,5 0 0,5

Handelser av vasentlig betydelse

Statliga lantmateriet har efter uppmarksammat brister i deras hantering i utldmnandet av allmanna
handlingar, uppmarksammat att sekretessbelagd information funnits tillganglig i externa digitala
tjanster. For att skerstalla att denna information inte felaktigt tillgangliggoérs, valde statliga
lantmateriet att 1asa mojligheten for externa att na forrattningsakter. Detta innebar for oss att
kommunalt lantmateri inte kunnat komma at egna forrattningsakter, vilket ar nédvandigt for att kunna
utféra forrattningar, nybyggnadskartor, grundkartor etc.

Kommunalt lantmateri har nu fatt tillgang till egna akter, men kan/far inte tillgangliggéra dem fér alla
medarbetare pa grund av sakerhetsskal. Konsekvenserna for Kommunlantmateriet blir stora, da
huvuddelen av arbetet forsvaras eller oméjliggoérs. Om problemet inte I6ses inom en snar framtid sa
kommer det att paverka 6vriga forvaltningens verksamheter, framférallt detaljplaneprocessen och
bygglovsprocessen. Pa sikt kommer aven externa aktérer paverkas, t.ex. byggbolagen.

Arbete pagar tillsammans med sakerhetsenheten for att hitta en I6sning men mycket beror pa vilken
I6sning det statliga lantmateriet skapar.

LOS och tillsyn

Myndighetssamverkan har fortsatt och forvaltningen har tagit ett stort ansvar i planering och
samverkan. Resultatet har varit gott och genom samarbete i tillsynen har myndigheterna upptackt,
forhindrat och forsvarat lagvidrig och kriminell verksamhet. Den allvarliga situationen i samhallet dar
Polismyndigheten tidvis behover prioritera andra insatser an LOS paverkar ocksa kommunens arbete.

Genom det systematiska arbetsmiljdarbetet har miljoverksamheten bérjat anvanda framtagna
checklistor for sakerhet och arbetsmiljo vid myndighetsutévning och tillsyn. Det vaxande arbetet med
verksamheter och personer som inte vill ha tillsyn har aktualiserat behovet av riskbedémningar och
tydliga rutiner for hur arbetet ska utféras pa ett sakert satt.

Forvantad utveckling

Det hoga rantelaget och det anstrangda laget i ekonomin i évrigt beddms fortsatt paverka volym och
framforallt byggstart av storre bygglovsarenden framat. Nedgangen som pagatt sedan ar 2022 har
dock stannat av, och antalet drenden har 6kat nagot jamfért med samma period féregaende ar men
ligger fortfarande under normala nivaer.

Samtidigt som antalet bygglov minskar, ser verksamheten en fortsatt 6kning av antalet
tillsynsarenden. Detta innebar att verksamheten mer och mer riktas om fran tillstdndsverksamhet, mot
tillsynsverksamhet. Byggverksamheten tog under foregadende ar fram en ny plan- och bygglovstaxa
som innebar en jamnare kostnadstackning, oavsett storlek pa inkomna bygglov. Taxan har under aret
inneburit en mer stabil intdktsniva, och som ej varit beroende av storre projekt.

Kommunlantmateriets verksamhet har under perioden markt en nedgang i antalet nya férrattningar,
det har dock inte varit i sadan omfattning att det paverkar verksamhetens resultat.

Vad galler bostadsanpassningsbidrag har antalet arenden dkat under aret, och det ekonomiska
utfallet ar det hogsta som noterats historiskt.
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Namndens LOS-arbete for att motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet samt att
motarbeta osund konkurrens och gynna de seridsa aktérer som finns inom naringslivet i Link&ping
kommer framoéver krava mer resurser for att kunna hanteras. Detta arbete kan aven kopplas Hill
kommunens trygghetsskapande arbete samt att hantera de utdkade uppdrag fran statligt hall som
finns kring fusk inom exempelvis livsmedels- och avfallsomradet. Det finns ocksa en efterfragan att
intensifiera och utdka samverkan inom detta arbete mellan kommuner och statliga myndigheter.

Miljdverksamheten fortsatter arbetet med verksamhetsportalen och kommer utveckla nya e-tjanster

som kommer levereras I6pande under 2025.

Miljoverksamheten ser fortsatt ett stort behov av att hantera klagomal och radgivningsfragor vilket tar
resurser i ansprak sarskilt inom halsoskydds- och livsmedelsomradet. Detta arbete ar till stor del
beroende av finansiering via anslag da tredje part sallan finns att stélla krav gentemot. Prioritering
kommer att behdvas i befintlig verksamhet under 2025 om omfattningen fortsatter att 6ka.

Ekonomi

Resultat 2024

Resultat 2024, belopp i mnkr

Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 1,8 1,3 -0,5 2,1
215 - Fysisk och tekn plan, bostadsforb 5,8 4.8 -1,0 51
216 - Bygglov 3,4 3,3 -0,1 7,6
217 - Kommunlantmateriverksamhet -2,0 -0,3 1,7 -0,7
218 - Geodataverksamhet 0,6 1,0 0,4 -1,2
258 - Halsoskydd 2,6 5,5 3,0 3,4
259 - Miljéskydd 5,0 6,0 0,9 4.8
260 - Livsmedel 1,4 2,5 1,1 1,5
261 - Milj6- och héalsoskydd, myndighetsutdvn. 9,2 7.9 -1,3 7,4
519 - Bostadsanpassningsbidrag 19,6 16,1 -3,5 17,7
924 - Milj6- och samhallsbyggnadsforv. 20,1 22,6 2,4 22,4
Summa nettokostnader, mnkr 67,5 70,7 3,2 70,0
varav kostnader * 140,7 141,8 -1,1 134,5
varav intdkter * 73,1 71,0 +2,1 64,3

*kostnader och intékter ar exklusive nédmndinterna poster.

Analys och kommentar

Namnden visar ett dverskott for aret om 3,2 mnkr mot budget. Det finns bade positiva och negativa
budgetavvikelser inom verksamheten. De framsta positiva avvikelserna ar hégre intakter inom
kommunlantmateriet samt lagre nettokostnad inom miljéverksamheten (verksamhet 258-261).
Avvikelsen inom miljé beror pa bade minskade kostnader, framst i form av personalvakanser, saval

som 6kade tillsynsintakter.

Negativ avvikelse mot budget finns framférallt inom bostadsanpassningsbidrag dar vi som vantat erfar
en 6kad kostnadsniva. De hogre kostnaderna vantas fortsatta aven kommande ar, och utdkad budget
har beviljats fran budget 2025 och framat.

Bygglovsverksamheten (verks 215-216) visar som helhet ett utfall ndra budget men sjalva
bygglovsintakterna ligger som vantat en bit under budget p.g.a. konjunkturen (ca 20%). Det ar forsta
hela aret med den nya bygglovstaxan, och vi kan precis som forra aret konstatera att den nya taxan
ger ett mindre inkomstbortfall &n den tidigare i den typ av konjunktur vi har nu med fa stora
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byggprojekt. De lagre bygglovsintakterna kompenseras till stor del av minskade personalkostnader
och 6kade intakter fran sanktionsavgifter.

Geodata har under aret ansvarat for sjosattning av kommunens nya tekniska plattform for geografisk
information som paverkat verksamhetens resultat negativt, vilket dven var medraknat i budget for
aret. Det ar en tillfallig paverkan och fran nasta ar beraknas verksamheten ater vara i balans
(nollresultat).

Intakts- och kostnadsanalys

Namndens intékter uppgar till ca 73 mnkr vilket &r en 6kning fran féregaende ar (+14%). Okningen
beror till stor del pa att bygglovsintakterna var historiskt laga 2023, men aven ovriga intéktskategorier
har 6kat.

Kostnaderna uppgar till drygt 140 mnkr vilket ar en 6kning med ca 5% fran féregaende ar. Namndens
verksamhet ar personalintensiv och av kostnadsvolymen utgdr ca 54% personalkostnader.
Personalkostnaderna har endast 6kat med ca 2% jamfort med féregaende ar, vilket framst beror pa
att man avvaktat rekrytering av vakanta tjanster inom bygglovsverksamheten eftersom byggandet
fortsatt ar lagt. Kostnadsokningen ar istallet stérre inom bostadsanpassningsbidrag (+10%) dar
efterfragan okar och IT-kostnader (+48%) dar ny plattform fér geografisk information innebar 6kade
kostnader.

Av namndens kostnader sa finansieras 52% av namndens egna intakter (fran 48% foregaende ar).

4 N\
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Investeringar
Fardigstallda/Pagaende projekt, belopp i mnkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Utfall 2024
Ack. utfall netto-
Beslutad netto- Budget- Budget | investeringa Budget-
Verksamhet och projekt budget | investeringar avvikelse 2023 r avvikelse

Inventarier och
matinstrument 0,5 0 0,5 0,5 0,0

0,5

Inga inkdp av inventarier eller andra investeringar har gjorts under aret.

Uppfoéljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhélle

Namndmal 1 Linképing &r en trygg och saker kommun att bo, leva och verka i

Namndmalet beddoms uppnas. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteterna och
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utvecklingen inom ndmndmalet.

Uppnas

Strategiskt arbete och genomférande av lokal operativ myndighetssamverkan (LOS) har
genomforts enligt plan. Under varen har flertalet beslut fattats av bygg- och miljonamnden
utifran tillslag inom LOS. Bade Bygg- och miljdavdelningen har utdkat sin LOS-verksamhet
under aret, i linje med Bygg- och miljionamndens tidigare prioriteringar. Miljdavdelningens
samordning av samarbete och planering infér genomférandet av tillsyn har varit nédvandig
for framgangarna.

Antalet enkelt avhjalpta hinder som avhjalpts foljer fastslagen tillsynsplan och antalet
Overskrider namndens mal.

Arbetet med stadskarnans utveckling fortsatter inom ramen for Framtidens stadskarna dar
olika projekt i syfte att 6ka stadskarnans attraktivitet genomférs. Ett fokus finns dven inat i
organisationen genom implementering av genomférandeorganisationen och férankring av
avsiktsforklaringens innehall bland medarbetarna.

Byggavdelningen tilsammans med Miljdavdelningen har medverkat pa traff med
fastighetsagarna, for att informera om kommunens arbete mot organiserad brottslighet. Syftet
ar att starka fastighetsagarna och medvetandegéra om problematiken som kan finnas.
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e Byggavdelningen har tillsammans med Geodataenheten tagit fram och implementerat en rutin
for att sdkerstalla att Idgenhetsregistret i kommunen inte kan nyttjas fér valfardsbrott.

Namndmal 2 Minskad segregation genom mer jamlika livs- och boendemiljoer
Uppnés

Namndmalet bedoms uppnas. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteterna och
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utvecklingen inom namndmalet.

e Strategiskt arbete och genomférande av lokal operativ myndighetssamverkan (LOS) har
genomforts enligt plan. Under varen har flertalet beslut fattats av bygg- och miljénamnden
utifran tillslag inom LOS. Bade Bygg- och miljdavdelningen har uttkat sin LOS-verksamhet
under aret, i linje med Bygg- och miljdndmndens tidigare prioritering.

e Miljdavdelningens tillsyn av bostader i stora bestand visar pa brister i manga fall men inte i
den omfattning som befarades innan tillsynen startade.

Namndmal 3 Minska klimatpaverkan och varna om den ekologiska hallbarheten
Uppnas

Namndmalet beddoms uppnas. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter och
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet:

e Miljdavdelningen har medverkat i och genomfort atgarder inom ramen for faststalld
handlingsplan for klimatfardplan och for klimatanpassning.

Namndmal 4 Méta behoven for ett véaxande Linképing

Uppnas

Namndmalet bedéms uppnas. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter och
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet:

e Inom ramen for framtidens stadskarna har Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen aktivt
arbetet med genomférande av aktiviteter i enlighet med avsiktsférklaringen. Dartill har
forvaltningen medverkat och drivit arbetet i den nya organisationen for fragorna.

e Medelhandlaggningstiden for bygglov har under aret varit 4,2 v fran inkommen ansokan till
beslut.

e Miljdavdelningen har bidragit till arbetet med Ostléanken enligt plan.

Namndmal 5 Goda forutsattningar for féretag att etablera sig och verka i kommunen

Uppnas
Namndmalet beddms uppnas. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter och

namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Ett féretagsamt Link6ping:
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e Arbetet for bibehallande av ett hogt NKI fortldper enligt plan genom bl a god samverkan med
KLF, Naringsliv och Tillvaxt och implementering av férhallningssatt enligt projektet Framtidens
stadskarnas avsiktsforklaring.

e Link6pings kommun driver ett pilotprojekt dar NKI mats for kommunala lantmateri, enligt samma
metodik som 6vriga myndighetsomraden. Pilotprojektet genomférs tillsammans med SKR och
Stockholm Business Alliance.

Malomrade Medborgare

Namndmal 6 Hog tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Namndmalet bedoms uppnas delvis. Beddmningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter
och namndindikatorer. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i
centrum:

e Byggavdelningen och Miljdavdelningen har tillsammans med kommunikation arbetat med en
mer kundanpassad hemsida och e-tjanster, bl.a. genom férenklat sprakbruk. Aven strukturen
pa avdelningens del av hemsidan har andrats for att battre utga fran kundens behov.

e Link6épings kommun driver ett pilotprojekt dar NKI méats for kommunala lantmateri, enligt
samma metodik som dvriga myndighetsomraden. Pilotprojektet genomfors tillsammans med
SKR och Stockholm Business Alliance.

e Medelhandlaggningstiden for bygglov har under aret varit 4,2 v fran inkommen ansoékan till
beslut.

Nedan anges de avvikelser som konstaterats inom namndmalet:

e NKil-resultatet for privatpersoner har de senaste tre aren haft en nedatgaende trend. Inget av
namndens myndighetsomraden klarar de namndsmal som faststallts. Det aggregerade
resultatet for bygg, miljé, halso och livsmedel &r dock fortfarande éver 70, vilket generellt ses
som ett starkt resultat bland jamférbara kommuner.

Anledningen till nedgangen ar inte latt att férklara och beror sannolikt pa en rad olika orsaker
som samverkar at fel hall. Bade Byggavdelningen och Miljdavdelningen har uppmarksammat
den negativa trenden och arbetar for att vanda den. Fortsatt uppféljning behdvs.

Malomrade Ekonomi

Uppnas

Namndmal 7 God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Namndmalet beddoms uppnas vid helar 2024. Namnden hade en anstrangd ekonomi under 2023 dar
alla beslutade atgarder genomférdes enligt plan. Under 2024 har ekonomin stabiliserats efter
antagandet av nya taxemodellen inom bygglovsverksamheten. For 2024 ar resultatet ett dverskott pa
ca 3,2 mnkr.
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Malomrade Verksamhet

Namndmal 8 En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Uppnas

Ambitionen inom namndmalet for 2024 bedéms uppna. Beddémningen baseras pa
genomforandegraden av aktiviteter och namndindikatorer, da utifran den beslutade ambitionsniva
som prioriterades i april utifran fordndrade budgetférutsattningar. Det som prioriterades om och fick
hogsta prioritet under aret var att avveckla befintlig geodatamiljé och ersatta den med
verksamhetsplattformen. Dar verksamhetsplattformen blir den nya geodatamiljon fér kommunen.

Foljande tjansteutveckling har genomforts:

e En pilot har pabdrjats som syftar till att utvardera mojligheterna med Al och molntjanster i

bygglovsprocessen. Malet ar bl.a. att skapa méjligheter att vasentligt hoja

automatiseringsnivan och samtidigt dka tillganglighet, anvandbarhet och effektivitet for vara
kunder.

Projektet verksamhetsplattformen ar avslutat och férvaltningen av plattformen har nu inforts i

linjen.. Under aret har omfattande arbete genomféras men flytt av enorma mangder data fran
det alde GIS systemet in i verksamhetsplattformen.

e Exempel pa tjanster som ar under utveckling eller har utvecklats:

e En tjanst for att berdkna antalet parkeringsplatser utvecklades och lanserades under
kvartal 2

e Verksamhetsuppféljningsportal for Miljé har utvecklats i sin férsta version, kommer
under borjan av 2025 utvarderas hur den ska anvandas for att forbattra och folja upp
den verksamheten.

Malomrade Medarbetare

Namndmal 9 Goda arbetsplatser

Uppnas

Namndmalet bedoms uppnas vid helar 2023. Beddémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje medarbetare
kénner arbetsglédje och stolthet samt har inflytande och mdjlighet att utvecklas:

e Proaktivt arbete med utbildningsmaterialet Friskfaktorer.

e Fortsatt arbete med Medarbetarprogrammet. Halvarsvis genomférs uppsamlingsheat for att

introducera nyanstallda i medarbetarrollen pa MoS och vad den innebar fér den
gemensamma arbetsmiljon.

e Implementering av Samverkansavtalet har medfért en férstarkt delaktighet kring verksamhet,
utveckling, ekonomi, arbetsmiljé, hdlsa och kompetensforsérjning. Avdelningarna har genom
ny samverkansniva mojlighet att fatta beslut narmare verksamheten, vilket ger bade chefer
och medarbetare méjlighet att paverka den egna arbetssituationen.

Namndmal 10 Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden
av aktiviteterna och namndindikatorer. Malet beddéms delvis uppnas pga chefernas resultat i
medarbetarundersdkningen samt férvaltningens chefsindex, aven om ett trendbrott nu kan ses till stor
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del som ett resultat av ett omfattande arbete pa forvaltningen i syfte att starka chefers forutsattningar.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje chef leder och utvecklar sin verksamhet
mot uppsatta mal med mod, engagemang och ménsklighet.

e HME (hallbart medarbetar engagemang) bland cheferna fortsatter stiga (ar 2020: 72, ar 2023:
85, ar 2024: 87). Detta ar nagot som ocksa marks genom de Ledarméten som genomfors for
samtliga chefer med syfte att bejaka utveckling och erfarenhetsutbyte. Aven
forvaltningsgemensamma planeringsdagar for chefer sedan 2022 tros ha haft en effekt pa
segmenten i HME: motivation, ledarskap och styrning.

e Chefer inom miljéverksamheten har upplevt en mer anstrangd situation under aret pga
vakanser och resultatet fér den chefsgruppen har forsamrats nagot

e Chefers resultat i medarbetarundersokning visade dock fortsatt Iagt avseende arbetstid. Detta
uppmattes dock innan inforandet av nytt chefsled (inom SBN) och resultatet tros darfér vara
forbattrat till kommande matning. Under september antas aven en forvaltningsévergripande
handlingsplan for chefer.

Namndmal 11 Nya vagar fér kompetensférsorjning
Uppnas

Namndmalet bedoms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och ndmndindikatorer. Tidigare har den hdga externa personalomsattningen varit
bidragande till att malet inte uppnaddes. | samband med att namnden nu ser en betydligt lagre
personalomsattning goérs en bedéomning att malet vantas uppnas vid helar. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar
kompetensforsorjning, dar Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett
livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rétt anvdnd kompetens skapar nya
végar fér kompetensférsoérjning:

e Inférande av kommungemensam modell for Kompetens-och karridarmodell méjliggor en
kartlaggning av utvecklingsmojligheter for yrkesgrupper. Detta ar under implementering och
effekterna ar annu ej mojliga att utvardera.

e Varje verksamhet beslutar om och nar framtagande av kompetens- och karriarmodell startar.
Pilot ar genomférd under 2023 och nagra fler verksamheter planerar att starta upp under
2024.

e Projektet uppféljning av praktikplatsen.se d&r genomfért och slutrapporterat och aterstaende ar
att hantera de rekommendationer som framkommit.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget for 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till n@mnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). Pagaende
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Kommungemensamma

Status

2.

10.

11.

12.

13.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till
segregation.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgarder.

Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera,
avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan.

Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.

Samtliga namnder ska dar det ar mojligt stalla sysselsattningskrav i
upphandlingar som innebar att leverantéren avsatter anstallningar for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstallningsmaojligheter for personer med funktionsnedsattning sakerstallas.

Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling
och fler utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom
finansiering fran EU:s fonder och program for projekt som ligger i linje med
kommunens strategiska utvecklingsomraden

Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna for och utveckla arbetet
mot féretags och féreningars valfardsbrott. Ett sarskilt fokus ska vara pa att
utveckla och forbattra arbetet med avtals- och bidragsuppféljning samt
kontroll.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte
att stérka chefers férutsattningar, minska personalomsattningen och minska
sjukfranvaron.

Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

Kvarstar fér BMN, KOF, SBN och AN évriga ndmnder genomférde
uppdraget 2023.

Pagaende

Pagaende
Pagaende
Pagaende
Pagaende
Sma mojligheter att

genomfdra p.g.a.
myndighetsnamnd

Sma mdjligheter att
genomfdra p.g.a.
myndighetsndmnd

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Namndspecifika

Status

1.

Kommunstyrelsen ska utreda hur de geografiska utskotten kan utvecklas
med mojligheten att géra medborgarbudget. | uppdraget ingar att ta fram
forslag till pilotprojekt i minst tva utskott. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2024.

Kommunstyrelsen ska se 6ver vilka insatser som kravs for att kommunen
ska kunna tidigareldagga malet om nettonollutslapp. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2024.

Samhallsbyggnadsnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen
identifiera orter med goda forutsattningar fér nybyggnation av smahus utan
att ta akermark i ansprak.
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Namndspecifika Status

4. Samhéllsbyggnadsndmnden ska ta fram en grén bransleférsérjningsplan Pagar
for landsbygden.

5. Samhallsbyggnadsnadmnden ska vidta atgarder som leder till forbattringar Pagar
av vattendrag pa kommunal mark med dalig vattenstatus.

6. Samhallsbyggnadsnamnden ska forbattra forutsattningarna och Pagar
moéjligheterna i kommunala vattendrag for vattenlevande vaxter, djur och
organismer.

7. Samhallsbyggnadsnamnden ska som markagare vara aktiv ifrdiga om Pagar

exempelvis skogsskétsel och aktivt arbeta for att férebygga och bekampa
skadedjur som granbarkborre.

8. Samhallsbyggnadsnamnden ska i plan- och exploateringsprojekt, pa saval Pagar
mark som ags av kommunen som privat mark, fortsatt verka fér en hég
andel smahus. Namnden ska verka fér blandade boendeformer och for att
lagenheter med lagre hyresnivaer byggs.

9. Samhallsbyggnadsnamnden ska utveckla boendekoncept for Pagar
universitetsstuderande for att stimulera att studenter stannar i Linképings
kommun efter sin examen.

10. Arbetsmarknadsnédmnden ska starka uppféljningen inom vuxenutbildningen ' Genomférd
for att sikerstélla verksamhetens kvalitet.

11. Arbetsmarknadsnamnden ska infora aktivitetsplikt som innebar Pagar
aktivitetskrav for att erhalla férsorjningsstéd. For individer som beviljats
ekonomiskt bistand ska det finnas krav pa att delta i en aktivitet inom tva
veckor.

12. Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att korta etableringstiden.  pagar

13. Arbetsmarknadsnamnden och bildningsndmnden ska gemensamt utveckla Pagar
kommunens vagledning och vuxenutbildningsutbud fér battre maojlighet att
vélja utbildning dar jobben finns.

14. Arbetsmarknadsnamnden, bildningsnamnden och social- och Pagar
omsorgsnamnden ska vidta atgarder for att 6ka genomstromningen inom
respektive verksamhet.

15. Barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska starka och Pagar
tillgangliggdra elevhalsan for att tidigare méta upp problem som exempelvis
psykisk ohalsa och for att ge ett battre stdd at unga som &r pa vag att
hamna fel i livet.

16. Barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska starka stddet till Pagar
utsatta elever. Forbattrande atgarder ska vidtas for elever som utsatts for
mobbning, vald eller trakasserier i skolmiljon.

17. Barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska successivt Genomford
implementera heltidsmentorer pa alla kommunens hdgstadie- och
gymnasieskolor.

18. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden och kultur- och Pagar
fritidsnamnden ska gemensamt och i samverkan med idrottsféreningar
vidta atgarder for att fa fler barn och unga i rérelse.

19. Barn- och ungdomsnamnden, social- och omsorgsnamnden och Genomférd
aldrenamnden ska sékerstalla att medarbetare har nédvandiga
sprakkunskaper for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

20. Barn- och ungdomsnamnden ska starka likvardigheten och vidta atgarder  pagar
for att 6ka andelen grundskoleelever som uppnar behdrighet till
gymnasieskolan.

21. Barn- och ungdomsnamnden ska anpassa grundbemanningen utifran olika  pagar
forskolors behov i syfte att starka likvardigheten och barnens
kunskapsutveckling.

22. Kultur- och fritidsnadmnden ska ta fram en upprustningsplan for att rusta Pagar
upp anlaggningar och arenor i kommunens stadsdelar.

23. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra Pagar
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara
arbete.
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Namndspecifika Status

24. Social- och omsorgsnamnden ska atgarda problemet med langa Pagar
handlaggningstider inom sarskilt barn och unga samt LSS.

25. Social- och omsorgsnamnden ska sékerstélla att kommunen har insatser Genomférd
for att forhindra att barn och unga inte hamnar i kriminalitet och att
avhopparverksamheten ar dimensionerad utifran behov.

26. Social- och omsorgsnamnden ska utveckla samarbetet med krégare och Pagar
restaurangagare for en narkotikafri krogmiljo.

27. Aldrendmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen och Stangastaden Pagar
underlatta for enskilda att bo kvar hemma.

28. Aldrendamnden ska ta fram férslag pa hur Linkdpings kommun kan bli en Pagar
mer demensvanlig kommun. Uppdraget ska aterrapporteras fill
kommunstyrelsen under 2024.

29. Aldrenamnden ska planerna fér en tillracklig mangd av lagenheter i sérskilt | Genomférd
boende for att sakerstélla valfrihet.

30. Barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska i samverkan med  pagar
Lejonfastigheter fortsatta arbetet med lokaleffektiviseringar.

31. Bildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, barn- och Pagar
ungdomsnamnden, Visit Linkdping AB och Lejonfastigheter AB ska skapa
en projektgrupp och ta fram en plan for framtidens ALG med fokus pa hur
kommunen tvarsektionellt kan nyttja dess lokaler, férutsattningar och
samtidigt skapa mervarde fér yrkesprogrammen.

Bygg- och miljondmnden har inga ndmndspecifika strategiska
utvecklingsuppdrag.

Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen flyttade under januari 2022 till nya kontorslokaler pa
Kerstingatan, Ebbepark och det ar namndens bedémning att behovet av atgarder for ett effektivt och
resursoptimalt lokalutnyttiande darmed ar tillfredsstallt.

Internkontroll

Bygg- och miljonamnden godkande internkontrollplan for 2024 den 19 oktober 2023.
Internkontrollplanen innehaller foljande kontrollpunkter:

Finansiering av ndmndens verksamhet genom taxor

Delegationsbeslut ska fattas med stdd av delegationsordningen

Korrekt digital arendehandlaggning

Vidaredelegation av beslutsattestregler

Informationshantering

Kunskap hos forvaltningens tjanstepersoner for att minska riskerna med otillaten paverkan
genom mutor, hot och vald.

15 (21)



For férvaltningens del har internkontrollarbetet under aret I6pt pa enligt den godkanda
internkontrollplanen och inga férandringar eller omprioriteringar har skett. De kontroller som
genomforts i samband med verksamhetsberattelsen visar pa en avvikelse avseende en av
kontrollpunkterna. Avvikelsen var av mindre karaktar och bedémdes av internkontrollrepresentanterna
att anda betraktas som godkand. Resultatet av kontrollen ar redovisade fér nAmndens
internkontrollanter och redovisas fér namnden i sin helhet i samband med att verksamhetsberattelsen
beslutas i februari.

| och med framtagandet av ndmndens internkontrollplan f6r 2025 genomférde férvaltningens olika
verksamheter riskanalyser i samband med processen for verksamhetsplanering, som en del i
internbudgetarbetet. Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med riskanalyser till bade kvalitet
och kvantitet. En riskbruttolista éverlamnades till nAmndens internkontrollrepresentanter i augusti,
vilka da hade mdgjlighet att genomféra egen riskanalys med stdd av forvaltningen och méjlighet att
paverka internkontrollplanen.

Den sammantagna slutsatsen av arets internkontrollarbete ar att arbetet I6pt pa enligt plan. Inga
avvikelser har uppmarksammats under de kontroller som har genomférts under aret.

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2024
Antal arenden Byggavdelningen 3432 3508 3324 3 256 3317
Antal arenden Miljéavdelningen 5035 6 089 5611 6 317 5707
Antal tillsynsbesok Miljoavdelningen 1796 2320 2813 3215 3136
Antal delegationsbeslut totalt Miljdavdelningen 2125 1976 1739 2837 1694
Kommentar

Miljdavdelningens delegationsbeslut ar tillbaka pa de forvantade nivaerna efter 6kningen ar 2023 pa
grund av nastan 1200 klassningsbeslut i livsmedelskontrollen. Antalet tillsynsbesok fortsatter att vara
pa en hdg niva vilket ar énskvart for att géra sa stor skillnad som méjligt i samhallet. Okningen de
senaste aren beror delvis pa ett intensivt arbete med tillsyn/inventering av enskilda avlopp.

For Byggavdelningen har tidigare trend fortsatt genom att totala antalet arenden motsvarar tidigare ar.
Dock har verksamheten under aret sett en stor andring av férdelningen mellan bygglovsarenden och
tillsynsarenden. Antalet bygglov har minskat samtidigt som tillsynen har 6kat i nastan motsvarande

grad. Detta beror pa att lagstiftningsandringar flyttat plan- och bygglagen mot att bli mer av en

tillsynslagstiftning.

Personal

Personal 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidare anstéllda 120 123 127 126 134
Total sjukfranvaro 3,8 % 3,7 % 3,3% 3,9% 3,7%
Personalavgangar externt 7,1% 9,3% 13,9% 9,9% 9,4%
Kommentar

Namnden har under aret haft flera vakanser, bade medarbetare och chefer. Vissa personalgrupper
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inom namndens verksamhetsomraden ar svarare att rekrytera eftersom det finns en brist pa, speciellt
erfarna, medarbetare i hela landet.

Namndindikatorer

Malomrade: Samhille
Kommundévergripande mal: Ett tryggt och sakert Link6ping

Mal Onska
uppn d
att riktnin
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 g
Linkdping &r en trygg och sadker kommun att | Antal tillsynshandelser: 1752 1297 1386 1200
bo, leva och verka i registrerade
I Linképing &r det tryggt att bo, leva och tillsynshandelser samt
verka i hela kommunen. Genom 6kad platsbesok for
samverkan internt och med andra livsmedel
myndigheter driver ndmnden ett aktivt
trygghetsskapande och brottsférebyggande | OS-samverkan - |- a) 58 a) 80
arbete. a) Antal initierade b) 14 b) 10
tillsyner

b) Antal genomférda
tillsynsinsatser mot
olovliga bostader

Antal genomférda 34 22 26 20
atgarder fran

inventerade byggnader

avseende enkelt

avhjalpta hinder

Kommundévergripande mal: Ett Linkdping med minskad segregation

Mal Onska
uppn d
att Namndindik riktnin
Namndmal ator 2022 2023 2024 g
Minskad segregation genom mer jamlika livs- och Antal - 72 257 oka
boendemiljéer genomférda
Mer jémlika livs- och boendemiljéer minskar skillnader bostads-
i livsvillkor och stérker Linképings sammanhélining tillsyner

och gemenskap. Viktiga verktyg fér ndmnden fér att
bidra till minskad segregation &r att utveckla, forvalta
och sékerstélla goda livs- och boendemiljéer i
Linképing.

Kommundvergripande mal: Ett Linkdping i framkant inom miljé och klimat
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Mal Onsk
uppn ad
att riktni
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 ng
Minska klimatpaverkan och varna om den Antal a) a) a) a) 600
ekologiska hallbarheten tillsynshandelser: 654 1200 1421 b) 350
Fér ndmnden é&r arbetet med att minska reg b) b) b)
klimatpaverkan och konsekvenser av allt mer tillsynshandelser 407 505 627
omfattande klimatféréndringar prioriterat, liksom samt platsbesok
att vdrna om den ekologiska hallbarheten. Detta for a) halsa, inkl
sker genom en fysisk planering och férvaltning avlopp, b) miljé
som bidrar till minskad klimatpaverkan, samt
frdmjande av den biologiska mangfalden och
ekosystemtjdnster som bidrar till mdnniskors hélsa
och livskvalitet.
Kommundvergripande mal: Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv
Mal Onsk
uppn ad
att Namndindikat riktni
Namndmal or 2022 2023 2024 ng
Méota behoven for ett vaxande Linkdping Medel- 35 35 29 <35
Némnden skapar férutséattningar fér en hég och handlaggnings dagar dagar dagar @ dagar
Jjédmn byggtakt samt sékerstéller en god f6rvaltning  tid fér
och goda livsmiljéer i den vdxande kommunen. En  bygglovsarend
attraktiv stadskérna &r en viktig férutséttning for en
hela kommunens utveckling. | och med Ostldnkens
etablering stér Linkdping infér den stérsta
stadsomvandlingen nagonsin. Medianhandl& 145 110 107 <100
ggningstid for dagar daga dagar @ dagar
prioriterade r
fastighetsbildni
ngsarenden
Goda forutsattningar for foretag att etablera sig och | N6jd Kund a)y76 a)73 a)73 a)71
verka i kommunen genom god dialog och service  Index (NKI)—  b)80  b)78 b)79  b)77
Nimndens relation med néringslivet ska préglas av  myndighetsser €)74  ¢)69 ¢)71 ¢)71
forstaelse, forutségbarhet och god service samt en  vice till foretag:  d)75  d)76  d)77  d)77
samverkan som bygger pé tillit och en vilja att a) Miljo
utveckla Link6ping tillsammans. Genom god b) Livsmedel
tillgang pa verksamhetsmark skapas goda c) Halsoskydd
mdjligheter fér féretag att etablera sig och véxa i d) Bygglov

kommunen. Detta ger férutséttningar for ett rikt och
varierat néringsliv, vilket bidrar till att 6ka
LinkGpings attraktionskraft.

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard
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Mal Onsk
uppn ad
att Namndindik riktni
Namndmal ator 2022 2023 2024 ng
Hog tillganglighet, gott bemétande och effektiv N6jd Kund a)83 a)71 a)68 a)71
leverans Index (NKI)  b)85 b)81 b)77  b)77
Namndens relation med Linképingsborna ska (ej foretag): | €)70 ¢)68 ¢)66 c)71
préaglas av tillgénglighet, gott bemétande och a) Miljd )71 d)y74 d)y71  d)72
effektivitet. Genom en serviceinriktad och b) Livsmedel
professionell dialog skapas goda relationer och c) Halsosky.
forstaelse mellan ndmnden och Linkdpingsborna. d) Bygglov
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
Mal Onska
uppn d
att Namndindi 202 riktnin
Namndmal kator 2022 2023 4 g
God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet Avvikelse 178 1490 3 >0
Némndens resurser anvénds pa bésta sétt genom god | mot budget 200
planering och uppféljning. Genom god planering och (tkr)
uppféljning kan det sékerstéllas att verksamheten haller
budget, har en langsiktigt hallbar ekonomi och méjlighet
att snabbt omprioritera nér oférutsdgbara behov
uppstar.
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: En organisation med hdg produktivitet och effektivitet
Mal Onska
uppn d
att riktnin
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 g
En obruten digital samhallsbyggnads- Andel av férvaltningens - 40% 70% 50 %
process som bidrar till maluppfyllelse och | geografiska information
kundnytta som ar migrerad till en ny
Genom en sammanhallen, digitaliserad gemensam datalagring
samhéllsbyggnadsprocess sékerstélls och tillgangliggjord for
effektivare arbetsfléden och samarbeten  anvandarna
och en férbéttrad analysférmaga, vilket
O6kar ndmndens férutséttningar att uppna .
Andel genomférda 60 % 83 81% 75%

politiska mal och skapa nytta fér kunden.

férvaltningsévergripande
aktiviteter i objektsplanen

Malomrade: Medarbetare
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Kommundévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensforsoérjning

Mal
uppn Onskad
att Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Goda arbetsplatser * Total 3,3 39% 3,7% 3,3,%
Varje medarbetare kanner arbetsgladje och sjukfranvaro, % %
stolthet samt har inflytande och mgjlighet att
utvecklas. 23
Man % 2,7 % 2,4%
Kvinnor 4% 49% 4,6%
* Hallbart
medarbetarenga
gemang (HME) 75 79 81 79
Man
Kvinnor
* Andel
nyanstallda kvar i
organisationen 78,3
(%) % 78,8% 81,3% 100%
Ev egna
indikatorer
Hallbart chef- och * Antal
ledarskap medarbetare per
Varje chef leder och utvecklar sina 1:alinjens chef 15 15 15 20
verksamheter mot uppsatta mal med mod,
engagemang och mansklighet. * Chefsindex - 72 73 74
Nya vagar for kompetensforsorjning *Avgangsalder
Utveckling av den digitala medarbetaren, ett pension 64,8 64 69 67
ansvarstagande for ett livslangtlarande och ett
aktivt arbete med professionsanalyser for rétt Man 65 64 69
anvénd kompetens skapar nya végar for
kompetensférsérjningen. Kvinnor 64.8 i
* Andel
heltidsanstalining = 97,8
ar (%) % 98,9% 98,8% 100%
97,8
Man % 99,2% 99,2%
97,8
Kvinnor % 98,7% 98,4%
Personalavganga 13,9
r externt (%) %  99% 94% 8%
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11,5

Man % 86% 8,7%
15,5

Kvinnor % 10,8% 9,9%

Ev egna

indikatorer
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