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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

| VSS finns internkontrollrepresentanter inom samtliga avdelningar. Dessa har till uppgift att planera
for och leda riskanalyser inom respektive verksamhet. Samordning av internkontrollarbetet inom VSS
sker inom VSS stab och ledning (from 2025 Avdelning Ledningsstdd). Samordnaren ansvarar for
utbildning kring internkontroll i férvaltningen och har en I6pande dialog under aret med
internkontrollrepresentanterna. Samordnaren foljer tillsammans med internkontrollrepresentanterna
upp verksamheternas arbete i samband med delarsrapporter och arsberattelse. Samordnaren deltar i
det kommundvergripande natverket fér internkontroll.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Kontrollmomenten som genomférts under 2024 utgdrs av processer som ar forvaltningsévergripande.
Dessa kontrollmoment har bland annat identifierats via dialoger i lednings- och arbetsgrupper,
aktuella handelser och férvaltningens egna utvecklingsuppdrag. VSS har gjort évergripande
beddmningar och prioriteringar utifran risk och vasentlighet. Riskanalyser har gjorts inom samtliga
verksamheter. Som stdd for forvaltningens genomférande av planerade kontrollmoment finns en
forvaltningsintern forteckning "Aktiviteter internkontroll” med specificerade aktiviteter. Detta ar ett
forvaltningsinternt arbetsdokument med specificerade aktiviteter kopplad till internkontrollplanen. |
forteckningen framgar hur och nar kontrollmomenten ska genomféras, utsedd kontrollansvarig samt
vilken metod som ska anvandas.



VSS stab och ledning arbetar med férvaltningens 6vergripande styrning och ledning. Staben bestar
av forvaltningsgemensamma funktioner som verksamhetsutveckling, HR, ekonomi, kommunikation
samt sakerhet. Dessa funktioner tacker val in de obligatoriska omraden som internkontrollen bestar
av. Kontrollmomenten har bade planerats och genomférts av VSS stab och ledning.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delérsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas for naAmnden. Namnden fdljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Namndens delaktighet redovisas i kommunstyrelsens internkontrollrapport 2024.

Sammanfattning

VSS fortsatter att arbeta med internkontroll genom internkontrollrepresentanter i respektive avdelning.
En arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot
forvaltningens avdelningar. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och uppféljningen av
riskanalyser i syfte att fa en aktivitet i hela férvaltningen dar man ser vardet av att genomféra
riskanalyser. | samtliga verksamheter har minst en riskanalys genomforts. Flera kontrollmoment
omfattar efterlevnad av lagar och regler framfor allt nar det galler ekonomi. Detta ar omraden som
standigt behover kontrolleras for att forhindra att brister uppstar. Om brister skulle uppsta ar det viktigt
att skyndsamt se dver och anpassa rutiner och processer.

Kontrollmomenten inom HR praglas av aktiviteter som sakerstaller att kommunen fortsatt uppfattas
som en god arbetsgivare och en attraktiv arbetsplats. Da det ar av stor vikt att fortsatt kunna rekrytera
och behalla medarbetare har VSS flera kontrollmoment inom HR. Det géller exempelvis att
medarbetarna redan innan forsta anstallningsdag far en bild av kommunen som en god arbetsgivare
och vilja stanna i kommunen. Som en del av detta arbete har det under aret konstaterats att en stor
del av férvaltningens medarbetare inte genomfort obligatoriska utbildningar. Paminnelser har skett
genom information till samtliga chefer och via férvaltningens gemensamma APT-material.

| omradet Verksamhet har VSS valt att bland annat fokusera pa verksamhetsplanering dar
forbattringsarbete kring processen pagatt under aret. Syftet ar bland annat att 6ka delaktigheten,
planeringen och férankringen fér chefer. Kontrollmomenten har varit inriktade pa att sakerstalla att
processen ar tydlig och ger stod till cheferna for att kunna ta arbetet vidare pa enhetsniva. Ett led i
detta arbete har varit Idpande dialog med chefer, i exempelvis interna chefsforum, hur kommunens
mal hanger ihop med férvaltningens mal och vidare via avdelningens och enhetens mal ned fill
medarbetares individuella mal. Detta arbete fortsatter under 2025 med fokus p& mal- och
budgetprocessen.

VSS ar en serviceférvaltning med bland annat malet att ha ett tydligt kundfokus. Hur VSS
kommunicerar med sina kunder ar darfér av stor betydelse. Trots att kontrollmomentet kring hur VSS
tillampar klarspraksreglerna inte kunde genomféras som planerat har VSS tillforsikt i det fortsatta
arbetet med den interna och externa kommunikationen. Den nya enheten Kommunikationsservice,
som erbjuder kommunikationstjanster till kommunens férvaltningar, utgdr ett viktigt stoéd i VSS egen
kommunikation. Pa grund av att VSS kommunikationschef slutade under aret har det varit n6dvandigt
med en genomlysning av hur det fortsatta stodet kring VSS kommunikation ska se ut och i det arbetet
ar Kommunikationsservice en viktig del.

Under 2025 kommer VSS att se dver strukturen for det interna internkontrollarbetet. Syftet ar primart
att internkontrollen ska skapa ett storre varde for avdelningarna och deras karnverksamhet i likhet
med hur VSS arbetar med internkontroll idag.
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Rapportera har en sammanfattning av resultatet av arets internkontrollarbete. Rapporten fokuseras
pa:
e Kkortfattat hur verksamhetens arbete med internkontroll och riskanalyser bedrivits

e uppfdljning av internkontrollplanen (vasentliga avvikelser fran gjorda kontrollmoment samt
eventuella atgarder/forbattringar till foljd av detta redovisas har)

e eventuella handelser i verksamheten av vikt som visat pa betydande brister i den interna
kontrollen och eventuella atgarder som vidtagits/vidtas till foljd av detta

e 0Ovrig viktigt internkontrollarbete under aret exempelvis informationssatsningar, riktad
utbildning, extra kontroller, sarskilda utredningar, andra sarskilda satsningar m.m.

e Samlad beddmning och analys over det totala arbetet med internkontroll

Sammanfattningen skrivs med fordel sa att den gar att anvanda och kopieras till den sammanfattande
uppféljningen i verksamhetsberattelsen.
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Aterrapportering av interkontrollplan 2024

Nr

Process/rutin/system

Kontrolimoment

Kontrollmetod
och avgransning

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Klarsprak och information till
VSS kunder

Processen for
verksamhetsplanering.

Personal

Introduktionsprogram innan
forsta anstallningsdag

Obligatoriska utbildningar for alla
medarbetare

Genomgang av en
intern eller extern
information per enhet
for att se hur
informationen méter
klarspraksreglerna.

Utvardering av VP-
processen 2024 i syfte
att sakerstalla att
processen ar tydlig och
ger ett stod till
ledningsgrupp och
ovriga chefer i deras
arbete med VP.

Kontrollera vid tva
tillfallen under 2024
(juni och dec) hur
manga av alla
nyanstéllda som fatt ett
introduktionsprogram
innan forsta
anstallningsdag.

Statistik fran
Utvecklingsportalen
Over hur stor andel av
férvaltningens
medarbetare som
genomfoért de
obligatoriska
utbildningarna.
Kontrollen gors under

Stickprov

Uppfdljning i VSS
ledningsgrupp samt
medverkan av VSS
stab i avdelningarnas
ledningsgrupper.

Mail till alla
nyanstallda som
pabdrjat anstallning
under perioden.

Statistik fran
Utvecklingsportalen.

Fokus pa nya enheten Kommunikationsservice samt att VSS
kommunikationschef slutade under aret har bidragit till att
kontrollmomentet inte kunde genomféras som planerat. Det
ar dock av stor vikt att VSS, som &r en serviceforvaltning, kan
kommunicera med sina kunder pa ett lattforstaeligt satt.
Kommunikationsservice kommer utgora ett stort stod i detta
arbete. Diskussioner pagar for att se éver mojligheterna att
ge Kommunikationsservice ett sarskilt uppdrag kring detta.

Okad delaktighet av chefer inom VSS i verksamhetsplanering
fran 6vergripande VSS till enheters egen
verksamhetsplanering. Okad forstaelse for processen, ex
koppling mellan mal och vision. Staben har stéttat
avdelningarna under processen.

Kontrollen visade att VSS val uppfyller malet att nya
medarbetare ska ha fatt ett introduktionsprogram innan férsta
anstallningsdag.

Kontrollen visade att merparten av VSS medarbetare har
utbildningar kvar att genomfora.
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Fortsatt samarbete med Kommunikationsservice for att
sakerstalla att VSS har en kommunikation som ar
lattforstaelig.

Arbetet fortsatter under 2025 med fokus pa mal- och
budgetprocessen.

Ingen.

Paminnelser har skickats ut.




Struktur for att arbeta med mal
och uppféljning av mal pa enhet-,
grupp- och individniva

Ekonomi

Rutin for inkdpskort tillampas
korrekt vid utlandskop

Administration
HR-administration, ensamarbete

Oegentligheter, mutor och jav
Kontroll attestreglemente

Rutin inkdpskort — kontroll av
foretag

Q1 innan det nya
LMS:et tas i drift.

Kontrolleras genom
enkat till chefer och
korreleras med
resultatet pa fragorna
om mal i
medarbetarundersdknin
gen. Enkaten skicks ut
under oktober 2024

Genomgang av
férvaltningens samtliga
utlandskop via
inkOpskort for att sakra
korrekt moms (omvand
momsskyldighet).

Kontrollera om atgard
har vidtagits kring risker
med ensamarbete, vilka
framgatt av genomford
riskanalys.

Sakerhetsstalla att
férvaltningens
attestreglemente ar
uppdaterat.

Genomgang av
férvaltningens kdp med
inkdpskort for att
minska risken att vi
handlar av oseri6sa
foretag.

Enkat

Stickprov

Stickprov

Genomgang av
behdrigheter i
samband med SISU-
arbetet

Stickprov

Det beslutades under hdsten att kontrollmomentet inte skulle
genomforas. Anledningen var dels att undvika 6kad
belastning pa redan belastade chefer i verksamheten men
ocksa for att HR-funktionen genom andra insatser (ex
seminarium "effektfullt ledarskap” och enskilda avstamningar
med chefer) fatt en bild av att det inte finns en tydlig struktur
for maluppfoljning inom alla enheter.

Ev felaktigheter av momsbokféring har korrigerats. Ev
saknade underlag har kompletterats.

Organisationen har férandrats for att bland annat férhindra
sarbarhet med att administratorer arbetar ensamma i sina
ansvarsomraden samt under exempelvis semesterperioder.

”"Stadning” av behdrigheter och attestratter gjordes i
samband med SISU-projektet.

Inga oegentligheter har identifierats. Saknade underlag har
kompletterats.

Det genomfors ingen specifik atgard utdver den redan
inplanerade vp-aktiviteten for Hallbart chef- och
ledarskap for 2025 som lyder: Utifran friskfaktorn
narvarande och tillitsfullt ledarskap arbeta for ett
effektfullt, inkluderande ledarskap med fokus pa
uppféljning av mal och aterkoppling.

Kontrollmoment kvarstar 2025. Viktigt att sékerstalla att
redovisningen ar korrekt och att tidigare avvikelser inte
aterkommer.

Fortsatt utveckling och utvardering av den férandrade
organisationen under 2025.

Lépande kontroller fortsatt nddvandiga. Kontrollmoment
2025.

Loépande kontroller fortsatt nddvandiga. Kontrollmoment
2025.
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