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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstdd och service tjanster. Kommunens bolag far nyttja tjansterna med samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstod och service har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval
bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Foérvaltningen verksamhet ar indelad i avdelningarna: LKDATA, Ekonomi och HR, Medborgare samt
Kost och restaurang.
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Verksamhetsberéttelsen &r en uppfbljining av kommunstyrelsens samlade verksamhet fér 2024 utifran
bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljiningen och
revisionsberéttelserna fér némnder och styrelser prévar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och nédmnder. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras fér att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse
Verksamhetsméssiga resultat

VSS har god maluppfyllelse vad galler férvaltningens grundldggande serviceuppdrag. Kontakt
Link6ping levererar ett stabilt resultat vad galler tillganglighet, I6sningsgrad och kundndjdhet.
Verksamheten fortsatter att utvecklas i samverkan med kommunens Ovriga forvaltningar. | den interna
servicen tar sjalvbetjaningsportalen stérre plats, med fler tjanster, fran flera forvaltningar och darmed
Okande arendevolymer.

Forvaltningens maltidsverksamhet fungerar bra och uppskattas av bade maltidsgaster, personal och
anhdriga trots en kraftfull ekonomisk press under aret

LKDATA levererar stabilt kommunens IT — milj6, oavsett om det ar verksamhetssystem eller produkter
som datorer eller mobiltelefoner. IT- organisationen har under ny ledningen férbattrat och utvecklat
samarbetet med kommunens strategiska ledning inom funktionsomradet samt kommunikations- och
utvecklingsstaben.

Viktiga tjansteomraden som rekrytering, kommunikation och upphandling uppvisar goda resultat och
en anpassningsformaga till bade mindre volymer (rekryteringar) men ocksa under aret 6kad
efterfragan (kommunikation).

Ekonomiska resultat

VSS tilldelades till budget 2024 kostnadsreducerande atgarder, dessa riktades mot LKDATA (10
mnkr) samt Kost och restaurang (6 mnkr). Férvaltningen har ocksa tilldelad Ekonomiservice en
handlingsplan pa 2 mkr baserat pa féregaende ars resultat.

Stab och ledning har varit delfinansiar av projektet mitt Linkdping tillsammans med KLF, till féljd av
det ekonomiska laget har projektet bromsats in och VSS klev av som delfinansiar fran maj manad, da
projektet for VSS del uppgick till 2,4 mnkr. Sammantaget innebar detta att férvaltningen har haft ett
mycket tufft ekonomiskt ar vilket ocksa redovisas i arets resultat som redovisar ett underskott pa 9,8
mnKr.

Underskottet i forvaltningen kan framforallt kopplas till LKDATA (-8 mnkr) och Stab och Ledning (-1,8
mnkr). For att bromsa kostnadsutvecklingen i férvaltningen fattades ett beslut om att stalla in
planeringsdagar med 6vernattning under hésten.

Till f6ljd av den kraftiga inflationen under 2023 men som under 2024 har bromsats in, framférallt
under andra halvaret sa har Kost och restaurang inte kunnat hantera de kostnadsreducerande
atgarderna. Ett stort arbete har lagts ned i att &ndra menyer och férandra recept i syfte att férsoka
mildra inflationens effekter. Inom Kost och restaurang har ett arbete genomférts for att visa pa
kostnadsokningar pa livsmedel i samhallet i stort. Detta resulterade i ett extra tillskott bade under
2024 for att klara det ekonomiska resultatet och dels infor 2025 att kunna aterstélla ratter och recept
bade inom utbildning och aldreomsorgen.

LKDATA har ockséa haft tufft ekonomiskt ar, bade avseende driftskostnader men aven att hantera
nédvandiga investeringar inom tilldelad ram. Forvaltningen har darfor inlett ett arbete for att se dver
den framtagna handlingsplanen men ocksa att pa ett battre satt planera investeringar dver tid. Se
vidare kommentarer om LKDATA i ekonomiavsnittet.

Avdelning Ekonomi har pa ett foredomligt satt lyckats félja sin handlingsplan dar man sett éver
konsultkostnader, systemkostnader samt portokostnader. Ett exempel pa atgard man vidtagit ar att

3 (17)



Visma skickar ut paminnelser vilket ingar i vart avtal och genom detta lyckats minska kommunens
portokostnader.

| Malomrade medarbetare visar férvaltningen upp ett stabilt malutfall och har presterat bra inom
uppsatta mal under aret.

Utvecklingsarbete

Verksamhetsstdd och service ar en utvecklingsintensiv forvaltning. Férvaltningens utvecklingsarbete
kan delas in i olika typer; kommundvergripande, i samverkan med en forvaltning och férvaltningsin-
tern. | det kommundvergripande utvecklingsarbetet sticker fyra projekt ut vilka ar Mitt Linkdping, SISU
(Skrap in skrap ut), Frystorkat och omhandertagandet av kksutredningen.

Mitt Linkdping, ett projekt kring det digitala moétet for invanare och féretag, har under 2024 bromsats
upp, stangts ned och Gvergatt till ett nytt initiativ sammanhallen digital service. Huvudorsakerna har
varit tva till férandringen, dels att 2024 har varit ett "sparar” dar hela kommunorganisationen varit
tvungna att prioritera olika insatser, dels att tinka om pa det tekniska upplagget runt kommunens
digitala moéte. Projektet pausades i maj manad da VSS redan hunnit ta kostnader inom stab och
ledning med motsvarande 2,4 mkr fér Mitt Linkdping. VSS resurser har dock med viss stalltid kunnat
allokeras till andra uppgifter.

SISU éar ett for kommunen mycket viktigt projekt som syftar till ordning och reda i vara kallsystem
Heroma och Unit4 ERP. Arbetet kommer att satta en struktur som mojliggoér digital utveckling i manga
delar av Linképings kommun. Kompetenser inom IT, HR, 16n, ekonomi samt projekt- och
forandringsledning deltar fran VSS. Projektets leverans ar en av orsakerna att avdelningarna Ekonomi
och HR slas samman till en avdelning fran den 1 januari 2025. Den nya avdelningen blir en
forutsattning att omhanderta projektets arbete.

Projekt frystorkat ar ett spannande och for forvaltningen mycket utvecklande projekt. Genom detta
projekt trampar Linkdpings kommun ny mark med att skapa ett omsattningslager med frystorkad mat.
Projektet genomférs i samverkan med andra delar av hela kommunkoncernen, som kommunala bo-
lag och andra férvaltningar. VSS ordinarie organisation far éver tid ett kompletterande uppdrag att
hantera produktionen av frystorkad mat, vilket &r en for chefer och medarbetare inspirerande och
utmanande arbetsuppgift.

Omhandertagandet av kéksutredningen har inneburit att samverkan med andra férvaltningar, som
sker [dpande i stdrre och mindre insatser. Kdksutredningen, som ar genomférd och éverlamnad till
Kommunstyrelsen som resulterat i politiska beslut som &r tagna under hésten 2024. Besluten lagger
grund for tydliga utvecklingsdelar inom omsorgssektorn med utveckling fran mottagnings- till
tillredningskok pa boenden, samt framtagande av ett koncept med fardiga matlador till hemtjansten.
For utbildningssektorn innebar det ocksa majligheter for en successiv 6vergang av forskolekok fran
utbildningsférvaltningen till Kost och restaurang inom VSS.

Nar det galler férvaltningsintern utveckling sa har grunden 2024 varit att samla ihop och konsolidera
forvaltningen. Det sker dels genom att etablera en vision och malbild for férvaltningen, dels genom
utvecklingsinitiativet "VSS utveckling”. Arbete med vision och malbild syftar till att hitta en minsta
gemensam namnare i férvaltningen samt att fungera som en vardegrund for ett kulturarbete runt
service, bemoétande och utveckling. VSS utveckling ar en viktig del i att forbattra forvaltningens
leveranser genom att 6ka samarbetet mellan olika avdelningar/enheter nar det galler den vardagliga
tjansteproduktionen. Utvecklingsuppdraget syftar ocksa till att samla férvaltningen genom att en
gemensam administrativ enhet bildas och genom att férvaltningens ekonomer samlas direkt under
ekonomichefen. Det syftar ocksa till att forvaltningens huvudstddprocesser uttkar sitt samarbete
gentemot forvaltningens chefer och medarbetare.

Ekonomi, belopp mnkr

Avvikelse prognos

Bokslut Budget Avvi- Bokslut helar, delarsrapport
Ekonomi 2024 2024 kelse 2023 augusti 2024
Verksamhetens nettokostnader 9,8 0,0 -9,8 -1,9 -11,5
Investeringar, netto 69,4 67,8 1,6 78,9 6,8
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Handelser av vasentlig betydelse.

Ny IT-chef tilltradde till LKDATA under varen. En analys har genomforts av IT—organisationen dar
man tittat pa ett nulage och nylage for LKDATA. Arbetet har under hosten 2024 boérjat for att
successivt nd det 6nskade nylaget som handlar om en modern och flexibel IT-plattform. Arbete sker i
nara samverkan med kommunikations- och utvecklingsstaben. En stor satsning har genomfoérts pa IT-
sakerhetsomradet dar medel har tillférts IT-organisationen.

Kdksutredning har resulterat i en slutrapport som ldamnades 6ver till politiken under 2024. Politiska
beslut &r tagna och férédndringar kommer att genomféras under 2025 och framat.

Projekt frystorkat har foljt plan och under 2024 har stérsta delen av alla forberedande insatser gjorts
och under 2025 fortsatter nu projektet och ska under varen ga till produktion av omséattningslagret av
frystorkad mat.

Kommunikationsservice ar nu etablerad som en kommundvergripande kommunikationsenhet. Har har
ett gediget arbete gjorts tillsammans med forvaltningens kunder dar man tittat pa vilka
kommunikationsuppdrag som erbjuds. Under hosten 6kade efterfragan pa tjanster fran
Kommunikationsservice. De tre mest salda tjansterna ar kommunikationsstdd, annonsering och webb.

Framtagande och férankring av VSS vision och malbild har genomférts under aret och blir en
samordnande vardegrund i forvaltningens framtida arbete.

VSS har under storre delen av 2024 bedrivit ett utvecklingsprogram som mynnat ut i

- Konsolidering av forvaltningens stéd och administrativa resurser. Ett utvecklat samarbete
mellan foérvaltningens HR- och ekonomifunktioner allt i syfte att utveckla stodet till
forvaltningens chefer

- Sammanslagning av tva avdelningar, ekonomi och HR, till en gemensam avdelning. Dar
ocksa nya enheten administrativ service med Fargeriets serviceteam ar organisatoriskt
placerad. Sammanslagningen ar ocksa en del av att hantera projektresultatet fran SISU.

- Uppdraget runt en gemensam kundtjanst har lett till konceptet medarbetarservice for intern
service, dar lansering sker under Q1 2025.

- Uppdrag runt kundansvar, presentation av VSS finansieringsmodell och férandrade
strategiska dialoger ar genomférda och kommer under 2025 fortsatta i ordinarie
linjeverksamhet.

Forvantad utveckling

Verksamhetsstdd och service (VSS) ar just nu inne i en viktig samordningsfas for att kunna ta stérre
kliv mot att vara en mer samlad, kundfokuserad foérvaltning. Inom férvaltningen lankas stdédfunktio-
nerna samman ytterligare for att ge ett samlat och enhetligt stod till férvaltningens ledningsgrupp och
verksamheter. Ett exempel pa det ar att HR och ekonomi vaver ihop sin planering och uppféljning ge-
nom Ekonomichef och HR-chef. Ett annat exempel &r att férvaltningens administratérer samlas under
den nybildade enheten Administrativ service.

Kommundvergripande ar VSS delaktiga i flera stora projekt och initiativ, exempelvis sammanhallen di-
gital service och medarbetarservice (en vag in for service till medarbetare inom kommunen). VSS
medverkar ocksa i flera olika initiativ och forfragningar om att skapa tjanster for att méta kommundover-
gripande behov, exempelvis kopplat till fordon, posthantering och mébler. Inte sallan behdver sddana
tjianster en gemensam leverans fran flera av VSS enheter for att skapa en kvalitativ och sammanhal-
len tjansteleverans. VSS har ocksa fatt ett uppdrag kring en mer aktiv roll inom civil beredskap.

Riktningen ar tydlig; VSS ska vara en samordnad och kundfokuserad férvaltning som hjalper Linko-
pings kommun att leverera en val fungerande valfard.

Foérvaltningsledningen ser fortsatt goda och stabila verksamhetsresultat, det finns dock en ekonomisk
oro kopplat till IT-sidan. Pa IT finns stora I6pande investeringsbehov i utrustning, men ocksa kost-
nadskravande reformer pa IT-sakerhetsomradet och runt reformering av kommunens IT—plattform.
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Ekonomi

Resultat 2024

Resultat 2024, belopp i mnkr

Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023
Stab och ledning -1,8 0 -1,8 -4.9
Avdelning Ekonomi 0,0 0 0,0 -1,3
Avdelning HR -0,3 0 -0,3 0,4
Avdelning Medborgare 0,2 0 0,2 -0,6
Avdelning Kost och restaurang 0,1 0 0,1 0,0
Avdelning LKDATA -8,0 0 -8,0 44
Summa nettokostnader, mnkr -9,8 0 -9,8 -1,9
varav kostnader 671,8 632,3 39,5 638,4
varav intédkter 662,0 632,3 29,7 636,5

Analys och kommentar

VSS Ledningsstod redovisar ett underskott pa -1,8 mnkr, detta kan harledas till projektet Mitt
Link6ping som VSS var med och finansierade till maj 2024. VSS del av projektet har under aret kostat
2,4 mnkr, for att minska underskottet har férvaltningen varit restriktiva med forbattringsarbeten i huset
i Ebbepark samt sett éver personalkostnader under aret.

Kost och restaurang redovisar ett nollresultat trotts att de har haft ett anstrangt ekonomiskt Iage till
foljd av 6kade livsmedelskostnader, beroende pa den hoga inflationstakten pa livsmedel. De 6kade
livsmedelskostnaderna har till viss del kunnat vagas upp av vakanser dar det tagit langre tid an
planerat att ersattningsrekrytera. Framférallt &r det dock det tillskott som foérvaltningen fick i december
2024 pa 5 mnkr som gjorde att avdelningen i bokslutet 2024 redovisar ett nollresultat.

LKDATA redovisar ett underskott pa -8 mnkr och har darmed inte lyckats hantera de
kostnadsreducerande atgarderna i prisdrendet 2024. Underskottet kan framforallt harledas till 6kade
kostnader for licenser som dels generellt har dkat i pris men kostnadsokningen pa licenser kan ocksa
harledas till férandrade licensvillkor som kan innebara att leverantorer gar éver till en ny affarsmodell.
En modell dar licenser i storre utstrackning erbjuds som betallésning. Utover licenser har det ocksa
varit inflation pa externa tjanster som innefattar konsulter och utrustning.

Utifran de 6kade kostnaderna inom LKDATA under aret har ytterligare handlingsplaner tagits fram,
dar en genomlysning av externa konsulter och kostnader for kommungemensam utveckling ingar.
Atgarder som vidtagits &r att externa konsulter sagts upp, vakanser har ej ersattningsrekryterats samt
en Oversyn av licenser och dvriga kostnader har setts éver.

Avdelning ekonomi redovisar ett nollresultat i bokslutet 2024, dar bada enheterna Ekonomiservice
och Upphandling och inkop redovisar ett nollresultat. Ekonomiservice har under aret haft en
handlingsplan som innefattat portokostnader, systemkostnader samt konsultkostnader dar man foljt
den upprattade planen.

Avdelning HR redovisar i stort sett ett nollresultat (-0,3 mnkr). Bada enheterna redovisar sma
underskott dar Léneservice redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr och HR redovisar ett underskott pa -
0,1 mnkr. Avdelningen har sett en lagre efterfragan pa rekryteringstjanster under aret vilket forklarar
att forsaljningsintakterna for rekryteringar under 2024 uppgar till 4,4 mnkr vilket ar 0,9 mnkr lagre an
budgeterade 5,3 mnkr. HR-service har darfér under aret arbetat aktivt med bemanningsplaneringen
for att mota den lagre efterfragan pa rekryteringstjanster. Hosten 2023 uppgick bemanningen till 7,3
arsarbetare vilket kan jamféras med hosten 2024 da bemanningen minskat till 4,9 arsarbetare i och
med att man inte ersattningsrekryterat féraldravikariat.

Avdelning Medborgare redovisar i stort sett ett nollresultat (+0,2 mnkr), dock &r inte alla enheterna
inom avdelningen i balans. Bade Kommunikationsservice och Stadsarkivet redovisar underskott pa 1
mnkr vardera. Kommunikationsservice har befunnit sig i en uppstartsfas, det redovisade underskottet

6 (17)



for aret byggdes upp under forsta halvaret, efter sommaren har efterfragan pa uppdrag 6kat och
darmed ocksa forsaljningsintakterna.

For Stadsarkivet kan underskottet harledas till E-arkivet som ligger 6ver budget da projektet befinner
sig i inforandefasen som generat hdgre kostnader under varen men som nu planat ut under
hosten/vintern.

De tva enheterna som redovisar underskott vags dock upp av att évriga avdelningen hallit nere
personalkostnaderna genom att inte ersatta vakanser under 2024.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2024

Beslutad nettoinveste- Budgetav- Budget nettoinveste- Budgetav-
Verksamhet och projekt budget ringar vikelse 2024 ringar vikelse
LKDATA
IT-utrustning 67,8 69,4 -1,6 67,8 69,4 -1,6
Summa fardigstéllda
projekt 67,8 69,4 -1,6 67,8 69,4 -1,6

Analys och kommentar

VSS investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma
utvecklingsinsatser for férvaltningen. LKDATA star for det absolut storsta investeringsbehovet och
kan till stérsta delen héarledas till Ibpande reinvesteringar.

VSS fick i december en utdkad investeringsram med 7 mnkr till 67,8 mnkr. Utdkningen av
investeringsramen kan harledas till utbyten av utrustning i hgre omfattning an ett normalar och syftet
har varit att komma ikapp med den teknikskuld som ackumulerats under aren med pandemi och
leveransproblem. Under 2024 har det framforallt varit datorer och natutrustning som byggt upp den
tekniska skulden.

Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt férvaltningens verksamhetsplan, nAmndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare/kund
God service
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms som uppnatt. Férvaltningen har en god prestation i kundingangar,
tjansteleveranser och utvecklingsarbete. Kontakt Link&ping som hanterar den externa kundingangen
har god tillganglighet vad galler 6ppethallande och kanalmix. Svarsservicen ligger pa mal 95%,
I6sningsgraden har under aret 6kat och anses vara stabil pa en hég niva. Kundndjdhet ligger i niva
med eller éver mal dar rekryteringsservice sticker ut med ett resultat pa 9,8 pa en tiogradig skala.
Utvecklingsarbetet pagar bade internt och i samarbete med 6vriga forvaltningar. Webben far battre
betyg an tidigare vilket ar ett resultat av god samverkan med kommunens olika férvaltningar.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom forvaltningsmalet:
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e Forvaltningen har inte fullt ut lyckats mata samtliga verksamheters kundnéjdhet och
etablerandet av vissa referensgrupper har inte genomférts.

Malomrade Medborgare/kund
God kundsamverkan
Uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms som uppnatt. Bedémningen grundar sig pa att de flesta prioriterade
aktiviteterna ar genomfoérda utifran intentioner och planering. Strategiska kund- och uppdragsdialoger
har férandrat sin form genom en férenkling i utférandet, 90% av dialogerna ar genomférda. Viktiga
natverk for VSS, som natverk kund, har utvecklats i ratt riktning genom bra bemanning och narvaro
fran forvaltningarna.

Genom forvaltningens deltagande i dels kommunovergripande utvecklingsarbeten och dels uppdrag
med olika forvaltningar finns hela tiden en aktiv och bra kundsamverkan. Genom arbetet med
forvaltningen vision och malbild, samt de utvecklingsinitiativ som bedrivits inom VSS, har
forvaltningen skapat ett forstarkt fokus pa néra samverkan med vara kunder och uppdragsgivare.

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkép

Forvaltningsmalet bedéms som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa att bade E-handels- och
leverantorstroheten inte nar uppsatt mal, men bada indikatorerna tangerar uppsatt mal. Nedan anges
ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommunévergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet:

. Foérvaltningen nar inte riktigt uppsatt mal i leverantorstrohet samt E-handelstrohet.
. Fortsatt arbetet med de strategiska inkdpsdialogerna
. Anstallt tva avtalscontrollers som ska arbeta med avtalsuppféljning och leverantdrstrohet.

Malomrade Ekonomi
God ekonomisk kontroll
Ej uppnatt

Forvaltningsmalet beddms ej uppnatt. Bedémningen baseras pa att aven om tre av fem avdelningar
ar i balans, samt att en fjarde endast visar ett marginellt underskott s& blir den sammantagna bilden
att forvaltningen inte har en ekonomi i balans, da underskottet for férvaltningen éverstiger 1%.
Avseende investeringar ser forvaltningen aven dar utmaningar att kunna géra nédvandig utveckling
samt reinvesteringar inom investeringsramen. Nedan anges nagra faktorer som ligger bakom status
inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet "En hallbar ekonomi”:

e Fdrvaltningen visar ett underskott som dverstiger 1%

¢ Handlingsplanen for de kostnadsreducerande atgarderna inom LKDATA har inte lyckats
vavas in i budget.

o LKDATA har under 2024 dragit 6ver investeringsramen med 1,6 mnkr trots en utokad
investeringsram med 7 mnkr. Har ser forvaltningen ocksa utmaningar framéver att hantera
investeringar inom beslutad ram.

Malomrade Verksamhet

God styrning av tjdnsteproduktion

8 (17)



Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt, beddmningen grundas pa att bada indikatorerna har natt
mal, bade foéljsamhet mot volymtal och I6sningsgraden hos Kontakt Linkdping.

Andra verksamheter har pa ett proaktivt satt lyckats hantera olika férandringar i efterfragan.
Rekryteringsservice har pa ett bra satt lyckats anpassa kostnadsmassan till vikande efterfragan pa
rekryteringar. Fér kommunikationsservice har det varit att jobba upp efterfragan genom samverkan
med kunder och samtidigt vaga halla kvar tillrackligt med resurser for att klara uppdraget bade
kvantitativt och kvalitativt. IT-organisation har pa liknande satt visat upp en god styrning av sin
tjansteproduktion genom att anpassa resurser inom projektledning vid vikande eller forandrad
efterfragan.

Den kanske storsta insatsen har under aret gjorts hos Kost och restaurang som for att méta inflation
proaktivt jobbat med att &ndra menyer, forandra recept och sdsongsanpassa produktion och inkop for
att férsoka klara det ekonomiska resultatet.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom forvaltningsmalet:

e Ett ar av stora "svéangningar” i efterfragan kommer en serviceférvaltning inte alltid lyckas fullt
ut med styrningen av tjansteproduktionen. | arets resultat ser vi ekonomiska foljder da det
hela tiden finns en tréghet i att stélla om.

Malomrade Verksamhet

En robust férvaltning

Foérvaltningsmalet beddéms, som delvis uppnatt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
verksamheter inte har fardiga kontinuitetsplaner i dagslaget. Arbetet med kontinuitetsplaner ar
samordnat med forvaltningens arbete att hantera den gjorda Risk- och sarbarhetsanalysen fér den
gallande mandatperioden. Det innebar att arbetet pagar enligt plan, men alla enheter &r inte klara
med sina kontinuitetsplaner.

Forvaltningens sakerhetsorganisation fungerar pa ett tillfredstallande satt och arbetar efter ett bestamt
arshjul. VSS chefer skapar tillrackligt med plats for att sdkerhetsombuden ska kunna utféra sina
uppdrag.

Under 2024 har VSS férandrat struktur runt bemanning av kris- och krigsorganisation och en riktning
mot en bemanning narmare det vanliga linjeuppdraget. VSS har deltagit i och bedrivit normal
o6vningsverksamhet inom krisomradet.

Under aret har forvaltningen vid tva tillfallen infort sarskild styrning for att hantera uppkomna
situationer. Den sarskilda styrningen har fungerat bra och 16st de problem som forvaltningen stallts
infor.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom forvaltningsmalet:

e Samtliga enheter har inte fardiga kontinuitetsplaner

Malomrade Verksamhet
En hallbar férvaltning
Ej uppfylit

Foérvaltningsmalet beddms som ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa att huvudindikatorn matsvinn
per portion bade har 6kat fran forra aret och inte heller natt malniva. Flera aktiviteter gors och har
gjorts for att utveckla en hallbar férvaltning. Genom bildandet av administrativ service har
forvaltningen skapat redundans runt intern administration, samt skapat synergieffekter med Fargeriets
serviceteam. VSS har ocksa 6kat kompetens och férmaga runt diarieféring och arkivering.
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Upphandling och inkop staller tydliga hallbarhetskrav i kommunens upphandlingar, kraven tar aven
upp sociala hallbarhetsdelar. IT-organisationen fortsatter att dels sakerstalla livscykelhantering runt
produkter, men ocksa genom tjanster som minskar Linképings kommuns klimatavtryck som kvitterad
utskrift, e—arkivering och elektroniska underskrifter.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom forvaltningsmalet:

e Malet kring matsvinn per portion har negativ trend fran 2023 och nar inte uppsatt malvarde.

Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser
Varje medarbetare kdnner arbetsglédje och stolthet samt har inflytande och mdéjlighet att utvecklas.

Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms sammantaget uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att samtliga ak-
tiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda och indikatorer ligger inom malvardet och visar en rikt-
ning at ratt hall.

Beddémningen grundar sig pa:

Sjukfranvaron ligger stabilt men har minskat nagot jamfort med féregaende ar. Kvinnors sjuk-
franvaro har minskat och ligger nu precis 6ver férvaltningens nuvarande malvarde. Tva avdel-
ningar har minskat i sjukfranvaro, Ekonomi och HR och Medborgare medan LKDATA och
Kost och restaurang har 6kad sjukfranvaro under 2024. Inom LKDATA har dock kvinnors
sjukfranvaro minskat medan mannens 6kat men de stdrsta skillnaderna mellan kén finns inom
Kost och restaurang dar kvinnors sjukfranvaro ligger pa 9,2% och mannen enbart pa 3,3%.
Noterbart och vart att félja upp ar aven att mer an halften av sjukanmalningarna inom avdel-
ningen gors pa mandagar. Det kravs fortsatt arbete med att utreda bakomliggande orsaker
och utifrén det komma med forslag pa atgarder. Insatser kan exempelvis vara att starka che-
fer i arbetet med rehabilitering och kunskapshdéjande insatser gallande klimakteriebesvar.

HME ligger stabilt p4 malvardet for chefer och medarbetare. Frdgemodulen om ledarskap ger
en tydligare bild av aktuella forbattringsomraden och dessa integreras val i verksamhetspla-
nen fér 2025.

Fragan "Min arbetsplats mal foljs upp och utvérderas pa ett bra satt” i medarbetarundersok-
ningen och HME fér man som ligger lagre an féregaende ar. Insatser gallande uppfdljning av
mal ar planerade dels i form av ett seminarium for chefer i hostas och dels i verksamhetsplan
2025.

Manga enheter har under aret borjat jobba aktivt med friskfaktorerna utifran resultatet av
medarbetarundersdkningen men under 2025 behdvs fortsatt integrering av friskfaktorerna i
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Bade LKDATA och Kost och restaurang ar i uppstarten av inférande av samverkan pa VSG-
niva vilken férhoppningsvis bidrar till 6kad delaktighet och valgrundade och férankrade beslut
aven om det staller krav pa forandrade arbetssétt.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom namndmalet:
Mannens sjukfranvaro har 6kat under 2024 vilket behdvas foljas upp och analyseras fortsatt-
ningsvis, sarskilt inom avdelning LKDATA och avdelning Medborgare. Andelen nyanstéllda

kvar i organisationen har minskat jamfért med 2023 men det ar svart att se nagra tydliga tren-
der eller orsakssamband utifran svaren i avgangsenkaterna.
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Malomrade Medarbetare
Hallbart chef- och ledarskap

Varje chef leder och utvecklar sina verksam-heter mot uppsatta mal med mod, engagemang och
maénsklighet.

Forvaltningsmalet beddms uppnatt vid helar. Beddmningen baseras pa att aktiviteten i verksamhets-
planen genomférts enligt plan och att indikatorerna uppfyller malvardet.

Beddémningen grundar sig pa:

Antalet medarbetare per chef har sankts kraftigt framst som en féljd av den omorganisation
som genomfdrdes under 2023 inom Kost och restaurang dar restaurangcheferna blev foérsta
linjens chefer med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Det finns dock flera enheter
som fortfarande har manga medarbetare och dar den fragan behdver finnas med i alla kom-
mande férandringar som kan ske framat. Daremot syns en skillnad mellan antalet medarbe-
tare per chef utifran aspekten kon; man 13, kvinnor 20 vilket har ett troligt samband med att
77% av medarbetarna inom Kost och restaurang ar kvinnor.

Under hosten har Kost och restaurang fortsatt arbetet med att fortydliga roller och uppdrag fér
B- och C-chefer i syfte att skapa battre forutsattningar for ett gott ledarskap. Det arbetet beho-
ver fortsatta dven under 2025.

Utifran ett nagot lagre index for chefer gallande OSA-fragorna i medarbetarundersékningen
genomfordes ett seminarium i september om effektfullt ledarskap. En mall utifran rutinen for
uppfdljning av chefer har tagits fram som stod i arbetet fér de som ar chef dver chefer.

Nedan anges de avvikelser som konstateras inom forvaltningsmalet:

Vid delar 08 var upplevelsen att largrupperna till viss del bidragit till férbattrade relationer che-
fer emellan men efter utvarderingen av largrupperna som gjordes i december 2024 kan det
konstateras att flera av largrupperna runnit ut i sanden och inte upplevts sa givande av che-
ferna. Framsta anledningen uppges vara upplevd tidsbrist vilket medfort bortprioritering av
amnet. Forvaltningen har darfér en annan strategi for 2025 gallande insatser for chefer som i
korthet innebar farre frivilliga insatser och istallet fokus pa enstaka obligatoriska insatser och
tydligare integrering i forvaltningens befintliga forum som Chefsdagen och Chefsforum.

Malomrade Medarbetare

Nya végar fér kompetensférsérining

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett livslangtlédrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for rétt anvédnd kompetens skapar nya végar for
kompetensférsérjningen.

Forvaltningsmalet beddms sammantaget delvis uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att aktivi-
teter genomforts och att alla indikatorer ligger i malvardesniva.

Pensionsaldern har 6kat nagot senaste tva aren vilket tyder pa en trend i ratt riktning. Det ar
dock svart att sdga om den hdjda pensionsaldern har samband med implementering av grati-
fikation och forlangt arbetsliv, insatser for att behalla medarbetare eller det tuffare ekono-
miska laget i samhallet. Férvaltningen har ca 15% av medarbetarna i aldersintervallet 60—-64
ar vilket staller krav pa kompetensplanering vilket ocksa utgor en aktivitet i verksamhetsplan
for 2025.
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Andelen heltidsanstallningar inom férvaltningen har ékat och Kost och restaurang fortsatter
arbetet med att hoja sysselsattningsgraden. Fragan tas i beaktande vid varje rekrytering, i ar-
betet med koksutredningen och frystorkad mat samt i arbetet med att se éver schemalagg-
ning for att planera in APT:er pa ordinarie arbetstid som en del i implementering av samver-
kan.

Andelen externa avgangar ligger stabilt men relativt hdgt inom ramen fér malvardet. Det skil-
jer sig mellan avdelningar dar LKDATA ligger hégt och éver malvardet med andel externa av-
gangar pa 14,3% for 2024. Mdjliga forklaringar ar det omfattande férandringsarbete som pa-
gatt under forra aret nar det galler IT-organisationen. | avgangsenkaterna kan ses att Ion, ar-
betsuppgifter och pension ar de tre stérsta anledningarna till avgangar vilket aven stammer
med resonemang fran chefer kopplat till Ioneanalysarbetet.

Aktiviteter har genomfdrts som en del i VSS utveckling och inom enheter for att hitta nya ar-
betssatt, minska personberoende, kompetensutveckla medarbetare, anvanda kompetensen
ratt och skapa battre arbetsmiljo. Exempel pa aktiviteter ar bildandet av enheten Administrativ
service, kompetensutveckling inom E-arkiv och nytt arbetssatt fér arendehantering inom
Overformyndarenheten.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden.

Kommungemensamma Status
1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap Pagaende, utdkat
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). uppdrag 2025 och
framat
2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till Pagaende, VSS indirekt
segregation. paverkan

10.

Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och brottsférebyggande Pagaende, vissa delar i

atgarder. forvaltning
Samtliga nédmnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, Pagaende

avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga nAmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med Pagaende
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan.

Samtliga nAmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med Pagar, VSS indirekt
naringslivsprogrammets fokusomraden. paverkan

Samtliga ndmnder ska dar det ar mojligt stalla sysselsattningskrav i

upphandlingar som innebéar att leverantéren avsatter anstallningar for Pagar, VSS indirekt
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. paverkan

Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och Pagaende

arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och kade
anstallningsmajligheter for personer med funktionsnedsattning sékerstallas.

Samtliga namnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling | Pagaende
och fler utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom

finansiering fran EU:s fonder och program for projekt som ligger i linje med

kommunens strategiska utvecklingsomraden

Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna for och utveckla arbetet Pagaende
mot féretags och foreningars valfardsbrott. Ett sarskilt fokus ska vara pa att

utveckla och férbattra arbetet med avtals- och bidragsuppféljning samt

kontroll.
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Kommungemensamma

Status

11. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens maéjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och

12.

13.

effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte
att starka chefers férutsattningar, minska personalomsattningen och minska

sjukfranvaron.

Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och

oegentligheter.

Kvarstar fér BMN, KOF, SBN och AN évriga ndmnder genomférde

uppdraget 2023.

Pagaende

Genomford

Pagaende,
uppféljning/controlling
mot féretag

Forvaltningsspecifika

Status

1.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska vidta atgarder for att

forbattra upphandlingsprocessen for foretag. (35)

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med
barn- och ungdomsnamnden och bildningsnamnden genomféra en éversyn
av de tjanster som erbjuds inom IT (LKDATA) for att battre méta de behov

som finns inom kommunens skolor. (36)

Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstéd och
service erbjuda medarbetare ratten till dnskad hdgre sysselsattningsgrad.

(40)
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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

VSS fortsatter att arbeta med internkontroll genom internkontrollrepresentanter i respektive avdelning.
En arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot
forvaltningens avdelningar. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och uppféljningen av
riskanalyser i syfte att fa en aktivitet i hela forvaltningen dar man ser vardet av att genomféra
riskanalyser. | samtliga verksamheter har minst en riskanalys genomforts. Flera kontrollmoment
omfattar efterlevnad av lagar och regler framfor allt nar det galler ekonomi. Detta ar omraden som
standigt behover kontrolleras for att forhindra att brister uppstar. Om brister skulle uppsta ar det viktigt
att skyndsamt se dver och anpassa rutiner och processer.

Kontrollmomenten inom HR praglas av aktiviteter som sakerstaller att kommunen fortsatt uppfattas
som en god arbetsgivare och en attraktiv arbetsplats. Da det ar av stor vikt att fortsatt kunna rekrytera
och behalla medarbetare har VSS flera kontrollmoment inom HR. Det géller exempelvis att
medarbetarna redan innan forsta anstallningsdag far en bild av kommunen som en god arbetsgivare
och vilja stanna i kommunen. Som en del av detta arbete har det under aret konstaterats att en stor
del av férvaltningens medarbetare inte genomfort obligatoriska utbildningar. Paminnelser har skett
genom information till samtliga chefer och via férvaltningens gemensamma APT-material.

| omradet Verksamhet har VSS valt att bland annat fokusera pa verksamhetsplanering dar
forbattringsarbete kring processen pagatt under aret. Syftet ar bland annat att 6ka delaktigheten,
planeringen och férankringen fér chefer. Kontrollmomenten har varit inriktade pa att sakerstalla att
processen ar tydlig och ger stod till cheferna for att kunna ta arbetet vidare pa enhetsniva. Ett led i
detta arbete har varit Idpande dialog med chefer, i exempelvis interna chefsforum, hur kommunens
mal hanger ihop med foérvaltningens mal och vidare via avdelningens och enhetens mal ned fill
medarbetares individuella mal. Detta arbete fortsatter under 2025 med fokus p& mal- och
budgetprocessen.

VSS ar en serviceférvaltning med bland annat malet att ha ett tydligt kundfokus. Hur VSS
kommunicerar med sina kunder ar darfoér av stor betydelse. Trots att kontrollmomentet kring hur VSS
tilldampar klarspraksreglerna inte kunde genomféras som planerat har VSS tillforsikt i det fortsatta
arbetet med den interna och externa kommunikationen. Den nya enheten Kommunikationsservice,
som erbjuder kommunikationstjanster till kommunens forvaltningar, utgdr ett viktigt stoéd i VSS egen
kommunikation. Pa grund av att VSS kommunikationschef slutade under aret har det varit n6dvandigt
med en genomlysning av hur det fortsatta stodet kring VSS kommunikation ska se ut och i det arbetet
ar Kommunikationsservice en viktig del.

Under 2025 kommer VSS att se dver strukturen for det interna internkontrollarbetet. Syftet ar primart
att internkontrollen ska skapa ett storre varde for avdelningarna och deras karnverksamhet i likhet
med hur VSS arbetar med internkontroll idag.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2024
Arenden Kontakt Linkdping 259 248 283 648 247 599 226 210 232 292
Arenden LKDATA support 55 516 63 891 67 484 68 600 61 899
Arenden Ekonomiservice U U U U 16 500
Arenden HR-Direkt 1911 1943 2 883 2674 2393
Arenden Léneservice U U U U 21613
Arenden Stadsarkivet 708 667 646 780 789
Antal rekryteringar 337 375 582 467 367
Antal E-utbildningar 38 49 35 51 16
Antal upphandlingar 88 122 93 80 92
Antal I6nespecifikationer 153 945 154 207 156 777 153 178 152 489
Antal kund- och leverantérsfakturor 478 500 478 700 485 000 503 933 469 453
Antal Kok 9] U U 69 58
Kommentar

Majoriteten av forvaltningens volymtal uppnar uppsatt mal under verksamhetsaret.

Antalet rekryteringar har under aret minskat kraftigt jamfort med foregaende ar, framforallt i jamforelse
med 2022 och 2023. Under 2022 gar det att konstatera att det var en arbetstopp for HR-service. Den
minskade efterfrdgan pa rekryteringstjanster under 2024 kan framforallt kopplas till att andra
forvaltningar i forekommande fall gér mer rekryteringar sjalva inom sin egen férvaltning. Det finns ett
kommunovergripande uppdrag for 2025 att se 6ver kommunens rekryteringsorganisation kopplat till
detta.

Ekonomiservice gick in i sjalvbetjaningsportalen sent 2023 vilket forklarar varfor arendestatistik inte ar
framtagen for aren 2020-2023. Det gar dock att konstatera att bada dessa inférandena har varit
framgangsrika och bada enheterna far nu in sina arenden via sjalvbetjaningsportalen.

Personal

Personal 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidare anstallda 197 225 504 508 503
Total sjukfranvaro 4,7 4,6 7,0 6,3 6,3
Personalavgangar externt 8,7 6,7 11,1 71 8,9
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare/kund

Kommundévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Mal Onskad
uppnatt Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
God service Kundnojdhet
-LKDATA (0-5) 4,5 44 46 24,0
-Kontakt Linkoping (0-5) 43 N/A* | 4,2 24,5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7 98 29,5
-Loéneservice (0-5) N/A N/A 4,4 24,0
-Ekonomiservice (0-5) N/A N/A  1U 24,0
Svarsservice
-LKDATA (%) 78 77,3 80,1 282
-Kontakt Linképing (%) 95 90,0 95 292
God kundsamverkan Antal genomférda bransch- V] iU 2 23
dialoger av Upphandling och
inkdp
Antal genomférda fokus-grupper 9] IU Utgar =3
av Kontakt Linkdping
Aktiv dialog med kunder, U IU 90% 100%
genomfdrande av referens-
grupper (%)
Utforare i tjansteportalen som 0 4 5 24
tillhér andra férvaltningar an
VSS (antal)
Maéalomréde: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
Mal Onskad
uppnatt Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
Delvis Korrekta och effektiva Leverantorstrohet (%) 84 89 86 =295
inkop E-handelstrohet (%) 89 92 89 295
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (% av 1,3 0,3 1,3 <z1
omsattning)
Folja upp kostnadsreducerande | N/A N/A 0 <#1
atgarder inom Kost och
restaurang (budgetavvikelse)
Folja upp kostnadsreducerande | N/A N/A -3 <#1
atgarder inom LKDATA
(budgetavvikelse)
Investeringsavvikelse 12 1,2 2,4 <10

Malomréade: Verksamhet

Kommundévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensfoérsorjning

(% av investeringsbudget)
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Mal

Onskad

uppnatt Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
God styrning av Foéljsamhet mot uppsatta N/A N/A 90% =85
tjansteproduktion volymtal (%)
Loésningsgrad Kontakt Linképing | N/A N/A 73 265
(%)
Delvis En robust férvaltning Alla enheter har N/A N/A Utgar 100
kontinuitetsplaner (%)
En hallbar férvaltning Matsvinn per portion (gram) 53 455 48,5 <45

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensfoérsoérjning

Onskad
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 riktning
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 7,0 6,3 6,3 <6,5
Varje medarbetare kénner | \zn 58 3.4 47 <55
arbetsgladje och stolthet .
samt har inflytande och Kvinnor 7,5 77 7,2 7,0
mojlighet att utvecklas. * Hallbart
medarbetarengagemang (HME) 76 78 78 =78
Man 77 79 73
Kvinnor 75 78 80
"Min arbetsplats mal féljs upp
och utvérderas pa ett bra satt” 63 64 62 275
"Framgéngar och béasta praxis
delas inom organisationen” 64 67 67 275
* Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%)
Ev egna indikatorer 72,2 88,6 86,7 285
Hallbart chef- och * Antal medarbetare per 1:a
ledarskap linjens chef 24 22 17 <25
Varje chef leder och Man 22 13
utvecklar sina Kvinnor 25 20
verksamheter mot
uppsatta mal med mod,
engagemang och
mansklighet. * Chefindex N/A N/A 78 275
Nya vagar for *Avgangsalder pension 64,2 65,2 65,6 265
kompetensforsorjning Man 64,3 _ 66
Utveckling av den digitala .
medarbetaren, ett Kvinnor 64,2 65,2 655
ansvarstagande for eft
livslangtidrande och ett * Andel heltidsanstallningar (%) 74,9 784 83,2 =280
aktivt aljbete med ; Man 91 ,9 94’1 96
professionsanalyser for )
rétt anvand kompetens Kvinnor 674 712 767
skapar nya végar for
kompetensférsérjningen.
* Personalavgangar externt (%) 7.1 9,5 8,9 <10
Man 7.4 9,0 7,7
Kvinnor 7,0 9,7 9,6
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