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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att féljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillférlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tilldampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap féor namnden for att sékerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér "koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att férebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sakerstalla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sdkert och ratt satt, genomférs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbedomning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Kommunledningsforvaltningen tog fram en internkontrollorganisation under 2021 med tydligt utpekade
ansvarsomraden per person. Det finns utsedda personer som ansvariga inom respektive
internkontrollomrade, kontrollansvariga (verksamhet, personal, ekonomi, administration och
oegentligheter, mutor och jav). Under varje kontrollansvarig finns en kontrollant. Det finns dven en
grupp med internkontrollrepresentanter som representerar staberna och enheterna som inte ingar i
internkontrollorganisationen med de fem obligatoriska omraden. Internkontrollsamordnaren har bildat
tva natverk med gruppen kontrollanter for sig och internkontrollrepresentanter for sig. Det finns aven
framtagna arshjul for planering av olika aktiviteter som ar férankrade med dessa tva grupper.

Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen inom sin
organisation. Férvaltningen har genomfért kontroller av specificerade aktiviteter kopplade till den
namndbeslutade internkontrollplanen.



Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt fér internkontroll redovisas fér nAmnden. Namnden foljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar namnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i Kommunstyrelsen 2024

Tidpunkt | Aktivitet

Mars Internkontrollrapporten i samband med redovisning av verksamhetsberéttelsen.

April | samband redovisning av delar 1

September | | samband redovisning av delar 2

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget fér nésta ar.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet foljer arscykeln for
planering och uppfdljning, varje ar tas en internkontrollplan fram fér ndstkommande ar, samtidigt
implementeras och foljs den plan upp som antogs féregaende ar. Internkontrollplanen for 2024 som
rapporten bygger pa utgar fran inkomna underlag fran kontrollansvariga inom respektive omrade.
Kommande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbeddémning ska bli en vasentlig
grund for prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstalla en
riskbruttolista och gora dversyn av verksamhet sa att den bedrivs pa basta satt och darmed fa fram
en process for utveckling och forbattring.

Under 2024 genomférdes samtliga tio internkontrollpunkter som forvaltningen tagit fram. Den
sammantagna bedémningen for dessa punkter ar att foérvaltningen i dagslaget har kontroll éver dem.
Samtidigt finns det alltid férbattringar att gora, till exempel foreslas det att en rutin for paminnelse-
hantering kring policyn fér mutor och blanketten Sarskilt viktig information. En annan punkt som
behdver fortsétta att granskas &r den gallande upprattande av avtal for distansarbete.

Under hésten 2021 togs en foréandrad internkontrollorganisation fram med tydligt utpekade roller och
ansvar. Representanter fran staber/enheter som inte finns representerade inom de fem obligatoriska
omraden; Verksamhet och organisation, Ekonomi, Personal, Administration och Oegentligheter,
mutor och jav, har fatt i ansvar att rapportera arbetet med internkontrollen/standiga forbattringar till
internkontrollrapporten. Nedan ar information fran respektive verksamhet.

Kommunkansliet
Under 2024 har Troman Politiker implementerats for att digitalisera fértroendevaldas begaran om
ersattningar. Kommunkansliet har aven jobbat med standiga forbattringar inom arendeberednings-
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processen for det politiska beslutsfattandet samt inom arendehanteringen i stort, tex uppdatering av
checklistor och rutiner, begaran om utlamnande av e-postloggar med mera. Kommunkansliet har
aven under 2024 deltagit i arbetet med upphandling av nytt dokument- och arendehanteringssystem
som ska mojliggdra mer enhetliga arbetssatt, effektiva och automatiserade fléden samt moderna
digitala tjanster for bade medborgare och medarbetare.

Tva riskanalyser har genomforts under 2024, en gallande utlamnande av allman handling och en om
anmalan av delegationsbeslut till kommunstyrelsen. Utifran genomférda riskanalyser kommer
Kommunkansliet jobba vidare med att uppdatera befintliga eller ta fram nya rutiner for att minimera
identifierade risker.

Analys- och utredning

Analys- och utredning har under 2024 genomfort I6pande kvalitets- och férandringsarbete inom alla
verksamhetsomraden, exempelvis digital hantering av statistik, revidering av styrdokument for okat
genomslag, pagaende utvecklingsarbete for tatare granssnitt mellan budget och
verksamhetsplanering och uppf6ljning i relation till omvarldsbevakning och analys. Inga sarskilda
riskanalyser har varit inplanerade under aret.

Hallbarhetsenheten

Gallande forbattringsarbete sa jobbar Hallbarhetsenheten med det kontinuerligt. Bland annat har
enheten vidareutvecklat arbetssatt gentemot férvaltningarna och pabdrjat att starka kompetenserna
inom férandringsledning. Inga sarskilda riskanalyser har varit inplanerade under aret.

Sakerhetsenheten

Enheten har en sammanstallning éver behov inom internkontrollen “Sakerhetsenhetens
sammanstallning-processer-rutiner-system”. Under fliken 2024 finns behov och riskanalyser
framtagna till och med 2024. Under 2024 har enheten genomfért riskanalyser kopplat till nya
ledningsprocessen for brottsférebyggande arbete och en évergripande riskbedémning kopplat till
fysisksakerhet och arbetsmiljé pa enheten. Rutiner som tagits fram efter riskanalyser kopplat till
posthantering och ekonomiprocesser har implementerats och justerats under aret. Enheten foljer
interkontrollsprocessen och dess funktioner. Sakerhetsenheten har utbildat sdkerhetsorganisationen
kopplad till férvaltningarna inom omradet valfardsbrott och gett dem i uppdrag att genomféra
riskanalyser inom omradet pa sina forvaltningar. Infor 2025 pagar en évergripande planering av, ett
for enheten, forenklat arbetssatt infér kommande planering och sammanstallning av riskanalys- och
internkontrollarbetet.

HR-stod

Enheten har genomfort tva riskanalyser under aret. Dels kring chefsintroduktionen pa férvaltningen
samt for forvaltningschefer och sen en kring processen da en medarbetare slutar. | det I6pande
arbetet med intern kontroll har det under aret tagits fram en ny checklista fér nyanstallningar, en ny
rutin for praktikanter samt pabdrjats en uppdatering av rutinen fér systematiskt arbetsmiljoarbete sa
att det kan integreras med det systematiska sékerhetsarbetet.

HR-staben
Under 2024 har HR-staben inom ramen for standiga férbattringar genomfort bland annat
forbattringar/uppdateringar av rutinerna/tillampningsanvisningar for:
¢  Omplaceringsutredningar
¢ Omstallning och 6éverenskommelser vid avslut av anstallning
e Hantering av hel och partiell sjukersattning
o Riskbruk, skadligt bruk och beroende
o Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
Enheten har ocksa genomfort en riskanalys éver avgangsprocessen under 2024.



Aterrapportering av internkontrollplan 2024

Nr

Process/rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
och avgransning

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Avvikelser i utbetald forlorad
arbetsinkomst

Personal

Anmalan av bisyssla

Digital arbetsmiljéutbildning for chef

Rutin for distansarbete

Ekonomi

Rutiner kring behdrighet och
beslutsattest

Attestrutin for fakturor

Administration

Korrekt inpasseringsbehorighet till
Stadshuset

Att fortroendevaldas
begarda inkomstforlust
motsvarar den faktiska

Att medarbetare och
chefer svarat pa om de
har en bisyssla

Att cheferna har gatt
den digitala
arbetsmiljdutbildningen

Att distansavtal skrivs
for medarbetare som
jobbar hemifran
kontinuerligt

Att rutinen kring
upplagg och avslut av
behdrighet och
beslutsattest i UBW
fungerar

Att rutinen for
mottagningsattest
efterlevs

Att tjidnstepersoner pa
KLF samt
fértroendevalda har
den inpasserings-
behdrighet de ska ha
till Stadshuset

Jamforelse mellan
I6nespecifikationer
och begard forlorad
arbetsinkomst

Stickprov

Stickprov

Stickprov

Stickprov

Stickprov

Stickprov

Under kontrollen hittades ett fel. Det var ett felaktigt underlag
som ldmnades in, vilket forklarades av ett arbetsgivarbyte.
Felet korrigerades sedan. | évrigt stdmde de begéarda
forlorade arbetsinkomsterna éverens med redovisningen i
I6nespecifikationerna.

Vissa brister finns fortfarande kvar efter inforande av ny rutin.
Paminnelser skickas nu ut till medarbetare som inte anmait.

Kontroller har genomforts, men pa grund av problem med ej
fullstandig statistik fran utbildningssystemet har paminnelse
skickats till nyanstallda chefer att genomféra
arbetsmiljéutbildningen.

Kontroll har gjorts i akter samt i dokument med
sammanstallning av distansavtal. Utvecklingen gar at ratt hall
men det finns fortsatta brister.

Da kontrollen gjordes under augusti framkom att ingen av
medarbetarna som avslutat sin tjanst under aret ligger kvar
som aktiv anvandare i ekonomisystemet. Da hade det annu
inte varit nagon beslutsattestant som avslutat sin tjanst, vid
sadana tillfallen &r det bra med en extra kontroll.

Stickprovet genomfordes pa tva fakturor fran varje stab och
inga avvikelser fran attestreglementet hittades. Det
vanligaste felet var felméarkta fakturor vilket innebar mer jobb
for administratoren.

Rutinen som finns idag, dar kontinuerliga kontroller 6ver
behdrighet gors samt att medarbetare som avslutar sin
anstallning frantas behorigheten, fungerar tillfredsstéllande.
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Kontrollen visar pa foljsamhet till Regler for ersattning
till fortroendevalda och det foreslas inte langre inga i
internkontrollplanen for 2025. En uppf6ljning av Troman
Politiker ar anda aktuell da nya funktioner i Troman ska
utvarderas for inforande, gallande attest samt vilka
underlag som ska bifogas nar fértroendevalda begar ut
ersattning.

Den nya rutinen ska fortsatta foljas. Inga ytterligare
atgarder satts in men kontroller kommer att genomféras
for att se till att anmalningar om bisyssla kommer in.

Da vi gar in i ett nytt system for kompetensforsorjning
under 2025 lyfts detta in i det inférandeprojektet.

Fortsatt information och paminnelser till cheferna
behdvs. Detta ges i samband med delarsuppfdljningar.

Nuvarande rutin, dar ekonomi- samt HR-administrator
samverkar, fungerar bra.

Attestreglementet foljs bra men det ar bra att aven i
fortsattningen kontrollera detta med jamna mellanrum.

Fortsatta arbeta utifran rutinen som finns.




Oegentligheter, mutor och jav

E-utbildning-Mutor, jav och andra
oegentligheter

Policy mot mutor

Blankett tystnadsplikt

Att nyanstalld personal
varen 2024 gatt den
digitala utbildningen

Att nyanstalld personal
tagit del av policyn mot
mutor

Att nyanstalld personal
tagit del av blanketten
for tystnadsplikt

Vid kontroll i mitten av oktober 2024 hade fem av sex
nyanstéllda medarbetare gatt utbildningen. Den sjatte hade
paborjat, men annu inte avslutat den. Paminnelse skickas ut
automatiskt.

Se kommentar pa raden nedan, punkterna hoér ihop

23 av 29 nyanstallda hade skickat in blanketten Sarskilt viktig
information. | samband med kontrollmomentet skickades det
ut en paminnelse till de som inte skickat in blanketten.

Nuvarande rutin bedéms fungera tillfredsstallande.

Se kommentar pa raden nedan, punkterna hor ihop.

En rutin for pAminnelsehantering tas fram.
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