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Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport uppréattas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut i enlighet med den
sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 8.

Enligt 6 kap 9 § i kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet
bolagen har bedrivit under féregdende kalenderar har varit forenlig med det faststallda
kommunala andamalet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Kommunala andamalet

Enligt 10 kap 3 § ska kommunfullméktige faststélla det kommunala &ndamalet med
respektive bolags verksamhet. Det faststallda kommunala a&ndamalet och de kommunala
befogenheterna ska enligt 3 § anges i respektive bolags bolagsordning.

Kommunala befogenheter

Kommunens befogenheter avser de grundlaggande principer som géller for all kommunal
verksamhet enligt kommunallagen 2 kap. Dessa principer omfattar darmed aven kommunala
bolag.

Principerna &r bland andra:
Likstallighetsprincipen

En kommun ska behandla sina invanare lika om det inte finns sakliga skal for annat.
Exempelvis ska taxor gélla lika for alla.

Lokaliseringsprincipen
En kommun far endast bedriva verksamhet inom det egna geografiska omradet eller for
deras medlemmar.

Sjalvkostnadsprincipen

En kommun far inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster eller
nyttigheter som de tillhandahaller.

1 Efterlevnad av det faststallda
kommunala andamalet

Enligt den bolagsordningen som géller fran september 2023 ar a&ndamalet med bolagets
verksamhet att "med iakttagande av kommunal likstallighets- och sjalvkostnadsprincip pa
uppdrag av Linkdpings kommun och pé eget initiativ genomfora evenemang m.m. i
Linkdpings kommun. Bolaget ska ocksa pa uppdrag av Linkopings kommun marknadsfora
och utveckla Linkdping som besoks, evenemangs- och métesdestination genom att skapa
upplevelser aret runt i samarbete med andra aktorer. Malet ar att forstarka Linkopings
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position som destination jamfort med 6vriga stader.” Bolaget har efterlevt andamalet med
verksamheten.

2 Efterlevhad av de kommunala
befogenheterna

Sjalvkostnadsprincipen: Bolaget bedriver kommersiell verksamhet inom méten och
evenemang, men syftet ar inte att skapa vinster till kommunen utan bolagets hela
konstruktion syftar till att kunna gora satsningar for att géra Linkoping till en mer attraktiv
stad. Prissattningen av bolagets varor och tjanster utgar fran sjalvkostnadsprincipen.

Likstallighetsprincipen: Bolaget har fastslagna taxor for uthyrning av konferens- och
evenemangslokaler som galler for alla verksamheter.

Lokaliseringsprincipen: Bolaget genomfor endast verksamhet i Linkdpings kommun.

Med bakgrund i ovanstadende anser Visit Linkdping & Co att bolaget val uppfyller de
kommunala befogenheterna.

3 Efterlevnad av agardirektiv och 6vriga
styrande dokument

Bolagets verksamhet

Utbver agardirektivet, som férnyades 2023, styrs bolaget av kommunens Riktlinje for
bestksnaring och event som ligger till grund fér bestksnarings- respektive eventuppdraget
frin kommunstyrelsen. Overgripande kan dessa uppdrag sammanfattas som att bolaget ska
starka Linkopings attraktionskraft genom marknadsforing och utveckling av Linképing som
evenemang-, motes- och besdksstad. Nedan féljer en sammanfattning kring hur bolaget
uppfyllt sitt agardirektiv och uppdrag under 2024.

Under 2024 har bolaget genomfort ett stort antal moéten och evenemang pa flera arenor runt
om i Link6ping. Lars Winnerback, Benjamin Ingrosso, Diggiloo och Bonfire Festival gastade
Stangebrofaltet under sommaren. Utstéllningen Van Gogh Alive arrangerades i samarbete
med Nordic Exhibitions under 9 maj-25 augusti. 30-31 maj var det premiéar for evenemanget
Awrunda, dér ett 20-tal restauranger erbjod livemusik och underhallning under tva kvallar.
Bolaget var delaktiga i genomférandet av Linkdpings stadsfest och aven i firandet av
astronauten Marcus Wandt samt av NHL-hjalten Gustav Forsling. | november spelades det
handbollslandskamp mot Danmark infor en fullsatt Saab arena.
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Nagra storre kongresser genomfordes ocksa i Linképing under aret, exempelvis 40-
arsjubilerande Transportforum, Barnveckan, Gastrodagarna, NFC-dagarna, Sveriges
Ogonlakarférening och Avfall Sverige.

Vad galler besoksnaring sa har bolaget fortsatt att fordjupa sitt arbete kring utvecklingen och
marknadsforingen av Gamla Linkdping genom flera typer av aktiviteter. Dessutom har en
deltidstjanst som destinationsutvecklare for Gamla Linkoping har tillsatts i samarbete med
Naringsliv och tillvaxt samt Kulturfastigheter. Det miljomassiga hallbarhetsarbetet for
destinationen har ocksa haft stort fokus och Visit Linkoping har miljésékrat 13 verksamheter.
Bolaget har arbetat med flera marknadsféringskampanijer for att marknadsféra destinationen.
Exempelvis sa gjordes ett samarbete med Samir Badran och ett samarbete med Cloetta
genom en digital kampanj och en aktivitet i form av Kexchokladjakten i Berg.
Gastnattsstatistiken visade pa ytterligare ett rekord for sommarmanaderna och utlandska
besdkare visade storst 6kning.

Visit Linkoping & Co drev, som ett avsteg fran sin ordinarie verksamhet, under sommaren
restaurangen Wardshuset i Gamla Linkdping. Losningen var temporér for att tdcka behov av
matservering i omradet da fastighetsagaren inte lyckades fa en privat aktor att driva
verksamheten.

Lagkonjunkturen och det tuffa ekonomiska laget for saval vissa branscher som for
privatpersoner har under aret paverkat efterfragan for saval konferenser som evenemang.
Bolaget har under aret fortsatt utvecklingen av sitt forsaljningsarbete samt jobbat med att se
over kostnadsbilden.

Inriktning och uppdrag

Majoritetens politiska program galler for hela mandatperioden och ligger till grund for mal,

uppdrag och inriktningar i agardirektiv till de helagda dotterbolagen.

1. M&lomrade Samhalle

Anvanda tillgangliga verktyg och aktiviteter for att na netto noll-vaxthusgasutslapp
senast 2045, i enlighet med kommunens gallande program och handlingsplaner.

Som besoksnaringsbolag bidrar Visit Linkdping & Co pa manga satt till lokalsamhallet
genom att skapa en attraktiv stad, upplevelser, arbetstillfallen och sysselsattning. Men
besoksnaringen, som i grunden bygger pa resande, innefattar utmaningar sasom
resursforbrukning och klimatpaverkan. Som en ansvarstagande aktor har bolaget darfor ett
systematiskt arbete inom hallbarhetsomradet och har tagit fram en hallbarhetsstrategi med
ett antal aktiviteter for att bidra till minskade utslapp. Detta ar inte bara ett internt arbete i
bolaget, utan det drivs av kundernas férvantningar och krav pa var verksamhet. |
bestksnaringsuppdraget har bolaget dessutom ett bredare uppdrag att verka for en
miljdmassigt hallbar destination. Bolaget har under 2024 tagit fram en miljosékring for
besoksnaringsforetag for att inspirera dem i deras miljoarbete och pa ett tydligt satt lyfta fram
de som ar forebilder inom omradet. 13 foretag har miljdsakrats under aret.
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Bolaget har ocksa lIopande arbetat med att 6ka utbudet av hallbar mat och dryck
(exempelvis narproducerat, ekologiskt och vegetariskt) pa Linkdping Konsert & Kongress.
Ett arbetssatt dar vi undviker fasta menyer vid konferensbokningar utan istéllet anpassar
menyerna efter sasong och tillgdng har varit lyckosamt for att skapa hallbara matupplevelser
for vara besokare. Linkdping Konsert & Kongress har Svanen- och Green Key-certifieringar
med hoga malsattningar kring klimatarbete.

Sakerstéalla kommunal jamstélldhet inom idrotten sett till stoéd och tillganglighet. All
kommunal sponsring inom Linkdpings kommun och kommunala bolag ska ske
jamstallt.

Bolaget genomfor inte ndgon regelratt sponsring till idrottsforeningar. Daremot har bolaget
under aret samarbetat med idrottsforeningar, exempelvis genom att arrangera storre
idrottsevenemang, ge rad och stdd till idrottsféreningar som arrangerar egna evenemang,
och att anlita féreningar for att utféra arbete mot erséttning i samband med genomférande av
stora evenemang. | detta arbete och i den marknadsféring som gérs av evenemang, stravar
bolaget efter att sékerstalla att jamstalldhetsaspekten tillvaratas.

2. Malomrade Medborgare

Vara en aktiv del i kommunens arbetsmarknadsinsatser genom att exempelvis
tillskapa praktikplatser/anstallningar for personer langt ifran arbetsmarknaden samt
Oka antalet sommar- och feriejobb inom den egna verksamheten. Bolaget ska bidra till
genomfdrandet av Linkdpings kommuns arbetsmarknadsprogram.

Bolaget ar en stor arbetsgivare for ungdomar och fér exempelvis nyanlanda som tar sina
forsta steg in pa arbetsmarknaden. Sammanlagt sysselsatts runt 250 individer arligen med
extrajobb i varierande sysselsattningsgrad. Bolaget har, i samarbete med Integrations- och
arbetsmarknadsfdrvaltningen, tillhandahalla tre utvecklingsplatser under aret.

Aktivt arbeta med konferensverksamhet utifrdn saval socialt, ekonomiskt som
miljomassigt perspektiv.

Visit LinkOping &r en stor konferensarrangor och var huvudanlaggning Linkdping Konsert &
Kongress ar sedan lange Svanen-markt och certifierad enligt Green Key. Bolaget arbetar
aktivt med hallbarhetsfragor och med standiga ambitionshojningar av sitt hallbarhetsarbete.
(Se mélomréde Samhalle) Aven inom ramen for vart eventuppdrag ar dessa aspekter
integrerade genom att tillgangliggora vara arenor for s manga som mgjligt.

Underlatta for ideella aktorer att verka i Linkdping.
Stddja och utveckla samarbetet med civilsamhallet.

Visit Linkoping har olika verktyg for att underlatta for ideella aktorer. Det kan exempelvis
handla om stdd i samband med planering och genomférande av evenemang som genomfors
av exempelvis féreningar. Bolaget har daremot ingen mdjlighet att ge ekonomiskt stéd, utan
det handlar framfér allt om stod genom kunskap, natverk och kontakter. Under aret har Visit
Linkdping & Co ocksa anlitat exempelvis idrottsféreningar mot ersattning i samband med
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evenemang. | samband med evenemang har man ocksa samarbetat med ideella foéreningar
for att starka tryggheten.

3. Malomrade Ekonomi

Ha en kostnadseffektiv verksamhet pa affarsmassig grund och ha en ekonomisk
stallning som medger utveckling och investeringar utan agartillskott.

Visit Linkopings verksamhet drivs pa affarsmassig grund och omsattningen bestod under
2024 till 80 % av egna intakter och 20% av anslag. Det ar framst moétesverksamheten och
omkringliggande tjanster som skapar ett 6verskott i bolaget och som majliggor en bred
evenemangsverksamhet. For bolagets ekonomi ar det darfér av yttersta vikt att
motesverksamheten gar bra.

Utnyttja EU-finansiering dar sa ar mojligt for exempelvis sysselsattning,
klimatanpassning, infrastruktur och innovation.

Tidigare erfarenheter visar att mdéjligheterna ar begransade inom bolagets bransch och att
administrationen blir tung for ett litet bolag. Under 2024 var bolaget med i en
ansokningsprocess kring digitalisering som administreras av Linkdping Science Park och
inkluderar flera andra offentliga aktorer. Ansokan beviljades och genomférandet sker under
kommande ar.

4. Malomrade Verksamhet

Aktivt arbeta for ett regionalt och nationellt samarbete inom kultur- motes- och
besdksnaring

Visit Linkoping har ett gott samarbete med andra aktdrer inom omradet. Sedan lange
medverkar bolaget i ett flertal nationella natverk sdsom Svenska Destinationsnatverket,
Swedish Network of Event Destinations (SNED) och Swedish Network of Convention
Bureaus (SNCVB) dar bolaget varit aktivt under aret. Ett regelbundet utbyte finns ocksa med
andra konserthus och destinationsbolag och under aret har vi tagit emot ett flertal
konserthus och destinationer pa studiebesok.

Ett aktivt regionalt samarbete med andra kommuner och Region Ostergétland sker [6pande.
Ett exempel ar East Sweden Convention Bureau som ar ett samarbete med Norrképings
kommun, Region Ostergétland och foretag inom besoksnaringen, dar avtalet mellan
parterna forlangts med tre ar.

Skapa en organisation som arbetar férebyggande och operativt mot
arbetslivskriminalitet/oseriosa aktorer. Kannbara konsekvenser ska félja for foretag
som agnar sig at lagovertradelser och fusk. De ska ocksa uteslutas fran kommunala
upphandlingar.

Bolaget arbetar utifran en inkopspolicy for att sékerstélla att leverantorer ar seridsa och
uppfyller de krav som aterfinns i uppférandekoden.
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5. Malomrade Medarbetare
Vara en attraktiv arbetsgivare

Genom sin inriktning att skapa upplevelser for Linkdpingsbor och bestkare har bolaget goda
forutsattningar att erbjuda attraktiva arbeten och darmed uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Samtidigt ar verksamheten i stor utstrackning forlagd pa dygnets alla timmar
och pa helger, vilket leder till h6g arbetsbelastning och stort behov av behovsanstalld
personal. Bolaget har darfor under aret haft stort fokus pa arbetsmiljéfragor, utjamning av
sasongsvariationer, samt fordelningen av fast och tillfallig personal. Bolaget har ocksa
arbetat med regelbundna pulsmatningar for att kontinuerligt ha fokus pa arbetsmiljo och
arbetsbelastning. Arbetsmiljoarbetet ar standigt pagadende med inriktning mot friskfaktorer,
som tidiga insatser, narvarande ledarskap, delaktighet och inflytande samt kommunikation
och aterkoppling.

Skapa en hallbar kompetensforsorjning

For Visit Linkoping ar det av stor vikt att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla
befintliga och attrahera nya medarbetare. Bolagets 52 medarbetare innehar tillsammans 31
olika befattningar vilket visar pa en mycket bred kompetens men med fa personer som
innehar likvardig kompetens vilket skapar en dynamik och goda mdjligheter till
kunskapsutbyte, men dven sarbarhet vid oplanerad franvaro. Under aret har vi darfor arbetat
med att kunna erbjuda tryggare anstéllningsformer och forbattrad introduktion av tillfallig
personal, ett arbete som kommer att prioriteras aven kommande ar. Det &r en viktig del i den
kompetensforsorjningsplan som under aret tagits fram for bolaget och beslutats av styrelsen.

Bolaget har ocksa fortsatt sitt samarbete med utbildningssamordnare och erbjudit manga
saval prao- som praktikplatser vilket medfort god marknadsforing av bolaget som
arbetsgivare samt gett en inblick i arbetslivet for ett antal personer.

Ekonomiska mal

Avkastning pa totalt kapital, % > 0-2 0,0 neg 8,3
Operativt kassafléde, mnkr > 4,7 -5,2 -9,6
Soliditet, % > 28 62,4 61,0 61,1
NojdKundIndex > brancshsnitt ¥ n/a n/a
NojdMedarbetarindex > bancshsnitt 1,1 n/a 66*

*se forklaring nedan

Bolaget redovisar ett svagt positivt resultat for 2024. Bolagets agardirektiv anger att bolaget
ska ge en langsiktig avkastning pa justerat eget kapital pa 0-2 procent. Sett till de senaste
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aren, med undantag frdn pandeminaren 2020-2021, ar bedémningen att bolaget uppfyller de
av agaren stallda lonsamhetsmalet. Soliditeten i bolaget ar stark och malet i agardirektivet
pa 28 % uppnas med rage.

NojdMedarbetarindex

Vad galler N6jdMedarbetarindex genomfor bolaget sedan 2023 regelbundna pulsmatningar
genom verktyget Winningtemp och enligt det justerade agardirektivet ska bolagets matningar
ligga 6ver branschindex. For 2024 hade bolaget en genomsnittlig temperatur pa 7,7 (av 10)
vilket kan jamféras med branschindex som ar 7,6. Observera att denna temperatur inte ar
direkt jAmforbart med det tidigare matetalet N6jdMedarbetarindex.

NojdKundindex

Under 2024 har ett arbete initierats med att hitta strukturerade matetal for bolagets olika
verksamheter. Bolaget har flera olika kundgrupper, exempelvis evenemangsbesdkare,
konferensbokare och turister i Link6ping. Nedan beskrivs arbetet inom olika
verksamhetsomraden:

Evenemangshbesdkare: Sedan sommaren 2024 mater Visit Linképing & Co
kundupplevelsen vid utvalda evenemang pa de arenor som bolaget forfogar 6ver. En enkéat
skickas ut till biljettkdparen direkt efter genomfort evenemang. Baserat pa de drygt 1300
enkater som besvarats under perioden augusti-december 2024 ligger N6jdKundindex pa 88
(av 100).

Besdkare i Linkdping: Av resursskal genomfor Visit Linkdping & Co undersdkningar bland
turister som besokt Linkdping endast vartannat ar och de senaste undersokningarna gjordes
2023. Under 2024 gjordes dock en intervjuundersdkning av 700 personer pa plats i Gamla
Link6ping. | den undersckningen uppgar bland Net Promoter Score (NPS) till 75 (2023: 56)
vilket ar att betrakta som valdigt hogt. NPS mater rekommendationsviljan och kan ligga pa
en skala mellan 100 till -100.

Konferensbokare: Under 2025 kommer bolaget att inféra en NKI-méatning av bokade
konferenser av olika storlekar. D& bolagets motesverksamhet ocksa har som syfte att skapa
nytta for stadens besoksnéring har vi under 2024 genomfért intervjuundersokningar vid
nagra utvalda storre kongresser tillsammans med Norrkdping inom ramen for East Sweden
Convention Bureau. Dessa intervjuer har gjorts pa plats och forutom nojdhet med sjalva
konferensanlaggningen och staden mattes ocksa turistekonomiska effekter och
hallbarhetsaspekter. Tva storre kongresser i Linkdping ingick i matningen och pa fragan om
nojdhet med helhetsupplevelsen uppgick medelbetyget till 4,27 (av 5).

4 Riskhantering

Visit Linkoping & Co upprattar arligen en internkontrollplan dar risker i bolagets egen
verksamhet bedoms. Kontrollerna i internkontrollplanen utgar fran en risk- och
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vasentlighetsanalys. Bolagets inkdpspolicy har under aret implementerats och samtliga
affarsomraden har under aret haft en genomgang.

Vid medarbetarsamtal, som genomfdrs varije ar, stalls fragan kring bisysslor. Under aret har
en kartlaggning genomforts gallande affarshandelser med anhdériga, med agarintresse i
affarskontakter, till medarbetare inom ledningsgrupp och ekonomiavdelning.

5 Sammanfattande bedomning av
bolagets uppfyllelse av uppdrag

Bolaget anser att det kommunala &ndamalet och befogenheterna efterlevts. Verksamheten
som genomforts har gatt i linje med det agardirektiv och uppdrag som bolaget tilldelats.
Bolagets soliditet vid aret slut ar 62 % vilket uppfyller de av agaren stéllda krav pa lagst 28
%. Bolagets genererar en liten avkastning pa justerat eget kapital under 2024 och totalt
under aren efter pandemin har bolaget levererat en positiv avkastning som uppfyller &garens
stallda langsiktiga krav pa 0-2 %.

Vad géaller N6jdMedarbetarindex tillampar bolaget pulsméatningar i Winningtemp som for
2024 overstiger branschindex. Med tanke pa bolagets manga olika kundgrupper har man
tidigare haft svart att mata NojdKundIndex pa ett strukturerat satt. Under 2024 har flera
viktiga stegs tagit mot att hitta strukturerade matetal och métningar av bolagets olika
verksamheter vilket redogdrs for i texten ovan.

Sammanfattningsvis har styrelsen och bolagsledningen uppfattningen att bolaget genom sin
verksamhet under 2024 fullgjort sitt uppdrag och uppnéatt sina mal.
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